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Inspeccion de Servicios

MEMORIA 2022

Mediante Acuerdo de 7 de abril de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
se aprobd el Plan de actuacién de Subdireccion General de Transformacién de la Gestién
e Inspeccion de Servicios (en adelante, SGTIS) para el afio 2022.

Plan de actuaciéon de la SG de Transformaciéon de la Gestién e Inspeccién de Servicios
2022

El Plan 2022 surge de la experiencia obtenida y con el compromiso de avanzar en la
consolidacion de la SGTIS como una unidad de referencia, transversal, que sirva de apoyo
a las diferentes unidades de la administracion del Ayuntamiento de Madrid, al objeto de
ayudar a que puedan conseguir su finalidad ultima de prestar un servicio publico de
calidad a la ciudadania de Madrid, asi como a mejorar el funcionamiento interno de toda
la organizacién. Esta labor debe realizarse bajo los mas estrictos principios de
transparencia y correccion, ya que toda administracion publica debe mostrar una gestién
y supervision impecable de todos sus recursos con el fin de favorecer el cumplimiento de
la normativa y de los fines que le son propios.

La SGTIS ha desarrollado sus actuaciones, durante este ano 2022, con el foco puesto en
la obtencion de mejoras en los servicios, buscando la profesionalidad y homogeneidad en
sus actuaciones y de manera alineada con los objetivos estratégicos del Ayuntamiento de
Madrid para la mejora de su gestién y funcionamiento.

La SGTIS ha colaborado de manera muy activa, en el disefio de nuevos modelos de
organizacion y gestion para la mejora de la eficiencia en el Ayuntamiento. En este sentido,
merece la pena resaltar su implicacion en la concepcidén, redaccién, direccion e impulso y
desarrollo de la Estrategia de Transformacion de la Gestion de Recursos Humanos en el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos 2020-2023 aprobada el 18 de
diciembre de 2019, uno de los pilares sobre los que se sustenta esta herramienta de
modernizacion de la gestion de las personas que desarrollan su actividad laboral en el
Ayuntamiento de Madrid, con la idea de avanzar hacia un nuevo modelo de gestién
integral de sus recursos humanos.

Asi, ademas de la consecucién de proyectos comenzados en 2021 y de los previstos en
el Plan para 2022, se han desarrollado otros proyectos para satisfacer necesidades
imprevistas de caracter extraordinario y que han tenido especial relevancia para la gestion
municipal.
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La SGTIS ha desarrollado una labor de consultoria e impulso de proyectos en los que se
ha requerido su participaciéon. En este sentido, la concepcién y puesta en marcha del
proyecto Madrid Talento en 2020 ha abierto otra gran linea de actuacion. El fin Gltimo de
este proyecto es la consecucién de una organizaciéon cualificada, dinamica y flexible
mediante la captacidn del talento externo a través de los mecanismos de seleccién de
personal del Ayuntamiento de Madrid y la dinamizacién y retencién del talento interno.
Para ello, desde la SGTIS se ha trabajado en diversas iniciativas innovadoras en materia
de seleccién, formacién y gestion de los recursos humanos.

Las actividades inspectoras se realizan sin perjuicio de las funciones y competencias que
corresponden a otros 6rganos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos.

La SGTIS, que se crea por Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 30
de enero de 2020, en el que se recoge la nueva organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal, presenta esta memoria de 2022.

La memoria queda estructurada en los siguientes apartados: actuaciones programadas en
el plan 2022, estructuradas por lineas de actuacion, y actuaciones no programadas.

MEMORIA 2022

1. Actuaciones programadas
® Estructuradas por lineas de actuacién

2. Actuaciones no programadas

1 ACTUACIONES PROGRAMADAS

A. ACTUACIONES MADRID TALENTO Y EN MATERIA DE MEJORA CONTINUA

1. Madrid Talento

Entre todas las iniciativas puestas en marcha, y en las que ha participado la SGTIS, cabe
destacar la puesta en marcha del proyecto Madrid Talento, presentado por el Alcalde el
6 de septiembre de 2021, que relne las iniciativas mas innovadoras en materia de
seleccién, formacion y transformaciéon de los recursos humanos del Ayuntamiento. Su
aspiracion no es solo la captacion del talento externo, sino la dinamizacién y retencion del
talento interno.
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Ademas, el equipo de la Subdirecciéon ha impulsado la adecuacién de los espacios del
edificio de la Escuela de Formacién del Ayuntamiento de Madrid en Raimundo Fernandez
de Villaverde para convertirlo en la
sede de la marca Madrid Talento,
lugar de encuentro y celebracién de
las principales acciones del
proyecto. En este sentido se ha
colaborado en la gestién de la
adquisicién de mobiliario,
contratacion de reformas,
definicion y disefio de la imagen

que se quiere dar con este espacio,
etc. El edificio Madrid Talento fue
inaugurado por el Alcalde de Madrid el 22 de marzo de 2022.

Por otro lado, ha participado en el disefio y configuracion de los contenidos de la web
Madrid Talento Madrid Talento - Ayuntamiento de Madrid (munimadrid.es).

Asimismo, se ha estudiado y analizado las necesidades de visibilidad y presencia tanto
externa -en redes sociales, en medios de comunicaciéon y en foros e instituciones
relevantes-, como interna a través de Ayre, Madrid Informa, etc., de todos los temas
relacionados con este gran proyecto en el Ayuntamiento de Madrid, con el fin Ultimo de
mantener al ciudadano y a los empleados municipales puntualmente informados de las
cuestiones de interés en este ambito.

®@a-= Oposiciones Dentro de esta campana, la SGTIS ha colaborado
en la mejora de la web Oposiciones -

Ayuntamiento de Madrid redisenandola por

completo. Esta web pretende concentrar en una
Unica sede toda la informacion relativa a la

seleccion de personal y empleo publico,
formacion y el propio proyecto Madrid Talento.

Asimismo, se incorpora habitualmente informacién municipal en el Portal de Empleo
Publico 060 y en los perfiles municipales de redes sociales; se ha realizado entrevistas en
medios y se ha participado en 7 ferias de empleo:
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» Foroempleo UC3
» Feria Virtual de Empleo de

+* Foro Empleo CEU
++ JobMadrid

la Comunidad de Madrid

» XVII Feria Virtual de
Empleo UPM
» Foro UCMpleo21

2022
2021

Se ha dado de alta un perfil especifico Madrid Talento en Linkedin, con el que se pretende
ampliar la red de profesionales que podran consultar las ofertas laborales del
Ayuntamiento y dar visibilidad al proyecto Madrid Talento. Este perfil cuenta actualmente
con cerca de 2.500 seguidores.

Ademas, se ha realizado un ciclo 80 de sesiones informativas desplegadas en
universidades madrilefas y colegios profesionales para hacer visible el proyecto y atraer
el interés de jovenes estudiantes y profesionales a la funcién publica.

Asimismo, se han articulado, en colaboracién con la EFAM, distintas herramientas de
colaboracion con universidades publicas y privadas, colegios profesionales, escuelas de
negocio y centros de formacion con la finalidad de difundir el proyecto. En la actualidad,
el Ayuntamiento de Madrid tiene en vigor 14 convenios, mas uno en tramitacién, con
Universidades publicas y privadas de dentro y fuera de Madrid. Para el vigente curso
2022/2023, hay 382 plazas ofertadas para la realizacion de practicas.

Todas las acciones mencionadas constituyen el contexto perfecto para desarrollar una
campaia de publicidad que se complemente con la presencia de Madrid Talento en el
resto de las actuaciones que realiza. Asi, en 2022 la SGTIS colaboré en el disefio y
contratacion de una campana en los autobuses de la EMT, en el mobiliario urbano digital
de la ciudad de Madrid y en redes sociales bajo el lema ¢ Te vienes? resultando una opcién
muy efectiva para apoyar todas las iniciativas que se estan desarrollando para posicionar

MADRID
¢ [TE|VIENES

DIFERENCIA [:
| TU[CIUDAD
i|ATREVETE ]!

madrid.es 8/MADRID
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la marca Madrid Talento en Madrid entre los jovenes, que la identifiquen con el
Ayuntamiento de Madrid y con la gran oportunidad que supone trabajar en una
administracién moderna, con mudltiples opciones de desarrollo profesional y en plena
transformacién. La campafa fue presentada por la Delegada del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal el 5 de octubre de 2022.

Ademas de esta imagen grafica, la campafna publicitaria se completa con 12 videos
protagonizados por funcionarios de nuevo ingreso del Ayuntamiento de Madrid de
diferentes categorias. Javier (médico), Angeles (ingeniera de obras publicas), Daniel
(letrado), Alvaro (técnico de la administracion rama econdmica), Eva (farmacéutica),
Raquel (ingeniera industrial), Javier (arquitecto), Maria (técnico de la administracién rama
juridica), Carmina (técnica de gestion), Ricardo (médico senior) o Susana (jefa del servicio
de mentoria) nos cuentan los motivos que les impulsaron a opositar al Ayuntamiento de
Madrid y lo que esperan de su carrera profesional en el servicio publico municipal.

Estos videos pretenden acercar a los jévenes a la realidad de lo que supone ser un
empleado municipal, las posibilidades que ofrece y animar a estos jévenes a concurrir a
los procesos selectivos programados.

Estos contenidos de la campafia han sido también publicados en los perfiles de redes
sociales del Ayuntamiento de Madrid (Twitter e Instagram). Asimismo, se ha hecho
difusion de la campana en el podcast de CapitalRadio “Conecta Ingenieria” y en el blog de
“La radio del opositor”.

La SGTIS ha participado, ademas, en la gestién de la compra de productos publicitarios
(cuadernos, lapices, lanyards, carteleria, etc.) para reforzar la presencia de la marca Madrid
Talento.

El espacio Madrid Talento, ademas, ha nacido con vocacion de punto de encuentro y foro
para la puesta en comun de ideas, proyectos y propuestas innovadoras. Madrid Talento
mira también hacia dentro, hacia el personal que ya forma parte de la plantilla, y hacia
fuera, hacia otras organizaciones y colectivos con vinculacién con el Ayuntamiento de
Madrid y los RRHH que pueden servir de referencia. Para acercar al proyecto tanto a los
colectivos municipales de interés como a los agentes externos, se han celebrado, con la
colaboracion de la SGTIS, 7 Cafés con Talento en la sede de Madrid Talento -
Responsables de RRHH de las SGT; personal “junior” y personal “senior” voluntario en las
acciones de difusion del proyecto en las universidades madrileias; interlocutores de
formacion de Areas de Gobierno y OOAA; Rectores y Vicerrectores de universidades
Madrilefias con motivo de la firma de 3 convenios para estudiantes; Junta de Portavoces
de directores de colegio de la Comunidad de Madrid; Responsables de las empresas
municipales.-

SG Transformacion de la Gestion e
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De estos encuentros informales y distendidos han salido acuerdos, compromisos, y
nuevos retos y proyectos a abordar.

Madrid Talento, a través de la Escuela de Formacién, ha programado dos conferencias
con el fin de acercar el Talento externo al Ayuntamiento, tratando temas de interés y
actualidad. Asi, Manuel Campo Vidal realizé una ponencia sobre “La comunicacién: una
asignatura pendiente” en octubre de 2022. Por su parte, Alfonso Merino impartié una
conferencia sobre “Talento Senior” el pasado mes de noviembre, poniendo sobre la mesa
los grandes retos con los que se encuentran las organizaciones para gestionar, dinamizar
y aprovechar este Talento de mas edad.

Pero mas alla de las actuaciones relacionadas con la marca, bajo el paraguas de Madrid
Talento, la SGTIS ha trabajado en grandes proyectos.

1.1 Valores de los Recursos Humanos del Ayuntamiento de Madrid

Una de las tareas encomendada a la SGTIS por la Junta de Gobierno fue la definicion de
los valores del conjunto de los recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid, con una
perspectiva global superadora de la situaciéon precedente en la que sélo algunos dmbitos
municipales habian definido los valores de su personal. El encargo toma como base la
Estrategia de transformacion de la gestién de los recursos humanos 2020-2023 vy el
proyecto Madrid Talento. En el cuarto eje de la Estrategia se mencionan los valores como
elemento de inspiracién de la politica de recursos humanos y como elemento de cohesién
que da sentido al conjunto de la funcién publica.

En 2021, la SGTIS junto con la EFAM definieron el alcance del proyecto y abordaron una
primera aproximacion a través de grupos de trabajo.

La relevancia del proyecto se deriva de la importancia que tienen los valores en toda
organizacion, puesto que constituyen el conjunto de principios, directrices, reglas de
actuacion y atributos que orientan a las personas y rigen la actividad de la organizacion.
El conjunto de valores conforma la cultura de la organizacién, actia como guia interna y
como elemento de identificacion hacia el exterior. En definitiva, desde una perspectiva
interna, refuerza el sentimiento de pertenencia y, en su vertiente externa, fortalece el

sentimiento de vocacion de servicio al ciudadano.
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Sobre esta base, en 2022 la SGTGIS ha procedido a perfilar los valores de los recursos
humanos municipales, alineados en el marco de los valores de la accion municipal y en
coherencia con la misién (propésito) y vision de ésta y de los propios recursos humanos:

Responsabilidad Compromisoy

, Excelencia
y cercania lealtad

Vocacion de

s Innovacién
servicio publico

Cada una de las plantas de la sede de la direccién general de planificacién de recursos
humanos, en la calle Raimundo Ferndndez de Villaverde, estd dedicada a uno de estos
valores que caracteriza a la funcién publica municipal.

Del mismo modo, ha elaborado un catalogo de acciones informativas destinadas a ampliar
la difusiéon de los mismos y una relacién de acciones a desarrollar tendentes a fortalecer
la implantacién de cada uno de los valores definidos.

El documento asi elaborado tiene naturaleza dindmica y estd abierto a los ajustes
necesarios para enriquecer las medidas a implementar, tanto las de naturaleza informativa
como las de contenido mas operativo.

1.2 Gestion del Talento Senior

Si bien muchas de sus actuaciones estan dirigidas a la captaciéon de talento joven, Madrid
Talento quiere apostar por la dinamizacién y puesta en valor del talento senior interno de
la organizacién. En este sentido, la SGTIS se propuso realizar un analisis detallado del
sentir de este colectivo, de entre 55 y 70 anos de edad, a través de la ediciéon 2022 de la
Encuesta de compromiso y satisfaccion (ECLAS). Se pretendia estudiar las necesidades
formativas, inquietudes, propuestas de mejora o actuaciones concretas que apoyen el
trasvase de conocimiento a las generaciones mas jévenes. El objetivo ultimo es incentivar
que los empleados mas veteranos reciban las atenciones concretas que demanden y, a su
vez, aporten todo el bagaje profesional que acumulan.

El analisis de los datos de la ECLAS no resulté concluyente para el estudio, aunque como
conclusién general podemos extraer que de las respuestas no se infieren diferencias
relevantes entre los mayores y los menores de 50 afios en cuanto al compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral y emocional. Puede resaltarse que los atributos
con mayores diferencias son los de “involucracion por carrera profesional” y "apertura al
cambio" donde el colectivo mas joven presenta una puntuacion media superior.
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El proyecto de mentoring es pieza clave en la transferencia de conocimientos de las
personas con mas experiencia en el Ayuntamiento a las personas con menor experiencia,
por lo que contribuye al relevo generacional y al desarrollo profesional del mentee. El
mentoring es un proceso de aprendizaje a través del cual el mentor aconseja, ensefa, guia
y ayuda al aprendiz o mentee en el desarrollo de sus capacidades y habilidades
profesionales. Su objetivo es aumentar sus posibilidades de éxito laboral. Parte de una
filosofia base donde se cree en el potencial profesional de todas las personas. El mentor
(personal senior de la organizacion, con amplia experiencia en el Ayuntamiento) tendra
como funcién principal canalizar los conocimientos del mentee y potenciarlos a partir de
los suyos propios.

Es por ello por lo que se ha participado activamente en la puesta en marcha del proyecto
en 2022 y se prevén nuevas actuaciones en este dmbito en 2023, aumentando la red de
mentores y mejorando su seleccién y formacion. Actualmente hay 20 mentores (incluida
una persona de la SGTIS) y, ademas de los 24 procesos finalizados, hay 30 en marcha

Potenciar y apostar por el talento en nuestra organizacién es asegurarnos resultados vy,
sobre todo, una reputacién corporativa. En su vocacién de presentar y dar a conocer el
Ayuntamiento de Madrid como una Administracion moderna y atractiva para el desarrollo
profesional de las personas que se estén planteando presentarse a algin proceso
selectivo, asi como para reforzar la imagen del Ayuntamiento como organizacién del siglo
XXI, se plantea el proyecto de “Conversaciones con Talento” en el seno del proyecto
Madrid Talento. Enmarcado en este proyecto, Madrid Talento quiere apostar por la
dinamizacion y puesta en valor del talento senior interno de la organizacién para que los
empleados mas veteranos aporten todo el bagaje profesional, la experiencia,
conocimientos y saber hacer que acumulan. Emiliano Martin Gonzalez ha sido el primer
invitado a estas Conversaciones con Talento. Cuenta con una amplisima experiencia
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laboral en el servicio publico, es un profesional de reconocido prestigio, y es un magnifico
representante de lo que el talento senior de la organizacién tiene que aportar a la
organizacion. La Conversacion fue grabada en diciembre 2022 y sera emitida en enero de
2023.

2. lgualdad real de oportunidades. Apoyo a la incorporacién laboral de personas con
discapacidad intelectual

En 2022 han finalizado los dos procesos selectivos para cubrir 29 plazas de POSI y 3 de
operarios de servicios generales, destinados a personas con discapacidad intelectual. En
septiembre de 2022 se ha procedido a publicar el nombramiento como funcionarios de
carrera a los aspirantes que superaron el proceso selectivo, los cuales se han ido
incorporando progresivamente a partir de entonces.

A fin de que el proceso de incorporacién laboral fuera lo mas exitoso posible, desde la
SGTGIS se ha supervisado este proceso en coordinacion con la DG de Planificacion de
Recursos Humanos y con el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

Esta es una actividad continuada en la que se ha traducido a lectura facil el contenido de
los cursos a impartir, se han coordinado jornadas de sensibilizacién para los compaferos
de este nuevo personal a fin de mejorar su integracion, se ha contactado con las unidades
destinatarias de estos nuevos funcionarios para facilitarles su incorporacién, y se
mantiene una estrecha relacidon con la Oficina de Vida Independiente, que les aporta
asesoramiento en su incorporacion laboral y les acompana en el mejor encaje humano y
profesional en las unidades de destino.
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Ademas, con el fin de promover la inclusién en el Ayuntamiento y a la vez favorecer la
visibilidad e integracion laboral de las personas con discapacidad, en el 2022 se ha
renovado, tramitado y firmado un convenio de practicas formativas con la Fundacién
Afanias, que ha permitido la realizacién de practicas de formacién profesional a 2 alumnos
del Colegio Las Victorias en las distintas subdirecciones de la Direcciéon General de
Planificacién de RRHH por un periodo de 8 semanas. Estos 2 alumnos se unen a los 6 que
realizaron practicas en 2021. La SGTIS, en concreto, ha recibido en total a 5 de ellos,
colaborando de manera activa en su integracién, seguimiento y aprendizaje. Asimismo, se
ha llevado a cabo un seguimiento y evaluacién del desarrollo de las practicas. Este
convenio se renovara en el ano 2023 y permitird que 9 nuevos alumnos completen su
formacién con unas practicas dentro de la organizacion municipal.

Por otra parte, se han producido diversos contactos con entidades y asociaciones
dedicadas al apoyo a personas con discapacidad intelectual, a fin de definir los ambitos
en los que seria mas exitosa la celebracién de practicas laborales de alumnos con alglin
tipo de discapacidad en el Ayuntamiento y articular los oportunos convenios de
colaboracion.

3. Establecimiento de un sistema de reconocimientos a empleados publicos
municipales

El establecimiento de un sistema de reconocimientos es una de las medidas a adoptar que
se desprende de la apuesta que hace la Estrategia de Transformacién de los Recursos
Humanos 2020-2023 para poner en valor la plantilla municipal.

En paralelo, el proyecto Madrid Talento tiene entre sus objetivos no solo la captacién de
talento externo, sino también la dinamizacién del talento interno de la organizacioén.

Sobre esta base se ha elaborado por la SGTIS un proyecto que reconoce el talento del
personal municipal en cuanto a la innovacion y en cuanto al desempeno. Asi mismo, se
reconoce la aportacién al conjunto de la ciudad de personas o instituciones que colaboran
con el Ayuntamiento en la mejora de los servicios publicos.

En su virtud, el BOAM de 29 de noviembre ha publicado el Decreto de 2 de septiembre
de 2022 de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal por el que se
aprueban las bases de las distinciones “Madrid Talento” y el procedimiento para su
concesion. En él se crean las Distinciones Madrid Talento, en sus diversas modalidades, y
se establecen los requisitos, los criterios y el procedimiento para su concesion, asi como
sus efectos:
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Que premiara las
mejoras en la
innovacion y gestion
municipal, tanto a
los 6érganos o
unidades, como a los
empleados publicos
que individual o
colectivamente
hayan destacado en
sus unidades
administrativas por
el desarrollo e
implementacion de
nuevos proyectos de
innovacion.

!
Que premiara la ,
conducta ejemplar
continuada en la
prestacion de los
servicios y el notorio
cumplimiento de sus
deberes en la
prestacion de
servicios, asi como el
trabajo excepcional
del empleado
publico municipal en
circunstancias
extraordinarias.

ﬁoll

“Madrid Talento al Desempe

Distincion

”

MADRID
TALENTO

Que se otorgara a
una persona fisica o
juridica que haya
realizado una
prestaciéon o
colaboracion a esta
Administraciéon
municipal que
constituya un
especial servicio a \a
ciudad de Madrid,
contribuya a una
mayor eficaciay
eficiencia en la
prestacion del
servicio publico, o a
un aumento evidente
del prestigio del
Ayuntamiento.

“Madrid Talento San Isidro,

7

Distincion

4. Plan de bienvenida. Atencién al personal de nuevo ingreso

El talento de las personas que trabajan en las organizaciones son el principal activo con el
que estas cuentan y el vehiculo principal por el que transmiten la calidad de los servicios
que prestan.

El Ayuntamiento de Madrid, plenamente consciente de ello y a través de una politica
renovadora de la gestién de recursos humanos, orientada a generar un cambio en la
cultura organizativa, ha apostado por “poner en el centro a las personas en el contexto de
su organizacion”. Parte de este objetivo se concreta en actuaciones integradas en un Plan
de bienvenida para los efectivos de nuevo ingreso que contempla la elaboracién de
manuales, cursos de bienvenida y organizacion de actos de toma de posesién. La SGTIS
ha participado activamente en el disefio y puesta en marcha de este Plan de bienvenida.

Estas actuaciones cobran una especial importancia teniendo en cuenta el gran relevo que
va a sufrir el Ayuntamiento de Madrid en los préximos afnos, donde en 9 afos el 50% del
personal alcanzara los 65 anos.
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Los elementos desarrollados para implementar el Plan de Bienvenida se listan a

continuacion:

Nuevo espacio en la web
madrid.es redisefiado y
actualizado

Manual de Bienvenida
de lectura facil para
personas con
discapacidad intelectual

Curso virtual gamificado
de bienvenida
disponible 24x7

Curso selectivo para TAG
en practicas

Formularios de acogida
actualizados y
simplificados (pack de
bienvenida) en Ayre y en
la sede madrid.es

Guia para las unidades
receptoras de nuevos
empleados

Programa de mentoring

Formacion de acogida
especifica para
determinados Cuerpos o
Servicios

Manual de bienvenida
para nuevos empleados
del Ayuntamiento de
Madrid

Guia del tutor de
acogida e integracion

Organizacién de actos
de toma de posesion

Guia de ayudas de
Accidn Social para
personal en activo,
elaborado por la DG de
Funcién Publica

5. Informes de balance de la Estrategia de Transformacién de la Gestion de los Recursos

humanos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos

Con la implementacién de la ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DE LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y SUS ORGANISMOS

AUTONOMOS se ha pretendido generar un cambio en la cultura organizativa con el fin
de transformar la gestion de las personas orientando la misma hacia un modelo basado

en una planificacion ordenada a medio y largo plazo, la prevalencia del empleo estable, el

cambio digital, la agilizacién y simplificacion de procedimientos, la desconcentracién de

competencias, la polivalencia de funciones, una formacién del personal adaptada a las
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necesidades de la organizacién y una proyeccion de valores éticos en la actividad diaria
de la plantilla municipal.

La Estrategia se ha ordenado en cuatro ejes: planificacién,

empleo, digitalizacién y personas, que aglutinan una serie
de proyectos a los que se asignan drganos responsables y

plazos de ejecucion. La SGTIS es la encargada de dirigir la A > S
Estrategia de Transformacién y apoyar a los centros 4 g oL T
directivos en su ejecucién, asi como de hacer el et \
seguimiento e impulsar su desarrollo. Sobre este TransTormacion

Mejora Seleccion Personal digital

macroproyecto ha pivotado gran parte de la actividad de la
SGTIS durante el afno 2022, llevandose a cabo numerosas
actuaciones que han quedado recogidas en los informes de

balance de la Estrategia.

La SGTIS ha elaborado un BALANCE EJECUCION, publicado en Ayre en diciembre de
2021, con los 24 hitos alcanzados en el marco de la Estrategia en sus dos primeros afios

de vigencia. La SGTIS, asimismo, ha sido la encargada de preparar, en diciembre de 2022,
un informe balance de la consecucién en el que se recogen, los alcanzados tras los tres
primeros anos de vigencia de la Estrategia que sera publicado proximamente.

A diciembre de 2022, la Estrategia se encuentra en un 98,6% de ejecucién total.

% cumplimiento total de 1O°§>Of:l~4mplir\;gi;'eanto por eje 2022 o
estrategia 100,0 i ' 92,7 '
1,6
50,0
0,0
= % cumplido = pendiente % ejel % ejell % ejelll % ejelV

6. Concurso infantil de tarjetas navideias Madrid Talento

Tal y como recoge la Estrategia, todo plan de trasformacion se sustenta sobre las personas
que trabajan y colaboran en la organizacién. La vocacion de servicio publico y sus valores
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asociados (eficacia y eficiencia, objetividad, profesionalizacion, etc.) debe inspirar la
politica de recursos humanos y el desempeno de los efectivos. También el modelo de
ciudad que se estd construyendo. Estos valores dan cohesion y sentido a la funcion
publica municipal y al proyecto Madrid Talento, ademas de complementar el pragmatismo
del resto de medidas del plan. Es una oportunidad para dar imagen de una administracion
municipal renovada y actual, que sitta a las personas en el centro de la organizacién.

En esta linea, la SGTIS ha colaborado en organizacién, redaccién de bases y convocatoria
del esta segunda edicién del Concurso de tarjetas navidenas Madrid Talento, celebrado
en diciembre de 2022 a través de Ayre para estimular la creatividad de los mas pequefos
y generar sentimiento de pertenencia y lazos entre el personal y la organizacién. Esta
segunda edicion ha contado con 112 participantes.

En esta ocasidn, la entrega de premios a los ganadores la realizé la Delegada del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal, coincidiendo con una actividad para nifos organizada
por la Direccion General de Planificacion de RRHH. La actividad incluia una dindmica de
grupo denominada “De valor en valor” en la que personal de dicha direccién general
explicod al grupo de 40 nifos asistentes en qué consisten los valores de los RRHH del
Ayuntamiento de Madrid a través de un paseo por las diferentes plantas del edificio de
Madrid Talento.

B. ACTUACIONES EN MATERIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y
OPTIMIZACION DE RRHH

1. Auditorias de planificaciéon de recursos humanos

Las Ofertas de Empleo Publico 2019, 2020, 2021 y 2022 han orientado la politica de
personal de acuerdo con los criterios marcados por la Estrategia de Transformacién. A lo
largo de 2022 la SGTIS, como herramienta para determinar las necesidades estructurales
que se estableceran en la Oferta de Empleo Publico de 2023 y futuras, ha realizado
diversas auditorias para conocer y determinar las necesidades reales y concretas de
personal en determinadas unidades identificadas. En concreto se han realizado auditorias
de RRHH en los siguientes ambitos:
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Plantilla de trabajadores sociales. Especial referencia a puestos no
estructurales

Subdireccion General de Gestion de Multas de Circulacién

Jardineros municipales

Encargados de Edificios

Andlisis del Grupo E

Estas auditorias han permitido adoptar medidas de gestion concretas en estas unidades
en el ambito de sus competencias (hnombramiento de interinos, cobertura de vacantes,
modificaciones de RPT, atribuciones temporales de funciones, medidas organizativas,
tecnoldgicas y formativas, etc.).

2. Participacién en el grupo de trabajo del proceso extraordinario de estabilizacion

Uno de los compromisos mas firmes de la Estrategia de Transformacion es ejecutar los
procesos de estabilizacion de empleo temporal aprobados por las Leyes de PGE 2017 y
de 2018. Las mismas establecieron una tasa de reposicién adicional que incluia las plazas
de naturaleza estructural que, estando dotadas presupuestariamente, hubieran estado
ocupadas de forma temporal e ininterrumpidamente al menos en los tres afos anteriores
a 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2017, respectivamente. A estas normas
se ha unido el Real Decreto Ley 14/2021, de 27 de julio, de medidas urgentes para la
reduccion de la temporalidad en el empleo publico, que abre un nuevo tramo de
estabilizacion hasta el 31 de diciembre de 2020. Su tramitacién como ley ha derivado
finalmente en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre de medidas urgentes para la reduccién
de la temporalidad en el empleo publico, que afade determinadas particularidades en el
sistema de seleccién que habra de aplicarse.

El 2 de agosto de 2021 se aprobé el listado definitivo de plazas afectadas por el primer
tramo de estabilizacién, en tanto que la correspondiente Oferta de empleo publico
extraordinaria ha sido objeto de aprobacion por la Junta de Gobierno del pasado 2 de
diciembre de 2021. La misma incluye un total de 2.636 plazas, de las que 1736 son de
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personal funcionario y 900 de personal laboral, afectando a mas de 100 categorias
profesionales.

El 19 de mayo de 2022 ha sido objeto de aprobacién por la Junta de Gobierno la OEP
correspondiente al segundo tramo de estabilizacion. Del total de las 593 plazas incluidas,
469 son de personal funcionario y 124 de personal laboral.

Los préximos meses acogeran previsiblemente la ejecucion de los correspondientes
procesos selectivos para la estabilizacién de un total de 3.194 plazas.

Para acometer la organizacién de este proceso extraordinario de estabilizaciéon se ha
creado un grupo de trabajo en el que participa la SGTIS. En 2022, este grupo ha trabajado
en laincorporacion de las plazas derivadas del segundo tramo de estabilizacién y el disefio
y ejecucion de los procesos selectivos.

3. Redaccion, impulso y tramitacion de un convenio con la Comunidad de Madrid, y de
la encomienda a TRAGSATEC, para el apoyo en procesos selectivos y en la
digitalizacion de los procesos de personal

La Estrategia de Transformacién de los Recursos Humamos pone especial énfasis en
proyecto de agilizacién de los procesos selectivos municipales. La Comunidad y el
Ayuntamiento de Madrid consideran como objetivo publico comln y prioritario la
captacion del talento, de modo que, de una parte, facilite al Ayuntamiento una eficiente
prestacion de los servicios y de otra permita impulsar la ciudad de Madrid como uno de
los motores de crecimiento y de creacién de empleo estable y de calidad en la Comunidad
de Madrid.

Por otra parte, y con el fin de que el intercambio de datos con la Comunidad de Madrid y
otras Administraciones pueda realizarse por medios electrénicos, la digitalizacion de los
procesos de personal, con especial énfasis en la mejora de la calidad de los datos, la
preservacion digital de la documentacion histérica en papel, o la interoperabilidad de los
registros de personal entre ambas Administraciones, ofrece una oportunidad Unica de
mejora de los servicios publicos y plantea nuevas herramientas de apoyo a la toma de
decisiones en las politicas publicas en las que intervengan ambas administraciones.

A principios del afio 2022, comenzé la tramitacion, liderada por la SGTIS, del Convenio
de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid
para optimizar la captacion del talento, asi como para la aportacion del medio propio,
TRAGSATEC para la realizacion de la actuacion: apoyo en los procesos selectivos y a la
digitalizacién de los procesos de personal.
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El 3 de noviembre se autorizé en Junta de Gobierno el “convenio de colaboracion entre
la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid para optimizar la captacién del
talento, asi como para la aportacién del medio propio, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
AGRARIOS, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC), para la realizacion de la actuacion: apoyo en
procesos selectivos y a la digitalizacién de los procesos de personal, con una vigencia de
23 meses desde la fecha de su firma, por un importe de 1.398.532,23 euros.”

El Convenio fue firmado el 11 de noviembre de 2022 por D.? Engracia Hidalgo Tena, en
calidad de Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal, en nombre y
representacion del Ayuntamiento de Madrid y por, D. José Ramén Menéndez Aquino,
Viceconsejero de Hacienda de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid.

En diciembre de 2022 se ha redactado el Encargo y se ha procedido a iniciar su
tramitacion para firma por parte de la Delegada de Haciendo y Personal y el Director de
TRAGSATEC en representacion de la Empresa.

La suscripcion de este convenio permite conseguir una mejora en la eficacia de gestién
publica, contribuyendo a la realizaciéon de actividades de utilidad publica y una utilizacién
conjunta de los medios para el desarrollo de la actividad.

4. Propuesta de actuaciones de mejora en la gestion de funcionarios interinos.
Establecimiento de un periodo de practicas en caso de nombramientos de larga
duracion

Desde 2020, la SGTIS viene realizando informes y andlisis para la mejora y agilizacién de
la gestion del personal interino. Si bien las Gltimas modificaciones legislativas tienden a
poner coto a la proliferacion de personal interino de larga duracién, los plazos maximos
fijados siguen siendo de tal duracién que aconseja la implantacion de algiin mecanismo
que acredite la cualificacion del personal interino. Se trata de conciliar la agilidad en la
cobertura temporal del puesto con una capacitaciéon suficiente que garantice que no se
perturba el correcto desenvolvimiento de los servicios publicos.

Existen mecanismos a través de los cuales puede cesar la vinculacion de un funcionario
interino, tales como la separacién del servicio por comisién de una infraccion muy grave
o la remocién del puesto de trabajo por la incapacidad para su desempeno, pero se trata
de medidas muy punitivas, no siempre adecuadas vy, en todo caso, poco agiles.

Mas sencillo y agil es la utilizacion del periodo de practicas, cuya no superacién deberia
implicar la revocacion del nombramiento. A tal fin, la SGTIS ha elaborado un informe
donde se proponen las pertinentes modificaciones normativas de naturaleza municipal.
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5. Seguimiento de ejecucion del plan bianual de mejora de las condiciones del personal
de diversos oficios (POSI) adscritos a colegios de educacidon infantil y primaria

El Ayuntamiento de Madrid es titular de un gran nimero de edificios destinados como
centros educativos para la ensefianza publica infantil y primaria (CEIP) y la educacion
especial (CPEE). En estos centros esta destinado un colectivo integrado por cerca de 500
empleados publicos, que en su mayoria forman parte de la categoria de Personal de
Oficios y Servicios Internos (POSI) y cuyo cometido esencial es la vigilancia y custodia de
los centros educativos donde prestan servicio.

La particularidad de que se trate de personal municipal que trabaja en edificios de
titularidad municipal, pero en los que se presta un servicio autonémico (el educativo) con
personal perteneciente a la Administracién de la Comunidad de Madrid, asi como la
ambigliedad de sus funciones, llevé a que la SGTIS realizara en 2020 un diagndéstico sobre
la situacion de este personal y una propuesta de acciones de mejora, que derivd en la
aprobacion del Plan de mejora del servicio para el personal municipal destinado en Centros
Educativos del Ayuntamiento de Madrid el 5 de mayo de 2021.

El Plan de Actuaciéon de POSI en colegios nacio de la voluntad de poner en valor la funcién
de este personal de oficios y servicios internos del Ayuntamiento de Madrid que presta
servicios en Centros de Educacién Infantil y Primaria (CEIP) y en Centros de Educacion
Especial (CEE), asi como para mejorar las condiciones en que la ejercen.

El Plan se enmarcé dentro de la Estrategia de Transformacién de la Gestion de Recursos
Humanos del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos 2020-2023, y su
objetivo fue avanzar en un nuevo modelo de gestién para los POSI destinados en centros
docentes por la via de la colaboracién interadministrativa, la coordinacion entre areas y
distritos y la eficiencia en la gestién.

El Plan recogié un conjunto de 31 medidas divididas en seis ejes:

Definicion del (31) Identidad
marco funcional

(4)
L]

Medidas municipal (4)

Planificacién Medios Seguridad y salud
de recursos materiales y del puesto de
humanos digitales trabajo
(9) (6) (6)
: Eje 05
Eje 03 Eje 04 J
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La SGTIS ha sido la encargada de impulsar, apoyar y evaluar la ejecucién de las
actuaciones propuestas en el vigente plan.

El informe de seguimiento realizado conforma el primer anélisis de seguimiento y recoge
el grado de seguimiento de cada medida, las dificultades y las medidas necesarias para
finalizarlas. Tras un estudio detallado de las actuaciones realizadas se concluye que el
77,4% se encuentran finalizadas (de ellas un 20,8% de manera excelente, sobrepasando
las acciones planificadas), un 19,3 % son actuaciones comenzadas y en curso que no han
finalizado todavia y tan sélo un 3,2% se corresponde con una actuacién que por
dificultades no pudo comenzar.

Las medidas auditadas suponen que el plan de actuaciéon de POSI en colegios se ha
acometido en un 96,7% y tan sélo quedan 6 actuaciones en curso pendientes de finalizar.
A todo ello hay que sumar las actuaciones de mejora que se han realizado para
complementar el Plan: actuaciones “café con talento” del entorno de POSIS en colegios y
la incorporacién de 21 nuevos interinos en colegios.

Asimismo, la SGTIS, a lo largo de 2022, ha realizado 4 intervenciones concretas en
colegios relacionadas con los POSI alli destinados, ademas del seguimiento de la
incorporacion de los 17 POSI con discapacidad intelectual que se han incorporado a
centros educativos en octubre de 2022.

6. Apoyo a la implantacién del teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid

Durante 2022, la SGTIS ha llevado a cabo diversas actuaciones de impulso y seguimiento
del Acuerdo de 17 de septiembre de 2020 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de criterios para la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo en el
Ayuntamiento de Madrid:

e Diseno y validaciéon de un procedimiento de autorizacién de teletrabajo
para dar apoyo a los centros directivos. Disefo y publicacién en AYRE de
los formularios necesarios para la solicitud y autorizacién. Seguimiento de
la puesta en marcha del nuevo procedimiento con el fin de ajustarlo a las
necesidades de la organizacion.

e La SGTIS ha realizado en 2022 una labor continua de consultoria orientada
al apoyo del teletrabajo en las unidades. Tomando como base las consultas
recibidas, se han elaborado, ademas, unas FAQ que estan disponibles en
AYRE.

e Asimismo, se ha prestado apoyo concreto individualizado a las unidades
gue lo han solicitado en la definicion y fijacion de los objetivos que debe
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de recoger el documento de compromiso para los trabajadores que
soliciten el teletrabajo.

e Se han llevado a cabo actuaciones de divulgacién del acuerdo de
teletrabajo en las areas, organismos autonomos (OOAA) y distritos, y
contactos con las secretarias generales técnicas para la recopilacién y
seguimiento de datos de autorizaciones y denegaciones.

e La SGTIS es la responsable de la elaboracion de los informes de
seguimiento de la implantacién del teletrabajo en el Ayuntamiento de
Madrid, en los que se recaban datos del total de efectivos en teletrabajo,
solicitudes concedidas y denegadas, teletrabajo por unidades, teletrabajo
por edad, tipo de puesto, categoria, causas de denegacién, etc.

e Se estd trabajando con el IAM en el disefio de una nueva transaccion en
SAP que permita explotar estos datos relativos al teletrabajo y la
elaboracién de informes de manera mas automatizada.

e Se ha creado un grupo de trabajo con responsables de RRHH de las SGT
de las Areas de Gobierno y OOAA para la implementacién de mejoras en
el mantenimiento y seguimiento del proceso.

C. ACTUACIONES EN MATERIA DE MEJORA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. Analisis de materias susceptibles de desconcentracion

El desarrollo de la desconcentracién de la gestidn de recursos humanos, en particular la
desconcentracion de competencias en materias de permisos se encuentra recogido en el
Segundo Eje de la Estrategia de Trasformacion de RRHH: Impulso y optimizacién de la
gestion del empleo publico y del sistema de relaciones laborales.

Teniendo en cuenta el modelo de gestion de recursos humanos del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal, cuyo obijetivo es facilitar el funcionamiento y la éptima realizacién
de las politicas municipales en materia de personal favoreciendo la agilidad de los
procedimientos y la eficacia en el cumplimiento de estas funciones, se ha considerado
oportuno iniciar un proceso de reordenacion de las competencias en materia de personal,
delegando a las areas de gobierno determinadas gestiones de personal relativas a
permisos, licencias, premios y reducciones de jornada a fin de racionalizar y mejorar la
gestién de los recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid.

Para ello, la SGTIS, ha propuesto impulsar de manera progresiva, y por areas de gobierno,
la implantacion de dicha reorganizacion en materias tales como las reducciones de
jornada, permisos de maternidad y paternidad, permisos de lactancia, licencias sin sueldo
con reserva de puesto de trabajo, el premio por ainos de servicio y el premio especial por
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antigliedad. Estos expedientes con efectos retributivos ya estan descentralizados en los
Organismos Auténomos del Ayuntamiento de Madrid.

La SGTIS ha realizado un estudio y elaborado un informe para la delegacién de estos
procedimientos de manera planificada y protocolizada, estableciendo los mecanismos y
herramientas necesarios para garantizar que todas las areas de gobierno gestionen los
procedimientos de manera homogénea. Siendo, por tanto, el siguiente paso la
desconcentracidn por areas de gobierno, parece razonable que tome la iniciativa el Area
de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, en particular, las Direcciones de la
Policia Municipal y de Emergencias y Proteccién Civil.

2. Automatizacion de la solicitud de permisos competencia de las SGT

La Estrategia de Transformacion de la Gestién de los RRHH establece que se impulsaran
los desarrollos necesarios para que el portal Ayre se convierta en la via de acceso digital
d la plantilla municipal a los procedimientos que le afecten, pudiendo consultar y obtener
la informacion requerida.

En 2022 se han desarrollado y publicado los siguientes formularios que han permitido la
automatizacion de la solicitud de:

FORMULARIOS PUBLICADOS EN 2022

Permiso retribuido por lactancia acumulada y no
acumulada

Reduccion de jornada (solo para casos de enfermedad
grave de familiar)
/> Haz tu consulta sobre temas de personal

La solicitud de estos permisos a través de Ayre asegura la correcta gestion y seguimiento
de los mismos, haciendo ademas mas cémoda la tramitacion tanto para el empleado
publico como para la unidad gestora de los permisos.

Durante el afio 2022, la SGTIS ha participado en el grupo de trabajo creado al efecto y en
la puesta en marcha del proyecto. Una vez disefiados y disponibles en Ayre los formularios
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de solicitud disefados, y tras comprobar su buen funcionamiento, se han hecho
extensivos al resto de areas de gobierno, asi como a distritos y OOAA.

3. Elaboracion de un Manual de Procedimientos en materia de recursos humanos

El tercer eje de la Estrategia de Transformacién de la Gestién de los RRHH 2020-2023,
tiene la finalidad de avanzar hacia un nuevo modelo de gestién integral de los RRHH que
aporte eficiencia al funcionamiento de las estructuras municipales. Dicho eje estd
dedicado a la transformacion Digital y en él se disponia la redacciéon de un Manual de
Procedimientos en materia de recursos humanos completo y digitalizado. Este
instrumento es esencial para facilitar y estandarizar la gestién de personal de acuerdo con
criterios organizativos y funcionales avanzados, aplicando las nuevas tecnologias de la
informacion.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripciéon de
actividades, tareas y pasos a seguir que deben seguirse en la realizaciéon de cada proceso
asignado a una unidad administrativa en el cumplimiento de sus competencias. Dicho
documento incluye ademas todos los elementos necesarios para la catalogacién de los
procedimientos (formularios, autorizaciones, dispositivos tecnolégicos, aplicaciones
electrénicas o cualquier otro dato que pueda servir al correcto desarrollo de las
actividades dentro de la unidad).

Se ha acometido en 2022 la documentacion de un total de 21 procedimientos de recursos
humanos. Dada la complejidad de la tarea (10 Subdirecciones Generales implicadas de 3
Direcciones Generales) desde la SGTIS se ha liderado el proyecto, disefiando
meticulosamente una plantilla para documentar los procedimientos, con el objeto de que
la informacién recopilada resulte homogénea y en un formato familiar y reconocible por
todo el personal de la Coordinacion General de Presupuestos y Recursos Humanos.

Este proyecto ha sido planificado de forma cooperativa de tal manera que se pueda
trabajar simultdneamente en la documentacion desde las propias unidades y desde la SG
de Transformacioén de la Gestidon e Inspeccién de Servicios. Se han realizado multiples
presentaciones del documento-plantilla a los responsables de documentar los
procedimientos en cada subdireccién y para facilitar su labor, se les ha asignado un
coordinador responsable que les de soporte. Con esta metodologia se ha conseguido una
primera version del manual que recoge la informacion de los 21 procedimientos que
fueron seleccionados por ser los mas significativos y ademas por formar parte del
catalogo SIA (Sistema de Informacion Administrativa).
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Dado el caracter digital de la
del mismo modo .
documentacién, en una segunda

7.Ayuda enla 2. Todos conocen fase tOdOS IOS manuales se

medicion de como ejecutar
resultados tareas

pondran a disposicién de todo el

Ventajas del personal para su libre acceso como
Manual de guia y soporte de los
Procedimiento imi .. .
R e procedimientos realizados en cada
aprendidas de RRHH know-how .
una de las unidades. De esta
manera el conocimiento de los
5. Agilidad en las 4. Mejora los procesos permanece siempre en la

nuevas procesos al estar
incorporaciones redactados

organizacion y permite actualizar y
revisar periédicamente cada uno de ellos. Se garantiza también que todo el personal
trabaja de la misma manera y mejora incluso la ejecucién de las tareas y pasos a seguir en
cada procedimiento.

D. ACTUACIONES EN RELACION CON EL MARCO JURIDICO Y DE ACTUACION DE LA
FUNCION INSPECTORA

1. Aprobaciéon de un marco juridico y procedimental para la Inspeccion General de
Servicios y de una Guia de actuacion en el desarrollo de las informaciones reservadas

La inspecciéon de servicios del Ayuntamiento de Madrid constituye un instrumento de
capital importancia para velar por el buen funcionamiento de la Administracion local y el
recto proceder del personal a su servicio, asi como en el impulso y supervision de los
proyectos, programas o estrategias que se vayan acometiendo y que requieran de su
colaboracion.

A imagen de otras Administraciones publicas, se ha considerado necesario dotar a la labor
inspectora de la Inspeccion de Servicios de un apoyo regulatorio en el que se clarifiquen
tanto sus competencias como las garantias y obligaciones de las unidades inspeccionadas,
asi como la metodologia de trabajo y las técnicas a utilizar, de modo que todo ello sirva
ademas de respaldo a las actuaciones que realice en el marco de estas competencias.

El pasado 28 de noviembre se ha publicado en el BOAM el Decreto de 10 de octubre de
2022 de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal, por el que se aprueban
las directrices relativas a la funcion inspectora ejercida por el Area de Gobierno de
Hacienda y Personal en el ambito de la Inspeccion de Servicios. Se culmina de este modo
los diversos intentos que se habian producido de dotar de un marco juridico estable a la
accion inspectora.
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Las directrices regulan basicamente el marco de actuacién de la funcién inspectora, la
tipologia de funciones, los principios y técnicas de actuacion, el desarrollo de la accién
inspectora, los mecanismos de colaboracién y cooperacién institucional y la organizaciéon
funcional basica de la funcién inspectora.

Se refuerza de este modo el papel de la Inspeccion General de Servicios como actor
determinante en la mejora continua de la accion administrativa, a la par que se clarifican
sus competencias, obligaciones y métodos de trabajo y se proporciona mayor garantia y
seguridad juridica a los érganos, unidades o servicios sometidos a su labor inspectora.

Las diversas Administraciones Publicas han ido dotandose de instrumentos normativos
reguladores de sus respectivas inspecciones de servicio. En paralelo al desarrollo
normativo, las inspecciones de servicio han experimentado una notable mutacion,
pasando de ser 6rganos de mero control y supervisién ante eventuales deficiencias de la
actividad administrativa, a constituirse en érganos de impulso y asesoramiento en la
mejora constante de las administraciones. De este modo, se han incrementado de manera
notable las competencias que se atribuyen a las inspecciones. Este fenémeno de
potenciacién de las inspecciones y la correlativa transformacion de su naturaleza, que
pasa de simplemente reactiva a proactiva, discurre en paralelo y da respuesta al
incremento de las demandas ciudadanas en orden a una buena administraciéon y a la
mejora constante de los servicios publicos.

Con la aprobacién del presente decreto, el Ayuntamiento de Madrid se suma a la
tendencia generalizada de reforzar el papel que las inspecciones de servicios estan
asumiendo en la modernizacién de la gestion de los recursos humanos y en su
contribucion a la mejora del funcionamiento de los servicios publicos. Del mismo modo,
la corporaciéon municipal se incorpora a la corriente mayoritaria que tiende a establecer
un marco regulatorio especifico que respalde su actividad, fije sus reglas procedimentales
y, en definitiva, proporcione mayores garantias y seguridad juridica a los érganos,
unidades o servicios sometidos a la labor inspectora.
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/ Para completar el marco tedrico de actuacion de la inspeccién de
servicios, la SGTIS ha aprobado en 2021, una Guia de actuacion

en el desarrollo de las informaciones reservadas, que ha servido
de base a todas las informaciones reservadas llevadas a cabo en
2022. El objetivo de esta guia interna es ofrecer a los Inspectores
de Servicios del Ayuntamiento de Madrid, en el marco de las

funciones que tienen encomendadas, un enfoque preciso sobre
el conjunto de principios, normas y procedimientos a seguir en

la realizaciéon de las informaciones reservadas, de manera que el
equipo inspector cuente con unas referencias claras sobre cudl debe
ser su actuacion en cada fase del trabajo, garantizando asi la homogeneidad
en los métodos, procedimientos y formulacién de los resultados, lo cual redundara en una
mayor calidad de los trabajos.

2. Analisis de la gestion y control del absentismo en el Ayuntamiento de Madrid

Dentro de las competencias asignadas a la SGTIS por acuerdo de Junta de Gobierno se
encuentra la de vigilar el cumplimiento de las obligaciones del personal. En aplicacién de
esta competencia, y atendiendo las necesidades que los nuevos modelos de trabajo a
distancia implantados plantean, la SGTIS ha realizado un estudio inicial sobre las medidas
aplicadas para seguimiento y control del absentismo en las diferentes areas de gobierno,
distritos y OOAA.

La SGTIS ha elaborado un borrador de Plan Integral de Salud, Bienestar y Gestion del
Absentismo, para lo que se ha contado con la colaboracién de la Mutua ASEPEYO. Se
trata de ofrecer una respuesta integral y coordinada en la gestiéon y resolucién de las
causas Yy situaciones que provocan el absentismo laboral, disponiendo de un modelo
global que las analice y efectue la necesaria coordinacién de unidades y actividades que
se realizan en esta materia. El objetivo al que se dirige es el de avanzar en la promocién y
desarrollo de una cultura organizativa que facilita un entorno laboral saludable, mediante
la integracién de politicas dirigidas a proteger y promover la salud, la seguridad y el
bienestar del personal, y, desde este enfoque global, el tratamiento y la gestiéon del
absentismo.
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Los objetivos que se han marcado son los siguientes:

Analizar y evaluar la estructura'y Analizar la situacién actual del tipo de datos
competencias de las diferentes unidades de absentismo que se estan manejando, su
que participan en la gestion del estructura y contenido, tanto por

absentismo. contingencias comunes como profesionales,

diferenciando causas.

Analizar las caracteristicas del

Ayuntamiento en esta materia. L i
Definir indicadores y parametros de

absentismo y lo que queremos medir, es
decir, qué entendemos por absentismo y
qué absentismo nos preocupa como
organizacion.

Comparar nuestros indicadores y tasas de
absentismo -asi como las medidas que se
estdn adoptando- con los de otras
Administraciones Publicas, en particular,
Estado y Comunidad de Madrid.

Evaluar de manera genérica los procesos y
los procedimientos que se estan llevando a

Detectar ambitos de actuacién deficiente cabo en materia de absentismo para la
y proponer soluciones que permitan definicion de estrategias y modelos
cumplir con los objetivos que se operativos que permitan mejorar su
establezcan. conocimiento y control.

3. Redacciéon de un Protocolo de actuacién ante problemas de salud mental en el
entorno laboral

La existencia de trabajadores con comportamientos eventualmente sancionables, o
cercanos a lo sancionable, pero con caracteristicas médicas singulares relacionadas con
su salud mental, plantea ciertas dificultades de gestion sobre todo respecto de la forma
en la que deben ser abordadas las posibles disfunciones que se puedan generar en este
ambito y que van desde la prevencion de riesgos laborales, incluidas posibles
adaptaciones de puestos de trabajo, medias correctivas, reconocimientos médicos, etc.,
hasta la incidencia que pudiera derivarse, en su caso, en el plano de una posible
responsabilidad disciplinaria.

Igualmente, en no pocas ocasiones, surgen comportamientos relacionados con la salud
mental de los trabajadores que, sin entrar en el plano de lo sancionable, denotan la
necesidad de contar con una actuacién protocolizada que sirva como elemento de
referencia comun en la gestion de cada una de las unidades implicadas, desde la unidad
de adscripcion del interesado, pasando por la Subdireccion General de Prevencion de
Riesgos Laborales, o la Subdireccién General de Transformacién de la Gestiéon e
Inspeccion de los Servicios.
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De acuerdo con estas premisas y al objeto de continuar avanzando en la gestién de la
salud de los trabajadores, la SGTIS ha elaborado una Guia comun de actuacién, destinada
a los gestores de personal, sobre la forma de proceder ante problemas de salud mental
manifestados en el &mbito laboral de los trabajadores del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos que se ha realizado en colaboracién con Madrid Salud y la DG de
Funcién Publica.

El objeto de esta guia es ofrecer un instrumento que engarce todas las piezas que pueden
confluir en los casos en los que se manifiesten, en el ambito laboral, incidentes
relacionados con la salud mental de nuestros
trabajadores, orientando a los gestores de recursos
humanos sobre la forma de proceder en estos casos,
facilitdndoles la toma de decisiones administrativas
precoces, tanto en el plano de la prevencién de
riesgos laborales, como en el de los reconocimientos
médicos extraordinarios, readaptaciones de puestos;
pasando por el plano de las medidas correctivas o
adaptativas, medidas provisionales y, en su caso, las
eventuales responsabilidades disciplinarias, entre

otras.

4. Disefio de un plan de formacién para los agentes sociales participantes en el
Comision Técnica Asesora en materia de acoso laboral

En el Protocolo de actuacién frente al acoso laboral en el Ayuntamiento de Madrid y sus
OOAA, se establece que sera la Comision Técnica Asesora en materia de acoso laboral
(CTAAL) la que adopte el correspondiente acuerdo sobre las actuaciones a realizar ante
denuncias de acoso laboral, siempre a la vista del informe de valoracion inicial realizado
por la SGTIS.

En ejecucion de la prevision recogida en el anexo Il. H. b) del mencionado Protocolo de
actuacion frente al acoso laboral en el Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA, la SGTIS ha
prestado a colaborar en la formacién de las personas susceptibles de formar parte de la
CTAAL mediante un curso sobre acoso laboral que a tal efecto fue organizado por la DG
de Funcion Pulblica, y al que asistieron representantes de los sindicatos y todos los
inspectores de servicios de la SGTIS, habiéndose postergado, en consecuencia, para una
fase posterior la intervencién formativa directa impartida por la SGTIS.
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5. Rediseno de las tarjetas corporativas de los empleados publicos que ejercen
funciones inspectoras o de autoridad

En primavera de 2022 se solicité a la Delegada de Proteccién de Datos, por el Director
General de Planificacién de Recursos Humanos, informe sobre pertinencia o no de la
apariciéon del DNI en las tarjetas corporativas del personal que ejerce labores de
inspeccién y/o autoridad. A tal efecto, indicaba en su solicitud que actualmente, los
empleados publicos que ejercen funciones de inspeccién se identifican ante terceros con
su tarjeta corporativa del Ayuntamiento de Madrid, en la que consta el D.N.l., entre otros
datos personales, como nombre y apellidos, cargo y fotografia. Tras la realizacién de la
consulta, se recomendé redisenar las tarjetas corporativas de los empleados publicos que
ejercen funciones inspectoras o de autoridad previa actualizacién de las categorias que
desempenan tales potestades.

La SGTIS ha comenzado los tramites con Policia Municipal y con Madrid Salud, para la
emision de tarjetas diferenciadas para realizar la actividad inspectora, en las cuales no
figurara nombre y D.N.I sino el numper (nimero Gnico de identificacion de los empleados
del Ayuntamiento de Madrid).

Estos tramites han consistido en la coordinacién con Madrid Salud del listado de
inspectores que tienen actualmente tarjeta de inspeccion, con el objeto de sustituirla, y
detectar los nuevos inspectores que la requieren. La SGTIS ha disefiado ademas el nuevo
modelo de tarjeta para comunicarlo a Policia Municipal para su emision. La SGTIS también
ha sido la interlocutora con la Oficina de Proteccién de Datos y con la SG de Situaciones
administrativas, competente en la autorizacion de las tarjetas y la subida de la foto a SAP.

2 ACTUACIONES NO PROGRAMADAS

La SGTIS participa, ademas, en todos los procedimientos que sean de su competencia y
se le requieran por los distintos érganos y unidades, de acuerdo con lo recogido en el
Acuerdo de 30 de enero de 2020 de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Hacienda y Personal.

Entre las actuaciones no programadas se encuentran las informaciones reservadas que se
inician de oficio o a instancia de parte, con el objeto de investigar y analizar situaciones
de conflicto o hechos supuestamente irregulares.

Asimismo, la SGTIS se ha hecho cargo de las actuaciones que se derivan del desarrollo de
la Estrategia de Transformacién necesarias para su correcta ejecucion, aun cuando se
trate de acciones no recogidas expresamente en la Estrategia.
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Ademas, realiza otras actuaciones de diversa indole, complejidad y repercusiéon que se
plantean de forma ordinaria por diversos motivos, como pueden ser disfunciones en las
unidades, andlisis de necesidades, etc.

También deben resefarse las continuas actuaciones que la SGTIS realiza informando a los
interesados en cuanto a si su situacién puede ser o no objeto de un Protocolo de Acoso
Laboral y asesorando a las personas y unidades en varios conflictos internos. En este
sentido, se han realizado por los Inspectores de Servicios, 6 informes de valoracién inicial
en casos de activacion del Protocolo de Acoso Laboral vigente en el Ayuntamiento de
Madrid. En su caso, algunas de las situaciones denunciadas se canalizan hacia la Unidad
de Resolucién de Conflictos o hacia la Subdireccién General Régimen Juridico,
Disciplinario e Incompatibilidades de Personal, adscrita a la Direccién General de Funcién
Puablica.

2.1 Informaciones reservadas

En 2022 se han tramitado 11 informaciones reservadas (diligencias previas) iniciadas de
oficio o a instancia de parte, con el objeto de investigar y analizar situaciones de conflicto
o hechos supuestamente irregulares.

En estas actuaciones se realizan labores indagatorias y de inspeccién con el fin de
esclarecer las posibles responsabilidades que existan. Asimismo, se propone la adopcion
de las medidas necesarias para subsanar las posibles deficiencias o irregularidades.

2.2 Propuesta de modificacion del ROPAM

Al objeto de generalizar el uso de las notificaciones electrénicas entre el Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Publicos con sus empleados, la SGTIS ha elaborado, en
colaboraciéon con la Direccién General de la Funcién Publica y la Direccion General de
Costes y Gestion de Personal una propuesta de modificacién del Reglamento de
Ordenacién del Personal del Ayuntamiento de Madrid (ROPAM) de 22 de diciembre de
2005.

La propuesta tiene como obijetivo agilizar la tramitacién de los procedimientos internos,
eliminar el coste de manipulacién y traslado de papel, y evitar los tiempos y costes que
implican los desplazamientos para los empleados publicos y establecer la obligatoriedad
del uso de medios electrdnicos por los empleados publicos municipales en sus relaciones
con el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos, de modo que, de la obligacion
de relacionarse electronicamente, circunscrita hasta ahora solo a los procedimientos de
provision de puestos de trabajo, seleccién de personal, prestaciones sociales, vacaciones
y permisos Yy participacion en actividades formativas, se pasaria a una relacién
esencialmente electrénica para todos los procedimientos y tramites.
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2.3 Otras actuaciones

Durante 2022 la SGTIS ha llevado a cabo actuaciones de diversa indole, complejidad vy
repercusién, principalmente por los siguientes motivos:

Participacioén en el
Derivadas del desarrollo disefio e impulso de
de la Estrategia de nuevos proyectos de la
Transformacion DG de Planificacién de
RRHH

Disfunciones en las
unidades

Problemas en las Problemas relacionados
adaptaciones de con pluses, funciones y
puestos de trabajo categorias

Deficiente estado de las

instalaciones

Conflictos laborales
entre compafieros

3 AGRADECIMIENTOS

La Subdireccién quiere transmitir en esta Memoria su agradecimiento a todas las personas
y servicios que han colaborado en las actuaciones realizadas por esta unidad a lo largo del

ano.
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