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REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL  

CONSEJO CONSULTIVO PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS  

PÚBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 

I. NATURALEZA JURÍDICA. 

El Consejo Consultivo para la Mejora de los Servicios Públicos del 

Ayuntamiento de Madrid es un órgano colegiado de participación 

institucional para el informe, participación, estudio, análisis, 

coordinación y  propuesta de aquellas actuaciones dirigidas a la 

racionalización y  mayor calidad de los servicios municipales, con el 

objetivo último de coadyuvar a la excelencia de los servicios que se 

prestan al ciudadano , iniciativas que puedan ser trasladadas a los 

órganos de gobierno y de negociación que corresponda. 

El Consejo Consultivo para la Mejora de los Servicios Públicos del 

Ayuntamiento de Madrid se crea también como órgano colegiado de 

participación institucional para el estudio, análisis y formulación de 

propuestas en materia de política de personal, régimen económico-

presupuestario y mejora de la calidad de los servicios públicos, 

teniendo facultad para trasladar sus propuestas a los órganos de 

gobierno, administrativos y de negociación que corresponda. 

El Consejo Consultivo para la Mejora de los Servicios Públicos del 

Ayuntamiento de Madrid queda adscrito al Área de Gobierno de 

Hacienda y Administración Pública o, en su caso, a aquella otra que en 

el futuro pueda asumir las competencias en este ámbito.      

II. RÉGIMEN JURÍDICO. 

La organización y funcionamiento internos del Consejo Consultivo 

para la Mejora de los Servicios Públicos del Ayuntamiento de Madrid 

se regirán por lo dispuesto en el Capítulo II del Título II “Órganos 

colegiados” de la Ley 30/1922, de 26 de noviembre, de Régimen 

Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 

Administrativo Común, por las presentes normas y por las directrices 

e instrucciones que para su desarrollo dicte el propio Consejo. 
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III. COMPOSICIÓN. 

El Consejo Consultivo se integrará de forma paritaria por el 

Ayuntamiento de Madrid y las Organizaciones Sindicales que tengan al 

menos la representación del 10% en el conjunto de la Administración 

Local del Municipio de Madrid y sus Organismos Autónomos y estará 

compuesto por 22 miembros conforme a la siguiente distribución: 

• Presidente: El Delegado del Área de Gobierno de Hacienda 

y Administración Pública. 

 

• Vicepresidente: El Coordinador General de Recursos 

Humanos. 

 

• Vocales: 

 

- Nueve vocales designados por la Junta de Gobierno 

de la Ciudad de Madrid. 

 

- Once vocales designados por las Organizaciones 

Sindicales que tengan al menos la representación del 

10% en el conjunto de la Administración Local del 

Municipio de Madrid y sus Organismos Autónomos. 

 

• Secretario: Un funcionario del Ayuntamiento de Madrid, a 

propuesta del Presidente, con voz y sin voto. 

De entre los vocales nombrados tanto por la Administración 

como por las Organizaciones Sindicales se nombrará un Portavoz 

titular y suplente a los efectos establecidos en el apartado relativo al 

quórum para la válida constitución del Consejo y régimen de adopción 

de acuerdos. 

Los miembros del Consejo Consultivo que representen a la 

Administración cesarán cuando lo hagan en el cargo que ocupan. 

La designación y, en su caso , sustitución de los miembros que 

representen a las organizaciones sindicales podrá solicitarse por éstas 

en cualquier momento, debiendo acreditarse ante el Secretario de la 

Mesa. Dichos miembros cesarán cuando les sea retirada la 

representación otorgada al efecto por la organización que les designó 

o por cambios derivados de las modificaciones habidas en cuanto a la 

representación obtenida en los sucesivos procesos electorales. 
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IV. PRESIDENTE DEL CONSEJO. 

Corresponde al Presidente: 

a) Ostentar la representación del Consejo Consultivo. 

 

b) Ordenar la convocatoria de las sesiones ordinarias y 

extraordinarias y la fijación del orden del día, teniendo 

en cuenta, en su caso, las peticiones de los demás 

miembros formuladas con la suficiente antelación. A 

estos efectos se comunicará a la Secretaría, con un 

mínimo de 10 días, la propuesta de los asuntos a incluir 

en el Orden del Dia de las sesiones ordinarias. 

 

c) Presidir las sesiones, modelar el desarrollo de los 

debates y suspenderlos por causas justificadas. 

 

d) Asegurar el cumplimiento de las leyes y de los 

compromisos propios del Consejo Consultivo. 

 

e) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del 

órgano. 

 

f) Ejercer cuantas otras funciones sen inherentes a su 

condición de Presidente del Consejo. 

En casos de vacante, ausencia, enfermedad, u otra causa legal, el 

Presidente será sustituido por el Vicepresidente y, en su defecto, por 

el miembro del órgano colegiado de mayor jerarquía, antigüedad y 

edad, por este orden, de entre sus componentes. 

V. VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO. 

Corresponde al Vicepresidente asistir al Presidente en el ejercicio 

de sus funciones y sustituirle en casos de vacante, ausencia, 

enfermedad u otra causa legal. 

En caso de vacante, ausencia, enfermedad, el vicepresidente será 

sustituido por el miembro del órgano colegiado de mayor jerarquía, 

antigüedad y edad, por este orden, de entre sus componentes. 
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VI. VOCALES DEL CONCEJO. 

Corresponde a los vocales miembros del Consejo: 

a) Recibir, con una antelación mínima de cuarenta y ocho 

horas, la convocatoria conteniendo el orden del día de 

las reuniones. La información sobre los temas que 

figuren en el orden del día estará a disposición de los 

miembros en igual plazo. 

 

b) Participar en los debates de las sesiones. 

 

c) Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, 

así como expresar el sentido de su voto y los motivos 

que lo justifican. 

 

d) Formular ruegos y preguntas. 

 

e) Obtener la información precisa para cumplir las 

funciones asignadas. 

 

f) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condición. 

En caso de ausencia o de enfermedad y, en general, cuando 

concurra alguna causa justificada, los miembros titulares del órgano 

colegiado serán sustituidos por sus suplentes, si los hubiera, 

comunicándolo así al Presidente con indicación del nombre de la 

persona que lo sustituirá a todos los efectos en la sesión del Consejo. 

El mandato del suplente será únicamente válido para la sesión con 

miras a la cual se haya otorgado. 

VII. SECRETARIO. 

Corresponde al Secretario del Consejo Consultivo: 

a) Asistir a las reuniones con voz pero sin voto. 

 

b) Efectuar la convocatoria de las sesiones del Consejo por 

orden de su Presidente, así como las citaciones a los 

miembros del mismo. 
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c) Recibir los actos de comunicación de los miembros con el 

órgano y, por tanto, las notificaciones, peticiones de datos, 

rectificaciones o cualquiera otra clase de escritos de los que 

deba tener conocimiento. 

 

d) Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar 

las actos de las sesiones. 

 

e) Expedir certificaciones de las consultas, dictámenes y 

acuerdos aprobados. 

 

f) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condición de 

Secretario. 

VIII. QUÓRUM DE CONSTITUCIÓN. 

Se considerará válidamente constituido el Consejo a efectos de 

celebración de las sesiones, deliberaciones y adopción de acuerdos si 

están presentes, además del Presidente y del Secretario o quienes les 

sustituyan, los representantes del Ayuntamiento de Madrid y de las 

Organizaciones Sindicales miembros del Consejo Consultivo a los que 

se haya atribuido la condición de Portavoces. 

IX. CONVOCATORIA DE SESIONES. 

El Consejo Consultivo se reunirá con carácter ordinario al menos 

una vez al semestre, efectuándose la convocatoria por el Presidente a 

través de la Secretaría, con una antelación mínima de cuarenta y ocho 

horas. 

Las sesiones extraordinarias podrán ser convocadas por el 

Presidente cuando lo solicites, al menos, seis de los Vocales 

designados por las Organizaciones Sindicales, o la Administración. En 

ambos casos la petición de la convocatoria deberá ser motivada y 

contener los puntos que serán objeto de deliberación. 

La convocatoria de la sesión extraordinaria deberá efectuarse 

dentro de los quince días siguiente a la petición y con una antelación 

mínima de veinticuatro horas. 

La convocatoria, que contendrá el orden del día de la sesión se 

acompañará de la documentación específica sobre los temas a tratar. 
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En las sesiones ordinarias podrá ampliarse el orden del día o 

remitirse documentación complementaria hasta veinticuatro horas 

antes de la celebración de la sesión. 

En las sesiones extraordinarias no podrá deliberarse sobre otros 

asuntos que los expresamente comprendidos en su convocatoria. 

La Secretaría del Consejo cursará las convocatorias de las sesiones 

mediante citación personalizada a cada uno de los miembros y 

levantará Acta de cada reunión recogiendo en ella, sucintamente, el 

orden del día, los asistentes los asuntos tratados y los acuerdos 

adoptados, con el resultado de las votaciones, así como los puntos en 

los que no se haya llegado a acuerdo. El acta se presentará para su 

aprobación en la siguiente reunión del Consejo como primer punto 

del Orden del Día. 

Las sesiones y reuniones del Consejo Consultivo no tendrán 

carácter público, si bien podrá contarse con la asistencia de aquellos 

técnicos, especialistas y trabajadores que, por sus conocimientos 

acerca de cuestiones concretas que se debatan en el seno del Consejo, 

sean requeridos y cuando lo soliciten algunas de las representaciones 

del propio Consejo. 

X. FUNCIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO. 

1. Emitir informe en relación al Capítulo I del Presupuesto del 

Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autónomos, asi 

como de la plantilla para cada ejercicio, con carácter previo 

a su presentación ante la Junta de Gobierno. 

 

2. Emitir informe en relación a las propuestas sobre la mejora 

y modernización de los servicios públicos. 

 

3. Asimismo, el Consejo Consultivo conocerá los proyectos 

de modificación que se adopten respecto de la gestión de 

los servicios públicos. 
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4. Emitir informe en relación con los asuntos que con carácter 

facultativo se sometan al mismo. 

 

5. Elaborar estudios, informes o propuestas en el marco de los 

intereses que son propios de los interlocutores sociales en 

materia de relaciones laborales, políticas de empleo, 

Seguridad Social, Prevención de Riesgos Laborales y líneas y 

criterios básicos de la negociación colectiva. 

 

6. Informar sobre los criterios generales que presiden la 

negociación colectiva del personal del Ayuntamiento de 

Madrid y sus OO.AA y orientar la negociación de las 

empresas municipales en función de tales criterios siempre 

que sus características y tipo de actividad lo permitan. 

 

7. Estudiar mediadas que puedan redundar en el refuerzo de 

las garantías sobre cumplimiento, respecto de su personal, 

de las normas legales y convencionales de aplicación para 

las empresas contratistas gestoras de servicios públicos 

municipales. 

XI. RÉGIMEN DE ADOPCIÓN DE ACUERDOS. 

Los acuerdos del Consejo Consultivo requerirán, en cualquier 

caso, el voto favorable de la mayoría de cada una de las dos 

representaciones. A estos efectos el sistema de votación en el 

Consejo tanto por parte del Ayuntamiento como de la parte social 

será el de cómputo proporcional de manera que a la hora de adoptar 

acuerdos el miembro o miembros presentes pro cada una de las 

Organizaciones sindicales tendrán los votos que les correspondan en 

función e su representatividad sin necesidad de que se encuentren 

presentes en ese momento el total de sus representantes y será 

manifestado por los portavoces o quienes les sustituyan. 

En caso de imposibilidad de asistencia a las reuniones por parte de 

algún miembro del Consejo Consultivo, éste podrá delegar su voto en 

cualquier otro de los miembros del mismo. 
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XII. CREACIÓN DE GRUPOS DE TRABAJO. 

El Consejo podrá acordar la creación en su seno y dependientes 

del mismo de Grupos de Trabajo que se dedicarán a la elaboración de 

los estudios, informes y dictámenes que se les encomienden en el 

acuerdo de constitución. 

Los Grupos de Trabajo tendrán la composición que acuerde el 

Consejo Consultivo, respetando los criterios de proporcionalidad. 

 

DISPOSICIÓN DEROGATORIA 

 El presente Reglamento deroga en su integridad al aprobado 

por el Consejo Consultivo en su sesión de 13.04.05 así como sus 

posteriores modificaciones. 

 

 

Madrid a 27 de Julio de 2009.- 


