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1. Oportunidad del proyecto.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comudn de las Administraciones Publicas (L.LPAC), reconoce que, en el entorno
actual, la tramitacion electrénica no puede ser todavia una forma especial de
gestion de los procedimientos sino que debe constituir la actuacion habitual de
fas Administraciones. Porque una Administracion sin papel basada en un
funcionamiento integramente electronico no solo sirve mejor a los principios de
eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sinc que
también refuerza las garantias de los interesados. Ademas, la constancia de
documentos y actuaciones en un archivo electronico facilita el cumplimiento de
las obligaciones ‘de transparencia, pues permite ofrecer informacion puntual,
agil y actualizada a los interesados.

La citada ley establece el marco juridico de la Administracion electronica,
con la pretension de adecuar la Administracion a una nueva realidad social, la
lamada sociedad de la informacién, que es producto de los avances
tecnoldgicos en el campo de las comunicaciones. En este sentido, se
sistematiza toda la regulacidon relativa al procedimiento administrativo,
clarificando e integrando el contenido de las anteriores Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC) vy Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), vy
se profundiza en la agilizacion de los procedimientos con un pleno
funcionamiento electrénico.

Ademas, la LPAC, impone en su articulo 14.2 la obligacion de
relacionarse exclusivamente a través de medios electronicos con las
Administraciones Publicas para la realizacidn de cualquier tramite de un
procedimiento administrativo, entre otros, a los empleados de Ilas
Administraciones Pulblicas, para los tramites y actuaciones que realicen con
ellas por razén de su condicion de empleado publico, en la forma en que se
determine reglamentariamente por cada Administracion’.

! Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas. 1.
Las personas fisicas podréan elegir en todo momenfo si se comunican con las Adminisiraciones Publicas
para el gjercicio de sus derechos y obligaciones a fravés de medios electrénicos o no, salvo que estén
obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Pablicas. El medio
elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado por
aquella en cualquier momento.2. En todo caso, estardn obligados a relacionarse a iravés de medios
elecifrénicos con las Administraciones Publicas para la realizacidn de cualquier framite de un
procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos: a) Las personas juridicas. b} Las entidades
sin personalfidad juridica. c) Quienes ejerzan una aclividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los framites y acluaciones gue realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de
dicha actividad profesional. En fodo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios y
regisiradores de la propiedad y mercantiles. d) Quienes represenfen a un inferesado que esté obligado a
relacionarse electrénicamente con la Administracion. e} Los empleados de las Administraciones Publicas
para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razon de su condicion de empleado publico, en
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Por su parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (LRJSP) recoge, con las adaptaciones necesarias, las normas
hasta ahora contenidas en la LAECSP, en lo relativo al funcionamiento
electronico del sector publico, y algunas de las previstas en el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
anterior.

El actual Reglamento de Ordenacion del Personal del Ayuntamiento de
Madrid, aprobado por el Pleno e} 22 de diciembre de 2005 contiene escasas
disposiciones en relacion a esta materia. Tan solo existe una prevision genérica
que remite al Ayuntamiento de Madrid al establecimiento de los criterios y
herramientas técnicas oportunas para facilitar el acceso electronico a su
expediente personal, garantizando, en todo caso, la confidencialidad, integridad
y seguridad de los datos, acreditando la identidad del empleado y la no
alteracion del contenido de los documentos a los que se accede. Ello en la
linea de la redaccion dada por la Ordenanza de 30 de marzo 2011, de
Adaptacion al ambito de la Ciudad de Madrid de las previsiones contenidas en
la  normativa estatal y autonomica de transposicion de la Directiva
2006/123/CE).

Por ello, resulta necesario revisar el Reglamento para adaptarlo a la
nueva normativa, toda vez que, en su condicion de reglamento que tiene por
objeto establecer las normas aplicables al personal al servicio del Ayuntamiento
de Madrid y de sus organismos pudblicos, deben incluirse en el mismo todas
aquellas cuestiones derivadas de la necesidad de que la Administracion
municipal utilice, en su funcionamiento interno, los medios electronicos.

Tras un examen del texto de 2005 se ha considerado mas conveniente
modificar el citado reglamento, en lugar de aprobar una nueva norma
especifica cuyo objeto sea exclusivamente el de la regulacién del uso de
medios electrénicos por los organos y unidades administrativas, asi como
personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos.
Todo ello sin perjuicio de que puedan aprobarse instrucciones o directrices que
desarrollen los aspectos mas técnicos y concretos, teniendo en cuenta que
estamos en un contexto normativo que depende directamente de los medios
tecnoldgicos, que estan en continuo cambio y evolucién.

Por tales motivos, se ha optado por modificar el Reglamento para
incorporar en ¢l las diversas previsiones contenidas en la LPAC y la LRJSP,

la forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracién. 3. Reglamentariamente, las
Administraciones podran establecer la obligacién. de relacionarse con ellas a través de medios
slectronicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por
razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que
tienen acceso y disponibilidad de los medios electronicas necesarios.
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dando cobertura normativa al uso de medios electronicos en cualquiera de las
peticiones y comunicaciones internas e intercambios de comunicacion entre los
6rganos y unidades administrativas, asi como en todos aquellos
procedimienios y solicitudes que realice el personal al servicio del
Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos pulblicos por razén de su
condicion de empleado publico. Ademas, se abarcan incluso los supuestos en
que se trate de personal jubilado, en aquellos procedimientos y solicitudes que
realice en atencion a su anterior condicion de empleado publico.

Junto a ello, se ha considerado oportuno que la obligacion del uso de
medios electronicos se extienda también al ambito de los procedimientos
selectivos. De esta forma, los ciudadanos que pretendan participar en las
pruebas de acceso a la condicion de empleado pUblico del Ayuntamiento de
Madrid, deberan hacerio utilizando medios electronicos.

En definitiva, se recogen los elementos indispensables para permitir el
desarrollo de una Administracién municipal adaptada a los nuevos tiempos en
el que el uso de medios electronicos ha de ser la pauta, cumpliéndose asi con
el marco legal impuesto por ta LPAC, y por la LRJSP, en la linea del impulso a
la utilizacion de los medios electrénicos que pretenden lograr ambos textos
legales.

Asimismo, con todas estas medidas se persigue también reducir el
consumo de papel en el funcionamiento interno del Ayuntamiento de Madrid y
de sus organismos publicos, lo cual, a su vez, tiene un doble beneficio. Por una
parte, el de implicar un mayor respeto por el medio ambiente en términos de
sostenibilidad y, por otro, el de suponer un importante ahorro econdmico para
las arcas municipales, dada la reduccién de los costes derivados de la
adquisicion de papel y toner de los equipos de impresion.

Finalmente, y en lo relativo a las cuestiones de lenguaje inclusivo, se ha
seguido el criterio que se adoptd en anteriores modificaciones normativas, de
forma que el texto resultante de la modificacidn sea homogéneo desde el punto
de vista léxico.

2. Contenido del proyecto.

2.1. Estructura.,

El proyecto de modificacion consiste en modificar el Reglamento de
Ordenacion del Personal del Ayuntamiento de Madrid, de 22 de diciembre de

2005, en el siguiente sentido:

Por una parte, se modifica el articulo 1, relativo al “Ambito de aplicacion”,




i sdof Gerencia de la Ciudad

% Direccién General de Organizacion, Régimen Juridico y Formacién | MADRID

y, por otra, se anade un nuevo capitulo Vi, relativo al “Uso de medios
electronicos por el personal municipal®, estructurado en tres secciones.

La seccién primera, relativa al “Ambito de aplicacion y obligaciones”,
consta de dos articulos. El primero, referente al ambito de aplicacion. El
segundo, relativo a la obligacion de uso de medios electronicos.

La seccion segunda, relativa a las “Peticiones y comunicaciones internas
e intercambios de comunicacién”, consta de cuatro articulos referidos,
respectivamente, a los medios electronicos, formularios electrdnicos y sistemas
electronicos de comunicacion interna, correo electronico y videoconferencia.

Finalmente, la seccion tercera, relativa a los “Procedimientos en materia
de personal’, consta de cuatro articulos que se refieren, respectivamente, a los
procedimientos, sistemas de identificacion y firma, documentacion exigible y
notificaciones.

2.2. Articulado.

El proyecto de modificacion consta de un articulo Unico por el que, en
primer tugar, se modifica el articulo 1, relativo al "Ambito de aplicacion”, del
Reglamento de Ordenacion del Personal de! Ayuntamiento de Madrid de 22 de
diciembre de 2005 y, en segundo lugar, se le afiade un nuevo capitulo Vi,
relativo al "Uso de medios elecirénicos por el personal municipal®, en el, con la
siguiente estructura:

“CAPITULO VI. Uso de medios electronicos por el personal municipal.

SECCION 12, AMBITO DE APLICACION Y OBLIGACIONES.

Articulo 22. Ambito de aplicacion.

Articulo 23. Obligacién de uso de medios electronicos.

SECCION 22 PETICIONES Y COMUNICAC!ONES INTERNAS E
INTERCAMBIOS DE DOCUMENTACION.

Articuio 24. Medios-electronicos.

Articulo 25. Formularios electronicos y sistemas electronicos de
comunicacion interna.

Articulo 26. Correo electrénico.

Articulo 27. Videoconferencia.
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SECCION 32 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PERSONAL.
Articulo 28. Procedimientos.

Articulo 29. Sistemas de idéntificacién y firma.

Articulo 30. Documentacion exigible.

Articulo 31. Notificaciones”.

Por dltimo, junto con el articulo Unico, la modificacion del Reglamenio
incluye una disposicion transitoria Unica, relativa a la transitoriedad de los
procedimientos iniciados con anterioridad a su entrada en vigor, y una
disposicion final uGnica, referida a la publicacién, entrada en vigor y
comunicacion. '

2.3. Objeto del proyecto.

El proyecio de modificacion del Reglamento fiene por objeto la
incorporacion de las distintas previsiones contenidas en ia LPAC y la LRJSP en
materia de administracién electrénica, dando cobertura normativa para el uso
de medios electronicos en cualguiera de las peticiones y comunicaciones
internas e intercambios de comunicacidon entre los dorganos y unidades
administrativas, asi como en todos aquellos procedimientos y solicitudes que
realice el personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
publicos por razon de su condicion de empleado publico.

Asimismo, se ha considerado conveniente que la obligacion referente al
uso de medios electronicos abarque dos supuestos mas. Por una parte, el de
los procedimientos y solicitudes iniciados por el personal jubilado en atencion a
su anterior condicion de empleado publico en el Ayuntamiento de Madrid; y, por
otra parte, el de los procedimientos selectivos, de forma que los ciudadanos
que pretendan participar en las pruebas de acceso a la condicion de empleado
publico del Ayuntamiento de Madrid, deberan hacerio utilizando medios
electronicos. :

Asi, en primer lugar, se modifica el articulo 1, relativo al “Ambito de
aplicacién” del Reglamento de Ordenacion del Personal del Ayuntamiento de
Madrid”, en el sentido de ampliar el ambitc de aplicacién subjetiva del
Reglamento para abarcar, ademas, tanto a los participantes en los
procedimientos de seleccion de personal funcionario y laboral, como al
personal jubilado.

Esta modificacién viene motivada porque, a su vez, se ahade un nuevo
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capitulo VI en el Reglamento, en el que se incluye una regulacion especifica
que resultara de aplicacidn también a los participantes en las pruebas
selectivas del Ayuntamiento de Madrid, asi como al personal jubilado, como
mas adelante se analizara, colectivos estos que inicialmente no estaban
incluidos en el ambito de aplicacidon del Reglamento de Ordenacion del
Personal.

En segundo lugar, como se acaba de anunciar, se incorpora un nuevo
capitulo VI en el Reglamento de Ordenacion del Personal del Ayuntamiento de
Madrid, titulado “Uso de medios electrénicos por el personal municipal”, dividido
en tres secciones.

Por una parte, la seccion primera regula el ambito de aplicacién de la
obligacion de utilizar medios electrénicos, asi como el contenido y alcance de
dicha obligacién.

Por ofra parte, la seccion segunda se refiere a los distintos tipos de
medios electronicos a utilizar, incluyendo los formularios electrénicos, los
sistemas electronicos de comunicacién interna, el correo electrdnico
corporativo y la videoconferencia.

Finalmente, la seccion tercera regula los distintos procedimientos en
materia de personal a los que es de aplicacion la obligacion de utilizar medios
electronicos.

Hay que destacar, en suma, que el objetivo que se pretende es que,
dentro del marco legal impuesto por la LPAC y por la LRJSP, la normativa
municipal recoja los elementos indispensables para permitir el desarrollo de
una Administracion municipal adaptada a los nuevos tiempos en el que el uso
intenso de medios electrénicos ha de ser la pauta, impulsando asimismo la
eliminacion del uso del papel en la gestién interna municipal.

La aprobacion de la madificacion del Reglamento ira acompafiada de
una campana informativa para dar a conocer todas las novedades incluidas, asi
como del necesario complemento formativo dirigido a todo el personal al
servicio del Ayuntamiento de Madrid, con el fin de lograr la plena igualdad en el
acceso y conocimiento respecto de las nuevas tecnologias, faciiitando asi la
eliminacién de las eventuales brechas digitales que pudiesen existir en la
plantilla municipal.

2.4. Principales aspectos y medidas del proyecto.
2.4.1. Ambito de aplicacién.

El articulo 22, relativo al “Ambito de aplicacion”, establece en su
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apartado 1 que las previsiones del capitulo VI del Reglamento, relativas al uso
de medios electronicos por el personal municipal, resultaran de aplicacion a los
siguientes supuestos:

En primer lugar, a las peticiones internas, comunicaciones internas e
intercambios de documentacion realizadas enfre los oOrganos ejecutivos,
directivos, las distintas unidades administrativas y el personal al servicio del
Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos

En segundo lugar, a los procedimientos y solicitudes que realice el
personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos
por su condicion de empleado publico.

En tercer lugar, a los procedimientos y solicitudes que realice el personal
jubilado del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos por razén
de su condicion de empleado publico.

Por (ltimo, se aplicara a los procedimientos selectivos para el acceso a
la condicion de empleado publico de. Ayuntamiento de Madrid.

Se trata, por tanto, de un ambiio de aplicacion que se proyecta sobre la
esfera interna de la Administracion municipal, con ia salvedad de lo relativo al
personal jubilado y a los aspirantes a los procesos de seleccion.

El apartado 2 del articulo 22 precisa que se consideran peticiones
internas las relativas a la atencién de las necesidades municipales de bienes,
Servicios y recursos.

Esta precision pretende acotar qué se entiende por peticion interna, para
clarificar el concepto y evitar imprecisiones a la hora de aplicar las
disposiciones del capitulo VI del Reglamento. :

En el mismo sentido, el apartado 2 del articulo 22, también precisa qué
ha de entenderse por comunicaciones internas e intercambios de
documentacion, incluyendo en este concepio fodo aquello que no forme parte
del expediente administrativo, segtn establece el articulo 70.4 LPAC. Por ello,
podra ser objeto de las comunicaciones internas e intercambios de
documentacién, la informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo, como la
contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos informaticas, notas,
borradores, opiniones, resiimenes, comunicaciones e informes internos o entre
organos o entidades administrativas, asi como los juicios de valor emitidos por
los dérganos ejecutivos, directivos o administrativos, salvc gue se trate de
informes, preceptivos y facultativos, solicitados antes de la resolucion
administrativa que ponga fin al procedimiento.
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Por su parte, el apartado 3 matiza que las disposiciones del capitulo VI
no resultaran de aplicacion a los procedimientos administrativos que puedan
surtir efectos frente a la ciudadania, puesto que se regiran por la legislacion
basica estatal sobre procedimiento admln[stratlvo ~comun y por sus
disposiciones especificas

A su vez, los procedimientos administrativos relativos al personal
jubilado y a los participantes en los procesos selectivos para ingresar en el
Ayuntamiento de Madrid, se regirdn igualmente por las previsiones de la
legislacion béasica estatal sobre procedimiento administrativo comun, en los
términos previstos en la seccion tercera del capitulo VI.

En definitiva, en ambos casos se trata de procedimientos que tienen
efectos ad extra y que cuentan ya con la regulacién contenida en la LPAC vy sus
disposiciones de desarrollo, que resultan de obligado cumplimiento, sin
perjuicio de las especialidades concretas que, dentro del respeto a dicho marco
general, se establecen en la seccion tercera del capitulo VI en relacion a los
colectivos citados.

2.4.2. Obligacion de uso de medios electrénicos.

La obligacion de utilizar medios electrénicos en el ambito de la
Administracion municipal es la piedra angular sobre la que se sustenta la
concepcion de un Ayuntamiento que funcione de internamente de manera
electronica, para lograr una mayor eficacia y eficiencia, asi como un mayor
refuerzo de las garantias de los interesados.

En el articulo 23 se instituye la obligaciéon de uso de medios electronicos
a todos los 6rganos, unidades administrativas y personal al servicio del
Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos, suprimiendo asi el uso
de papel a tales efectos.

Esta obligacion se extiende tanto al personal jubilado para los
procedimientos y solicitudes que realice en atencién a su anterior condicidn de
empleado publico, como a los ciudadanos que participen en procedimientos
selectivos para el acceso a la condicion de empleado publico del Ayuntamiento
de Madrid.

Asimismo, se establece la obligacién de los 6rganos, unidades
administrativas y personal municipal, de conservar y preservar la privacidad de
los sistemas de identificacion y firma que le sean facilitados para el ejercicio de
su actividad, que a todos los efectos se declaran personales e intransferibles.

El esquema propuesto se basa en la supresion del uso del papel, lo cual
significa un paso mas en la evolucién tecnolégica municipal, permitiendo

10
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mejorar la gestiébn y conseguir importantes ahorros en los procesos de
obtencidn de documentos impresos. El Ayuntamiento de Madrid inicid ese
camino en 2011 con la implantacion del proyecto SIERI, cuya fase definitiva
comenzo en julio de 2014, consistente en la implantacion de una solucién
integral de equipos multifuncionales y las herramientas necesarias para su
monitorizacién y control.

Como dato relevante, cabe destacar que el servicio de impresion
ofimatica para los empleados municipales llegd en 2009 a basarse en un
parque de mas de 13.000 impresoras, la mayoria de ellas impresoras locales.
Este escenario presentaba claras areas de mejora que se han ido ejecutando
de forma progresiva por los servicios técnicos del Organismos Auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM).

Desde un plan de retirada masiva de impresoras locales vy su sustitucion
por impresoras de trabajo en grupo, la potenciacion de uso de impresoras con
conectividad Ethernet y con dispositivo de impresion duplex, hasta la
implantacion a partir de 2014 del servicio SIERI, todos ellos han sido pasos
encaminados para conseguir un parque homogéneo, permitiendo reducir el
nimero de modelos y tipos diferentes de impresoras, reducir el nimero de
dispositivos, lo que lleva aparejado el evitar infrautilizaciones de los mismos, y
obtener un entorno 100% conectado y gestionable.

Con la modificaciéon del Reglamento de Ordenacién de Personal,
instituyendo la obligacién del uso de medios electronicos, la supresion de papel
se reforzara de manera definitiva, lo que, a su vez, implica un mayor respeto
por el medio ambiente (reduccion de emisiones por parte de los equipos de
impresion, asi como contribucion a reducir la tala de arboles). Ademas, existe
una segunda consecuencia positiva, como es la del indudable e importante
ahorro econdmico para las arcas municipales derivada de la supresion de papel
(reduccidn de gasto de papel, toner de impresoras, desgaste de:los equipos,
etc).

Finalmente, el apartado 4 del articulo 23 establece que tanto el personal
jubilado, para los procedimientos que inicie por razon de su anterior condicién
de empleado publico, como los ciudadanos participantes en procesos
selectivos del Ayuntamiento de Madrid, podran contar con la asistencia de
empleados publicos habilitados para la presentacién electrénica de sus
correspondientes solicitudes.

2.4.3. Medios electronicos.
En el articulo 24 se relacionan los medios electrénicos a través de los

cuales se han de realizar las peticiones y comunicaciones internas e
intercambios de documentaciéon entre todos los 6rganos, unidades

11
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administrativas y personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid v de sus
organismos autonomos, en el entendimiento, como ya se indicé, de que fodas
ellas se refieren a informaciones y documentos que no forman parte del
expediente administrativo, segun e! articulo 70.4 LPAC.

En particular, se trata de los siguientes medios: formularios electrénicos,
sistemas electrénicos de comunicacion interna, correo electrénico corporativo vy
videoconferencia.

Con la incorporacion de los citados medios, se pretende abarcar el
mayor numero de posibilidades, con el fin de prever ios distintos escenarios
que se pueden plantear en el funcionamiento interno del Ayuntamiento de
Madrid.

Asimismo, se establece la previsién un orden de prioridades en funcién
del supuesto de que se trate para cada caso. Asi, con caracter general,
deberan utilizarse formularios electronicos y sistemas electronicos de
comunicacion interna. Si estos medios no estuviesen disponibles, se utilizara el
correo electrénico. Por ultimo, se habilita al Ayuntamiento de Madrid a que se
determine la obligatoriedad del uso del sistema de videoconferencia.

Segun establece el articulo 24.2, toda la informaciéon y documentacion
que se intercambie a través de los medios electrénicos previstos en el apartado
1, se transmitira en entornos cerrados de comunicaciones gestionados por el
Ayuntamiento de Madrid, que garantizaran la seguridad de las comunicaciones
y la proteccion de los datos que se transmitan. -

En el informe emitido por la Gerencia del Organismo Autonomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM) de 24 de abril de 2018, se indica
expresamente que, desde el punto de vista técnico, todos los medios citados se
gestionan a través de los servicios técnicos, software y hardware
proporcionados por |AM, que garantiza que estos medios electronicos
intercambian la informacion en un entorno cerrado de comunicacion, de
acuerdo a lo establecido por el articulo 44 LRJSP. En este sentido:

el.os formularios electronicos se publican en la Intranet del
Ayuntamiento y se almacenan en los sistemas de informacién
gestionados por el propioc Ayuntamiento.

e Los sistemas electrénicos de comunicacion interna, actian como una
valija electronica que permite garantizar la fidelidad de la firma de la
autoridad o funcionario a la que corresponda, la competencia de la firma
del documento y a su vez, la veracidad y la constancia de la recepcion
por la unidad a la que el escrito vaya dirigido.

s E| correo electrénico corporativo garantiza que cuando el envio se
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produce y recibe entre dos cuentas de correo gestionadas por el servidor
de correo corporativo (cuentas de correo xxxx@madrid.es), este envio
se produce en un entorno cerrado de comunicacion gestionado por el
Ayuntamiento de Madrid.

elL.a videoconferencia entre dos o mas sedes del Ayuntamiento se
desarrolla en un entorno cerrado de comunicaciéon gestionado por el
Ayuntamiento de Madrid. .

Asimismo, cuando la conexion a alguno de los medios electronicos
anteriores se realiza a través de Infernet se establece una conexién segura
mediante un sistema de identificacion del usuario y fa encriptacion de la propia
comunicacion. '

De esta forma, las previsiones incorporadas en los articulos 24 a 27,
permiten dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 44 LRJSP, al detallarse
las condiciones y garantias de las comunicaciones, los emisores y receptores
autorizados (6rganos, unidades administrativas y personal al servicio del
Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos) y la naturaleza de los
datos a intercambiar (peticiones y comunicaciones internas e intercambios de
documentacion).

Finalmente, desde el punto de vista de la seguridad de la informacidn y
la proteccidn de datos de caracter personal, el Ayuntamiento de Madrid ha
aprobado la "“Politica de Seguridad de la Informacion” mediante Acuerdo de 24
de mayo de 2017 de la Junta de Gobierno de la Ciudad. En este documento se
establece que la seguridad es un proceso integral, que comprende todos los
elementos técnicos, humanos, materiales y organizativos relacionados con los
sistemas de informacién y las comunicaciones; involucra en dicho proceso a
todo el Ayuntamiento; se asegura el compromiso de las autoridades del
Ayuntamiento de Madrid en la aplicacién del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS); se garantiza que todos los sistemas de informacion del Ayuntamiento de
Madrid se ajustaran a los niveles de seguridad requeridos por la normativa
sobre proteccion de datos de caracter personal; y se crea una estructura
organizativa de la seguridad en la que la Gerencia del IAM es responsable de
la Seguridad de la Informacion, con unas funciones concretas destinadas
promover tal seguridad de la informacién y de los sistemas de informacion
asociados.

2.4.4. Formularios electronicos y sistemas electronicos de
comunicacion interna.

En el articulo 25 se prevén tanto los formularios electronicos como los
sistemas electronicos de comunicacion interna, como medios electrénicos
preferentes para realizar las peticiones y comunicaciones internas e
intercambios de comunicacion en el Ayuntamiento de Madrid.
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Se establece, para ambos casos, que se cumplimentaran, previa
identificacidon mediante sistemas de codigo de usuario y clave personalizable
que permitan acreditar su identidad, la autenticidad de la expresién de la
voluntad y consentimiento del personal municipal usuario, la integridad e
inalterabilidad del documento, asi como la trazabilidad de las actuaciones
realizadas. '

Por altimo, dicho articulo dispone que la intranet corporativa o sistemas
electronicos de comunicacidén interna permitiran consultar en cualquier
momento el estado de la peticién de servicios internos, tanto al solicitante como
al restante personal autorizado.

Se frata, por tanto, de los dos medios electronicos que han de utilizarse
con caracter general, previa identificacion mediante el sistema de cédigo de
usuario y clave o contrasefia con el fin de que la identidad y consentimiento del
interesado quede acreditada de forma fehaciente, de la misma manera que el
contenido integro del documento.

Ambos medios se conciben de modo integrado y plenamente
interconectado con la intranet corporativa para que, de forma inmediata pueda
consultarse en todo momento la fase en la que se encuentra el procedimiento,
peticion o informacion, en aras de una mayor agilidad, fluidez, claridad y
rapidez en la actividad administrativa municipal interna.

l.o anterior permitira, asimismo, que se unifiguen los modelos de
formularios y sistemas electrénicos, en aras de la homogeneidad en todas las
unidades, areas municipales y Distritos.

Finalmente, y en cuanto a la identificacion con el sistema de usuario y
contrasenia, la regulacion del Reglamento permite habilitar un médulo concreto
para los empleados publicos o bien aplicar el sistema general para los
ciudadanos, cuestién que podra decidirse con posterioridad a la aprobacién de
la modificacion del Reglamento.

2.4.5. Correo electronico.

En el apartado 1 del articulo 26 se establece que se debera utilizar el
correo electronico corporativo en aquellos casos en que no estuvieran
disponibles formularios electrénicos o sistemas electronicos de comunicacion
interna para realizar una peticion o comunicacién interna, o bien para
intercambiar un documento.

El apartado 2 de dicho articulo sefiala que el correo electrénico
corporativo dispondra de una contrasefa personalizable y permitira garantizar
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la identidad del remitente y del destinatario, asi como la confidencialidad del
contenido del mensaje y la determinacion de las fechas de su envio y
recepcion.

Ahora bien, tal y como dispone el apartado 3 del articulo 26, lo anterior
soOlo serd aplicable cuando se trate de comunicaciones con origen y destino
entre direcciones de correo electronico corporativo pertenecientes al servidor
de correo del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos.

Si bien es cierto que el correo electronico corporativo €s una herramienta
informatica que lleva ya ahos funcionando de modo sistematico en el
Ayuntamiento de Madrid, el hacer una referencia concreta en un articuio del
Reglamento de Ordenacion del Personal supone otorgar rango normativo a su
utilizacion, con el fin de intensificar su uso, asi como reglar su utilizaciéon en
relacion al resto de medios electrbnicos.

Finalmente, debe reiterarse que la obligatoriedad del uso del correo
electronico se realiza en relacion a todas aquellas comunicaciones e
intercambios de documentacidon que no formen parte del expediente
administrativo, segun indica el articulo 70.4 LPAC, por lo que no podra sustituir,
nhi producir, en ningun caso, los efectos de la notificacion administrativa que se
regula en los articulos 40 y ss. LPAC. Asi se indica expresamente en el propio
articulo 26.1 del Reglamento.

2.4.8. Videoconferencia.

En el articulo 27 se habilita al Ayuntamiento de Madrid a que determine
la obligatoriedad del uso del sistema de videoconferencia como medio de
comunicacion interna entre el personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y
de sus organismos publicos.

En tal caso, dicho sistema deberd garantizar la interactividad e
intercomunicacién en tiempo real, la comunicacion bidireccional y simultanea
de la imagen y el sonido, y la interaccién visual, auditiva y verbal entre todos
los participantes.

Con la inclusidn de este precepto se deja abierta la puerta a que el
Ayuntamiento de Madrid pueda establecer que la videoconferencia se utilice de
forma obligatoria. Se trata de prever los casos en que pueda ser necesario, por
su propia naturaleza de medio que permite la transmision bidireccional de
imagenes y sonido, por lo que este sistema resulita mas completo que la
telefonia tradicional, y por ello puede permitir, por ejemplo, las reuniones a
distancia, con las consiguienies ventajas que ello conlleva, de ahorro de
tiempo, al reducir los desplazamientos y los costes de transporte.
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2.4.7. Procedimientos.

En el articulo 28 se enumeran los procedimientos a los que se aplicara la
obligacion de uso de medios electrénicos, que son los relativos a provision de
puestos de trabajo, los de seleccion de personal, los relativos a prestaciones
sociales, los referentes a solicitudes de vacaciones y permisos, y los de
participacion en actividades formativas.

Acorde con el objeto y ambito de aplicacion del capitulo VI del que se
esta tratando, el articulo 28 realiza una enumeracion a titulo enunciativo, de
forma que los procedimientos que se citan estan incluidos en la obligacidn de
uso de medios electronicos, teniendo como nexoc comun que todos ellos se
circunscriben al ambito de los recursos humanos en el Ayuntamiento de
Madrid.

2.4.8. Sistemas de identificacién y firma.

El articulo 29 establece qué sistemas de identificacion y firma se
consideran validos. La opcidn por unos y ofros se realiza dentro del necesario
respeto a la regulacion que sobre esta materia efectta el capitulo 11 del titulo |
LPAC y demas disposiciones concordantes. Asimismo, el apartado 3 del
articulo 29 recuerda que los sistemas de identificacién y firma electronica
cumpliran lo previsto en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero por el gque se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electranica y en el Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consegjo, relativo a la identificacion electronica vy los servicios de confianza para
las transacciones electronicas en el mercado interior.

De esta forma, quedan plenamente garantizadas tanto la seguridad de
las comunicaciones, como la autenticidad de la expresion de la voluntad y
consentimiento de los interesados.

Por lo que se refiere a los sistemas de identificacién, se consideran
vélidos el certificado electronico reconocido o cualificado, los sistemas de clave
concertada y los codigos de usuario con contrasefia personalizable.

En lo que atafie a los sistemas de firma, se consideran validos la firma
electronica reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados
electronicos reconocidos o cualificados y los codigos de usuario con
contrasefa personalizable.

Ahora bien, en el caso de estos Ultimos se precisa que deberan permitir
que se acredite la identidad, autenticidad de la expresidn de la voluntad y el
consentimiento del personal usuario, la integridad e inalterabilidad del
documento, asi como la trazabilidad de ias actuaciones realizadas.
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Este articulo se basa en el esquema general disefiado en los articulos 8
y 10 LPAC que regulan, respectivamente, los sistemas de identificacion y los
sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas.

Desde esta perspectiva, el articulo 29 estd admitiendo los sistemas de
identificacion como sistema de firma, todo ello, claro esta, sobre la base de que
estos permitan acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y
consentimiento de los interesados, de acuerdo con la prevision del articulo 10.3
LPAC, que habilita a que las Administraciones Publicas admitan, mediante su
propia normativa, el uso de sistemas de identificacion como sistemas de firma.

Por lo que respecta a los certificados electronicos, el Reglamento no
especifica si se hace referencia al certificado de administracion publica (de
empleado publico) o si se permite cualquier tipo de certificado electronico de
persona fisica, con el fin de que la posibilidad quede abierta para que los
organos competentes opten por uno u ofro, mediante la aprobacion, en su
caso, de las instrucciones o directrices que sean oportunas.

Del mismo modo, en cuanto a los sistemas de clave concertada, el
Reglamento tampoco desciende mas alla, de forma que la decision de optar
por el sistema general para los ciudadanos {por ejemplo, el sistema Cl@ve de
la Administracion General del Estado) o por un sistema especifico para
empleados pUblicos, se pueda adoptar con posterioridad a la aprobacién de la
modificacion del Reglamento, mediante ulteriores decisiones municipales.

Finalmente, conforme sefala el informe de la Gerente de IAM de 24 de
abril de 2018, el Ayuntamiento de Madrid ya dispone de mecanismos de
identificacion y firma perfectamente adaptados a las previsiones del
Reglamento. En el caso del personal en activo del Ayuntamiento, se dispone de
un sistema especifico claves concertadas que se corresponden con el usuario y
clave de AYRE que permiten la identificacion de dicho personal, por o que
podran utilizarlas para tal fin.

Asimismo, para el personal jubilado del Ayuntamiento de Madrid, que
tiene derecho a determinadas prestaciones del Ayuntamiento, se dispone de un
sistema de claves concertadas equivalente al disponible para el personal en
activo, por lo que es factible su uso en su relacion con el Ayuntamiento.

De forma equivalente, sera posible utilizar estos sistemas especificos de
claves concertadas, para firmar electronicamentie, en aquellos tramites que
permitan acreditar la identidad, autenticidad de la expresion de la voluntad y el
consentimiento; asi como, la integridad e inaiterabilidad del documento, y la
trazabilidad de las actuaciones realizadas.
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2.4.9. Documentacion exigible.

El articulo 30 habilita al Ayuntamiento de Madrid a consultar de oficio la
informacion y documentacion disponible sobre el personal municipal en
cualquiera de los sistemas de informacidn o bases de datos corporativas,
contando con el consentimiento previo de aquel.

Del mismo modo, se habilita a que se consulte la informacion y
documentacion mediante el acceso a la plataforma de intermediacién de datos
de las distintas Administraciones Publicas o cualquier otro sistema de
informacion disponible en el Ayuntamiento de Madrid, igualmente, previo
consentimiento del interesado.

En este sentido, debe destacarse como novedad en la regulacion de los
procedimientos administrativos, que la LPAC establece que no se solicitara
documentacién a la ciudadania cuando esta se encuentre disponible en la
Plataforma de Intermediacién de Datos de la Administracion General del
Estado o cualquier otro sistema de informacion disponible en el Ayuntamiento
de Madrid.

lLas plataformas de intermediacion de datos o sistemas equivalentes
permiten verificar o consultar los datos de un ciudadano que ha iniciado un
tramite, con el fin de que el ciudadano no tenga que aportar documentos
acreditativos, como por ejemplo la identidad o domicilio a efectos de
notificaciones.

Estos sistemas se entienden en el contexto de la simplificaciéon de las
relaciones del ciudadano con las Administraciones Pdblicas, y que tiene su
reflejo legal en la LPAC, cuyo articulo 29.2 establece el derecho del ciudadano
a no aportar los datos y documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas, las cuales utilizaran medios electrénicos para
recabar dicha informacion siempre que, en el caso de datos de caracter
personal, se cuente con el consentimiento de los interesados.

Ahora bien, cuande la informacién o documentacién no existiera, o no
estuviera actualizada, el personal municipal debera aportarla necesariamente a
través de medios electronicos. En estos casos no se admitira la presentacion
presencial de esta documentacion en las oficinas de registro municipales.

Todo ello con la salvedad de que la informacién o documentacion
pudiera obtenerse a través de la plataforma de intermediacion de datos,
conforme a sus disposiciones reguladoras.

Finalmente, el apartado 3 del articulo 30 precisa que la nueva
informacién o documentacion surtira efectos en el procedimiento en el que se
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aporte y, a su vez, .se empleara para actualizar la existente en los sistemas de
informaciéon o bases de datos corporativas, circunstancia de la que se informara
al personal usuario en el momento de la recogida de los datos, a efectos de
que quede constancia de la autorizacion para la actualizacién y uso de la
informacion o documentacidn recibida.

l.as anteriores previsiones posibilitan la aplicacion efectiva del derecho
que asiste a la ciudadania, por mor de lo dispuesto en el articulo 29.2 LPAC, de
no aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones
FPublicas, las cuales estan obligadas a utilizar medios electronicos para recabar
dicha informacion siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se
cuente con el consentimiento de los interesados.

Se trata, en definitiva, de facilitar al ciudadano (en este caso, empleado
publico, personal jubilado o aspirantes a participar en procesos selectivos) su
relacion con el Ayuntamiento de Madrid.

2.4.10. Notificaciones.

En el articulo 31 se establece que la nofificacion de los actos
adminisfrativos producidos en los procedimientos en los que han de utilizarse
medios electrénicos podra realizarse por los siguientes medios: comparecencia
en sede electronica, direccion electronica habilitada y publicacion, segiin se
determine en cada procedimiento.

En el caso de la publicacion, ademas, habra que estar a lo que disponga
la legislacion basica estatal de procedimiento administrativo comun.

El articulo 31 implica, en definitiva, desarrollar las previsiones contenidas
en el articulo 43 LLPAC, relativo a la practica de notificaciones a traves de
medios electronicos, en relacion con el articulo 45 LPAC, por el que se regula
la publicacion.

Lo que persigue el Reglamento es permitir todas las alternativas que
ofrece la legislacidon estatal, de forma que sea el 6rgano municipal competente,
el que opte por la que considere mas conveniente.

En Gltima instancia, el apartado 2 del articulo 31 establece, en la linea de
o dispuesto por el articulo 40.3 LPAC, que las nofificaciones que no se
realizasen por alguno de los medios anteriormente indicados, surtiran efectos a
partir de la fecha en que su destinatario realice actuaciones que supongan el
conocimiento del contenido y alcance de la resolucion o acto objeto de
notificacion, o interponga cualquier recurso que proceda.
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3. Analisis juridico.

El proyecto de modificacion del Reglamento de Ordenacion del Personal
del Ayuntamiento de Madrid se formula al amparo de la potestad normativa
reconocida al Ayuntamiento de Madrid en el articulo 11.1 d) de la Ley 22/2008,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid (LCREM) v 4.1
a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
(LBRL). :

El Reglamento no tiene naturaleza organica, por lo que para su
aprobacion bastara la mayoria simple de votos del nimero legal de miembros
del Pleno, conforme dispone el articulo 11.2 LCREM.

A su vez, conforme se indica en el informe de la Direccidn General de
Relaciones Laborales y Retribuciones de 23 de abril de 2018, el articulo 37 del
Real Decreto Legislativo 5/2005, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP)
establece de manera concreta las materias que han de ser objeto de
negociacion con los representantes de los trabajadores. La enumeracion que
se recoge parece tener caracter exhaustivo y esta referida en términos amplios
a lo que puede denominarse “condiciones de trabajo de los empleados
publicos”, excluyendo de la negociacién, en el nimero 2 del mencionado
articulo, todos aquellos aspectos que se refieren a la capacidad de auto-
organizacion que le es propia a las Administraciones Publicas, como puede
entenderse el presente caso en el que la Administracién Municipal, por
imperativo legal, se ve obligada a adaptarse a una norma : la Ley de
Procedimiento Administrativo Comun.

No cabe, pues, una negociacion sobre una norma de derecho necesario,
sino que es obligacién del Ayuntamiento el cumplimiento de la misma y, en
consecuencia, arbitrar los procedimientos para ello. En este caso, la
modificacion del Reglamento de Ordenacién del Personal.

Por otra parte, la negociacion careceria de objeto por cuanto, en todo
caso, se ha de cumplir lo previsto en la LPAC y es la Administracion municipal
la que arbitra los medios y concreta los procedimientos en los que se va a
hacer efectiva la relacion con medios electrénicos con sus empleados.

Con las modificaciones introducidas, el vigente Reglamento de
Ordenacion del Personal del Ayuntamiento de Madrid queda estructurado en
seis capitulos, cinco disposiciones adicionales, una disposicion derogatoria y
dos disposiciones finales, con un total de treinta articulos.

El nuevo capitulo VI que se incorpora al vigente Reglamento, titulado
“Uso de medios electronicos por el personal municipal’, se fundamenta en lo
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dispuesto en el articulo 14.2 LPAC, por el que se regula la obligacion de los
empleados de las Administraciones Publicas, de relacionarse con estas a
través de medios electronicos para la realizacion de cualquier tramite y
actuacion que realice con aquellas por razon de su condicién de empleado.
Asimismo, el nuevo capitulo se fundamenta en lo dispuesto en el capitulo V
LRJSP, relativo al funcionamiento electronico del sector plblico.

Lo anterior no obsta a que pueda precisarse la adopcion de
instrucciones o directrices que detallen aspectos técnicos en materia de
administracion electronica, y que por su concrecion no resulta oportuno que se
contengan en una norma reglamentaria. De esta forma, se permite una mas
rapida adaptacion y modificacion, dado que el campo de las nuevas
tecnologias es un ambito en constante evolucion, por lo que la concrecion
técnica esta sujeta a muchos cambios a futuro.

En lo que respecta a la novedad consistente en establecer la obligacion
para la ciudadania, de utilizar medios electronicos para participar en -los
procesos selectivos que convoque el Ayuntamiento de Madrid, esta cuenta con
la cobertura legal del articulo 14.3 LPAC, que establece que,
reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de
relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados
procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de
su capacidad econdémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede
acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electronicos
necesarios.

En el presente caso, esta plenamente justificado que los futuros
empleados publicos participen en los procesos selectivos a través de medios
electrénicos. Por una parte, porque los participantes en tales procesos han de
ser conocedores de las previsiones de la LPAC y de la LRJSP sobre
Administracion electronica, materias que constituyen elementos comunes de
cualquier temario de oposiciones y cuyo conocimiento se presupone en
cualquier participante en un proceso selectivo; por ofra parte, porque es
conveniente que los futuros empleados publicos, en el momento en el que
superan el proceso selectivo y tomen posesion de su puesto, estén ya
familiarizados con la utilizaciéon de los medios electronicos que tendran que
utilizar, en lo sucesivo, en las relaciones con los ciudadanos derivadas del
puesto de trabajo que desempefien (por asi exigirlo directamente la LPAC), asi
como en sus relaciones derivadas de su condicion de empleados publicos, ya
que todo el personal del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
publicos, por aplicacidn de este Reglamento, tendra obligacion de relacionarse
por medios electrénicos con la Administracién municipal.

Finalmente, la obligacién de utilizar medios electrénicos no constituye
ningun obstaculo al principio de libre concurrencia y al caracter abierto que
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necesariamente deben tener los procesos selectivos, va que en aquellos
contados casos en los que algln participante en un proceso selectivo pudiera
tener alguna dificultad para utilizar los medios electronicos, siempre podran
contar con la asistencia de los empleados publicos habilitados, en los términos
previstos en el articulo 23.4 del Reglamento.

En este sentido, el articulo 12.1 LPAC obliga a que las Administraciones
Publicas garanticen que los interesados puedan relacionarse con la
Administracion a través de medios electronicos, mientras que el articulo 14.2
LPAC prevé que las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios
electronicos a los interesados no obligados a relacionarse por medios
electronicos con la Administracién. No obstante, se considera que una cosa es
gue la LPAC obligue a la Administracion en este articulo a prestar a asistencia
a los interesados no obligados, y otra distinta es que prohiba prestar {al
asistencia a los interesados obligados.

Por el contrario, cabe interpretar desde un punto de vista mas ldgico,
razonable y proclive a la generalizacion del uso de los medios electronicos, que
dicha prevision legal no impide que, en casos puntuales, la Administracion
pueda, si asi lo considera oportuno, prestar dicha asistencia a tales sujetos
obligados, pues siempre existiran en cualquier colectivo amplio de personas
fisicas, como el de los participantes en pruebas selectivas, sujetos que por
distintas circunstancias, no dispongan del conocimiento medio en el uso de
medios electrénicos que se presupone al conjunto del colectivo.

Por lo que se refiere a la novedad consistente en que el personal
jubilado deba utilizar medios electronicos en aquellos procedimientos vy
solicitudes que realice con el Ayuntamiento de Madrid por su anterior condicién
de empleado publico, la cobertura legal se encuentra igualmente en el citado
articulo 14.3 LPAC. Los empleados publicos que se jubilen en el futuro, tendran
capacidad técnica suficiente para relacionarse con la Administracién municipal
a fravés de medios electronicos, al haber fenido que aplicar ya en su
desempefio profesional todas las previsiones de esta modificacion
reglamentaria.

En cuanto al resto del personal, ya jubilado a la fecha de entrada en
vigor del Reglamento, en su mayor parte ha debido utilizar ya medios
electronicos y herramientas informaticas en su trabajo diario, por lo que
igualmente se le presupone capacidad técnica suficiente para relacionarse a
través de medios electrdnicos. En ambos casos, corresponde al Ayuntamiento
de Madrid poner a su disposicion el acceso y medios electronicos que permitan
cumplir dicha obligacién. El hecho de que, como en cualquier colectivo, puedan
existir casos puntuales que fengan mas dificuitades para utilizar medios
electrénicos, no es obice para poder imponer esta obligacién.
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En su virtud, siendo conscientes de que el personal jubilado es un
colectivo que pueda tener puntualmente ciertas dificultades para utilizar los
medios electronicos, el Reglamento precisa (en los mismos términos que los
analizados anteriormente respecto de los participantes en pruebas selectivas),
que podran contar en todo momento con la asistencia de empleados publicos
habilitados para la presentacion electrénica de los correspondientes
documentos con su firma de empleado publico, con la correspondiente
autorizacion del interesado y cuya actuacion se justificard documentalmente en
el expediente y a través de un recibo al interesado, segtin exige el articulo 16.3
LPAC.

Otro elemento a destacar en la modificacion del Reglamento
(concretamente, en el articulo 29) es la admision de los sistemas de
identificacion como sistemas de firma, todo ello, claro estd, sobre la base de
que estos permitan acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad vy
consentimiento de los interesados, de acuerdo con la prevision del articulo 10.3
LPAC, que habilita a que las Administraciones Publicas admitan, mediante su
propia normativa, el uso de sistemas de identificacién como sistemas de firma.

De hecho, la LPAC incorpora como novedad una clara diferenciacion
entre los sistemas de identificacion vy los sistemas de firma en el procedimiento
administrativo.

Los sistemas de identificacion se regulan en el articulo 9 LPAC, cuyo
apartado 1 establece que las Administraciones Pulblicas estan obligadas a
verificar la identidad de los interesados en el procedimiento administrativo,
mediante la comprobacion de su nombre y apellidos o denominacion o razén
social, segln corresponda, que consten en el Documento Nacional de
|dentidad o documento identificativo equivalente.

El apartado 2 del mencionado articulo sefiala que los interesados podran
identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas a traves de
cualquier sistema que cuente con un registro previc como usuario que permita
garantizar su identidad, admitiéndose, en particular, los siguientes sistemas?;

a) Sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados
de firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion”.

2 £ incise final del articulo 9.2 LPAC establece que: “Cada Administracion Publica podrd determinar si
s6lo admite alguno de estos sistemas para realizar determinados frémites o procedimientos, si bien la
admision de alguno de los sistemas de identificacién previstos en la letra c) conllevara fa admision de
todos los previstos en las lelras a) y b) anteriores para ese tramite o procedimiento”,

23




wety | Gerencia de la Ciudad
ﬁ Direccidén General de Organizacién, Régimen Juridico y Formacion MADRI@

b) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados
de sello electrénico expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion”.

¢) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las
Administraciones Publicas consideren valido, en los términos vy
condiciones gque se establezcan.

Los sistemas de firma se regulan en el articulo 10 LPAC, cuyo apartado
1 permite que los interesados puedan firmar a través de cualquier medio que
permita acreditar la autenticidad de la expresion de su voluntad vy
consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad del documento.

En el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las
Administraciones Publicas a través de medios electronicos, se consideraran
validos a efectos de firma, de conformidad con el articulo 10.2 LPAC, los
sistemas siguientes®:

a) Sistemas de firma electrénica reconocida o cualificada . y avanzada
basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma
electronica expedidos por prestadores incluidos en Ia “Lista de confianza
de prestadores de servicios de certificacion”.

b) Sistemas de sello electronico reconocido o cualificado y de sello
electronico avanzado basados en certificados electrénicos reconocidos o
cualificados de sello electronico expedidos por prestadores incluidos en
la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacian”.

¢} Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren
valido, en los términos y condiciones gue se establezcan.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, el articulo 10.3 L.PAC, prevé que,
cuando asi lo disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las
Administraciones Publicas puedan admitir los sistemas de identificacion
contemplados en esa Ley como sistemas de firma, cuando permitan acreditar
la autenticidad de la expresién de la voluntad y consentimiento de los
interesados.

Por lo tanto, la prevision del ya citado nuevo articulo 29 del Reglamento
de Ordenacion del Personal es plenamente respefuosa con la legislacion
basica en materia de procedimiento administrativo.

* El inciso final del articulo 10.2 LPAC establece que: “Cada Administracion Pablica, Organismo o Entidad
podra determinar si solo admite alguno de esfos sistemas para realizar determinados tramites o
procedimientos de su &mbito de competencia”.
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Finalmente, y por lo que respecta al sistema de identificacion y firma
mediante codigos de usuario con contrasefia personalizable, cabe resefiar que
es aplicable igualmente a los procedimientos de seleccion de personal, tal y
como se especifica en el propio articulo 28 mencionado.

La participacién en los procesos selectivos requiere la presentacion de
una solicitud, de acuerdo con las bases de convocatoria, donde consten todos
los datos en ella requeridos, incluyendo la debida identificacion y firma del
solicitante.

Por lo tanto, para la participacion en un proceso selectivo, y puesto que
ello implica la necesidad de presentar una soficitud, se requiere el uso de firma
de acuerdo con lo que dispone el articulo 11.2 LPACA,

Asi, teniendo en cuenta los sistemas de identificacion y firma que se
consideran validos en virtud de lo establecido por los mencionados articulos 9.2
y 10.2 LPAC, las opciones existentes serian las siguientes:

12 Que la solicitud se presente mediante un sistema de firma electronica a
través de la web municipal.

23 Que la solicitud se presente utilizando un sistema de identificacion que el
Ayuntamiento de Madrid considere valido, como por ejemplo el de clave
concertada, a través de la web municipal.

Esta segunda opcién, conforme dispone el articulo 10.3 LPAC, requiere
que la normativa reguladora de! procedimiento asi lo disponga, y ademas que
el sistema de identificacion permita acreditar la autenticidad de la expresion de
la voluntad y consentimiento de los interesados.

En definitiva, el articulo 10.3 LPAC exige que se cumplan dos requisitos
para que un sistema de identificacion, como es el sistema de clave concertada,
pueda funcionar también como sistema de firma.

En primer lugar, que la normativa reguladora asi lo disponga. En nuestro
caso, esta vendria dada por la propia modificacién del Reglamento de
Ordenacion del Personal del Ayuntamiento de Madrid.

El segundo lugar, que el sistema de firma que se adopte permita
acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y consentimiento de los

4 Bl articulo 11 LPAC establece que, con caracter general, para realizar cualquier actuacion prevista en el
procedimiento administrativo, sera suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad
a través de cualquiera de los medios de identificacion previstos en la propia LPAC. Asimismo, el apartado
2 de dicho articulo establece que Jas Administraciones Plblicas requeriran a los interesados el uso
obligatorio de firma, para los siguientes supuestos: a) Formular solicitudes. b) Presentar declaraciones
responsables o comunicaciones. ¢) Interponer recursos. d) Desistir de acciones. ) Renunciar a derechos.
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interesados. Esto implica la necesidad de incorporar, en el momento en que el
interesado se registre en el sistema de clave concertada (mediante la obtencion
del correspondiente usuario y contrasefia), los suficientes elementos vy
garantias de caracter técnico que aseguren aquella autenticidad.

Por consiguiente, la utilizacion de un sistema de clave concertada en el
sitio web municipal para participar en los procesos selectivos del Ayuntamiento
de Madrid, puede ser considerado como un sistema de firma valido a los
efectos de la LPAC siempre y cuando se cumplan ios requisitos aludidos, lo
que haria posible la participacion de los ciudadanos en dichos procesos
selectivos de forma telematica, pero sin necesidad de utilizar el sistema de
firma electronica, sin perjuicio de que quepa la posibilidad de utilizar este Gitimo
sistema igualmente.

Con la aprobacion de la modificacion propuesta deberan adaptarse al
Reglamento las siguientes instrucciones del Ayuntamiento de Madrid:

e Instruccion 2/2013, relativa a la implantacion del correo electrénico como
medio de comunicacion interna y con los ciudadanos, aprobada por
Decreto de 18 de febrero de 2013 de la Delegada del Area de Gobierno
de Economia, Hacienda y Administracién Publica.

» Instruccion 4/2013, relativa a la implantacion de Ia firma electrénica de
empleado publico en el Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto
de 9 de abril de 2013 de la Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Hacienda y Administracion Pablica.

* Instrucciones relativas al sistema de identificacion basado en clave de
usuario y contrasefia y a la habilitacion del sistema de firma electrénica
temporal sin certificado para su utilizacién en el Registro Electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, aprobadas por Resolucién de 7 de abril de
2015 del Director General de Calidad y Atencién al Ciudadano.

En este sentido, en la modificacion del Reglamento de Ordenacion del
Personal se ha optado porque este sea lo suficientemente amplio para permitir
su desarrolio en las cuestiones mas especificas y teécnicas, mediante la
aprobacion de instrucciones o directrices, teniendo en cuenta qgue estamos en
un contexto normativo que depende directamente de los medios tecnoldgicos,
los cuales pertenecen a un campo que esta en constante evolucion, muy
sujefo, por tanto a cambios.

Por ello, podran aprobarse, en su caso, instrucciones o directrices de
contenido similar o andlogo que sustituyan a las anteriormente indicadas,
ajustandose a lo establecido en el Reglamento de Ordenacién del Personal del
Ayuntamiento de Madrid.

26




Lkt Gerencia de la Ciudad
Direccion General de Organizacion, Régimen Juridico y Formacion MADRED

4. Analisis organizativo y competencial.

De conformidad con el Decreto de 13 de junio de 2015 de la Alcaldesa,
por el que se establece el nimero, denominacion y competencias de las Areas
en las que se estructura la Administracion del Ayuntamiento de Madrid,
corresponden a la Gerencia de la Ciudad las competencias ejecutivas en
materia de simplificacion normativa y de procedimientos, segun su articulo 2°.
12.

El apartado 7° 1.1 €) del Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias de la
Gerencia de la Ciudad, dispone que cotresponde a la Direccién General de
Organizacion, Régimen Juridico y Formacién proponer la mejora de la
normativa municipal en los ambitos de simplificacidn normativa y reduccion de
cargas administrativas.

Esta mejora se instrumentaliza mediante la intensificacion de la
implantacién efectiva de la administracion electronica, que es el objeto principal
de la modificacion del Reglamento de Ordenacion del Personal del
Ayuntamiento de Madrid que ahora se propone.

Por otra parte, el uso de medios electronicos se refiere a las peticiones
y comunicaciones internas, asi como intercambios de documentacion
realizados entre los oOrganos ejecutivos, directivos, las distintas unidades
administrativas y el personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y de sus
organismas autbnomos, por lo que la incidencia organizativa y competencial se
extiende a todas las unidades y érganos del Ayuntamiento de Madrid.

En particular, la modificacion del Reglamento de Ordenacion del
Personal del Ayuntamiento de Madrid se refiere a los procedimientos y
solicitudes que realice el personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y de
sus organismos publicos por razon de su condicidén de empleado publico (o el
personal jubilado en atencion a su anterior condicién de tal), asi como los
procedimientos selectivos para el acceso a la funcion publica en el
Ayuntamiento de Madrid. Por ello, seran los érganos competentes que ostenten
competencias en materia de recursos humanos los que resulten mas
directamente afectados por el contenido de la presente modificacion.

En este sentido, conforme a lo dispuesto en el mencionado Decreto de
13 de junioc de 2015 de la Alcaldesa, a la Gerencia de la Ciudad le
corresponden las competencias ejecutivas en materia de recursos humanos
(articulo 2°.12).

Asimismo, segtin lo establecido en el apartado 9° del precitado Acuerdo
de 29 de octubre de 2015, las competencias en materia de recursos humanos
se concretan en la Direccién General de Recursos Humanos, perteneciente a la
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Gerencia de la Ciudad.

Finalmente, y teniendo en cuenta la singularidad sobre la que versan
las modificaciones, y que se refiere al uso de medios electronicos, resulta
directamente involucrados tanto el Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (adscrito a la Gerencia de la Ciudad) como el Area de
Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto.

5. Tramitacidn y cronograma.
5.1. Tramitacion e implantacién del proyecto.

lLa tramitacién del proyecto de modificacion del Reglamento de
Ordenacién del Personal del Ayuntamiento de Madrid, serd la que sigue a
continuacion:

1. Informe de la Direccion General de Organizacion, Régimen Juridico y
Formacion (apartado 7°.1.1 e) del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, de organizacion y
competencias de fa Gerencia de la Ciudad).

Dado que en el presente caso coincide en la Direccion General de
Organizacién, Régimen Juridico y Formacion la condicién de proponente
del proyecto de modificacion del Reglamento y de informante del mismo,
ha de entenderse que la suscripcién de la presente Memoria por el

- Director General de Organizacién, Régimen Juridico y Formacion
conlleva, implicitamente, el informe favorable respecto de la regulacion
propuesta.

2. Informe de la Direccion General de Transparencia y Atencion a la
Ciudadania (apartado 7°.1.2 b) del Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion vy
competencias del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto.

3. Informe de la Asesorfa Juridica (articulo 57.1 a) ROGA).

4. Aprobacion del proyecto inicial por la Junta de Gobierno {articulo 48.3
a) LCREM).

5. Informacion puablica por un plazo minimo de 30 dias. De conformidad
con el articulo 48.3 a) LCREM, es preciso someter el proyecto de
Reglamento al tramite de alegaciones, porque su contenido afecta a los
derechos e intereses legitimos de los ciudadanos. Conforme prevé el
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articulo 133.2 LPAC, este tramite requerira, adicionalmente a la
publicacion en los boletines oficiales, la publicacion del texto en el portai
web www.madrid.es, con el objeto de dar audiencia a los ciudadanos
afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse
por otras personas o entidades.

En caso de considerarse necesario, en este momento podra también
recabarse directamente la opinidon de organizaciones 0 asociaciones
reconocidas por ley que agrupen o representen a las personas cuyos
derechos o intereses legitimos se vean afectados por la norma y cuyos
fines guarden relacion directa con su objeto.

6. Valoracion de las alegaciones, aprobacion del proyecto definitivo por
la Junta de Gobierno y remision a la Secretaria General del Pleno
(articulo 48.3 b) LCREM)

7. Tramite de enmiendas de los grupos politicos (articulo 106 ROP).

8. Dictamen de la Comisidon Permanente del Pleno (articulo 48.3 ¢)
LCREM). -

9. Aprobacion de la modificacion del Reglamento por el Pleno (articulo
48.3 d) LCREM).

10. Publicacion en el Boletin del Ayuntamiento de Madrid y en el Boletin
de la Comunidad de Madrid (articulo 48.3 e) LCREM).

11. Comunicacién a la Administracion General del Estado y a la
Administracion de la Comunidad de Madrid (articulo 48.3 f) LCREM)

En el presente caso, la consulta publica previa no resulta preceptiva, de
conformidad con lo previsto en la directriz 22 del Anexo del Acuerdo de 20 de
octubre de 2016 de la Junia de Gobiemo de la Ciudad de Madrid por el que se
aprueban las directrices sobre la consulta publica previa en el procedimiento de
elaboracion de las normas municipales.

En cuanto a los informes preceptivos, el informe de la Direccion General
de Transparencia y Atencién a la Ciudadania fue emitido con fecha 9 de marzo
de 2018, habiendo sido debidamente valorado en la memoria que acompafaba
al borrador de proyecto gue fue remitido a la Asesoria Juridica para que esta
evacuase su informe preceptivo.

El informe preceptivo de la Asesoria Juridica fue emitido el 3 de abril de

2018. Para recoger las observaciones efectuadas en el mismo, se han
introducido los correspondientes cambios en el articulado del Reglamento, y se
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han solicitado informes sobre su contenido tanto a la Direccion General de.
Relaciones Laborales y Retribuciones como a la Gerencia de IAM, que han
sido emitidos con fechas 23 y 24 de abril de 2018, respectivamente.

Como consecuencia de todo ello, se ha elaborado una nueva memoria
del proyecto de modificacién, con el consiguiente recalculo de los plazos de
tramitacion, segun se indica el siguiente punto 5.2.

Aprobada la modificaciéon del Reglamento, para posibilitar la puesta en
funcionamiento de sus disposiciones se precisara de la adaptacion de sistemas
informaticos que se requieran.

5.2. Cronograma.

Se describe a continuacion el cronograma de las acciones a realizar
para aprobar el proyecto de modificacién del Reglamento.

Se advierte que los plazos descritos tienen caracter minimo, pudiendo
variar al alza como consecuencia del necesario acuerdo politico para la
adopcion de determinados acuerdos plenarios, de la fijacion de fechas distintas
para la celebracion de las sesiones del Pleno o de sus Comisiones, o como
consecuencia de retrasos en la tramitacion administrativa por causas
imponderables en el momento actual.

TRAMITACION DEL PROYECTO

General de | 22 de febrero de 2018

Regimen

Bireccién
Organizacién

1. Informe de la Direccidon General de
Organizacién, Régimen  Juridico vy

Formacion

Juridico y Formacion

2. Informe de [a Direccion General de
Transparencia y Atencidn a la Ciudadania

Direccion General de
Transparencia y Atencion a la
Ciudadania

9 de marzo de 2018

3. Informe de la Asesoria Juridica, segin
el articulo 57.1 a) ROGA

Direccién General de Ia

Asesoria Juridica

3 de abril de 2018

4. Informe de la Direccion General de
Relaciones Laborales y Retribuciones

Generai de
Laborales vy

Direccion
Relaciones
Retribuciones

23 de abril de 2018
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5. Informe de la Gerencia IAM

Organismo Autdnomo |AM

24 de abril de 2018

6. Aprobacidn del proyecto por la Junta
de Gobierno

Junta de Gobierno

3 de mayo de 2018

7. Informacion puablica por un plazo
minimo de 30 dias

Oficina del Secretario de la
Junta de Gobierno

Hasta el 6 de junio de
2018

8. Valoracién de
aprobacion  del
remision a
Pleno

las  alegaciones,
proyecto  definitive vy
ta Secretaria General del

Gerencia de la Ciudad vy
Junta de Gohierno

14 de junio de 2018

9. Tramite de enmiendas de los grupos

Comision de Pleno. Pleno

12 de julio de 2018

politicos municipal
10, Dictamen de la Comision Permanente | Comision de Pleno. Pleno | 13 de julio de 2018
del Pleno municipal

11. Aprobacién de la modificacién del
Reglamento por el Pleno

Pleno municipal

25 de julio de 2018

12. Publicacion en el Boletin del
Ayuntamiento de Madrid v en el Boletin
de la Comunidad de Madrid

Secretaria General del Pleno

Julio de 2018

13. Comunicacion a la Administracion
General del Estado y a la Administracion
de la Comunidad de Madrid

Secretarfa General del Pleno

Hasta el 31 de julio de
2018
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6. Estimacion de los recursos humanos, materiales y tecnologicos.

El proyecto de modificacion del Reglamento no implica la creacidn de
nuevos organos y no supane ninguna variacion en las dotaciones de personal,

En cuanto a las necesidades tecnoldgicas, las aplicaciones corporativas
y los sistemas generales de informacién gestionados por IAM, proporcionaran
el soporte necesario para el desarrollo y aplicacion efectiva de las
modificaciones propuestas en el Reglamento de Ordenacién del Personal del
Ayuntamiento de Madrid.

Cabe destacar que este proyecto de modificacion del Reglamento tiene
cierto impacto de adecuacion de las aplicaciones corporativas y los sistemas
generales de informacién gestionados por IAM. En particular, tal y como se
indica en el informe emitido por la Gerente de IAM con fecha 24 de abril de
2018:

a) Para la gestion de formularios, es necesaria la adecuacion de la
plataforma de gestion de AYRE vy de la web municipal lo que se prevé
que se desarrollard con personal propio y dentro de los contratos de
mantenimiento generales de portales y de recursos humanos, con una
prevision de costes aproximada de 150.000 euros.

b) Respecto del correo electranico, no se requiere ninguna adecuacion, se
trata de un sistema en funcionamiento sin necesidad de inversion
especifica para este proyecto.

¢) Respecto del sistema de intercambio de informacién (321.000 euros) y
SIGSA (255.000 euros) y la necesaria adecuacién del portafirmas
(8.000 euros), cabe decir que se trata de proyectos generales
necesarios para la adecuacion a la nueva legislacion de procedimiento
administrativo comin y de régimen juridico de las administraciones
plblicas. Por lo que se trata de proyectos de amplio espectro lo que
hace que el coste imputable a esta modificacion reglamentaria sea
minimo. Cabe estimarlo inferior al 5% de los costes consighados
anteriormente.

d) Como en el caso anterior, del coste de la aplicacion de formacién
(817.815 euros), se imputa el 20% a este proyecto (163.563 euros).
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Gestion de formularios en ayre, web municipal y SAP 150.000 € _ 150.000 €
SIGSA ~ 255.000 € - 5% ‘ 12.750 €

Portafimas _ 8o00E | | 4o00€ -
Aplic_acién de formacion _ 817.815 € _ 163.563 € |

Todas las inversiones anteriores estan previstas presupuestariamente, y
estan alineadas con las necesidades generales de dar cumplimiento a los
principios de eficacia y eficiencia de funcionamiento en la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, mediante la supresién del papel a través de un
funcionamienio integramente electronico.

Por ello, es necesario hacer un andlisis de impacto econémico mas alla
del corto plazo sobre los presupuestos de IAM. Segin el modelo estandar de
costes homologado por la Unidn Europea, adaptado a la administracion
espafiola®, una gestion electronica tiene un coste medio de 5 euros, mientras
que se estima gue un tramite presencial cuesta de media 80 euros®. Por lo que
cabe estimar que el ahorro por tramite electronico es de 75 euros.

Es decir, que si se ha estimado que los costes de puesta en marcha de
esta modificacion para el Ayuntamiento son de 342.763 euros, este coste
queda amortizado por los beneficios a partir de los 4.570 tramites realizados.

Como ejemplos, sirvan los siguientes:

a) En la oposicién al Cuerpo de Policia Municipal de 2017, se presentaron
mas de 2.800 solicitudes.

b) En la oposicion al Cuerpo de Bomberos Municipal de 2017, se
presentaron mas de 1.800 solicitudes.

c¢) Los jubilados del Ayuntamiento solicitaron mas de 10.000 ayudas de
accion social.

5 Gula metodologica para la elaboracion de la memoria del analisis de impacto normativo:
http:/fwww.aeval.es/export/sites/aevallcomun/pdffevaluaciones/E31 Anexos Trabas/Anexo 6. MCE Met
odologia del MCE v la _medicion_en las empresas IND vy TIC.pdf {ver tabla de medicion simplificada
en www.minhafo.qgob.es/AreasTematicas/Gobernanzalsimplifica/guia_metodologica ain.pdf

& Incluyendo costes de desplazamientos, costes derivados del tismpo de espera, de la posibilidad de tener
que desplazarse mas de una vez, tener que hacer gestiones en otra Administracion para obtener algin
permiso o certificado necesarios, desplazarse para pagar tasas en caso de necesidad, pérdida de horas
de trabajo, desplazarse para ver el estado de los expedientes, etc.
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De haberse tramitado electrénicamente todas ellas, hubieran bastado
para compensar la inversion realizada en el proyecto.

Por titimo, conviene resefiar que el funcionamiento electrénico previsto
genera un valor afadido intangible que dificiimente se pueden plasmar
econdmicamente, como la trazabilidad, certidumbre, y transparencia de los
procesos, minimizando errores, y reduciendo plazos de tramitacion.

Madrid, 14 de inio de 2018

EL DIRECTOR GENERAL DE ORGANIZACION,
REGIMEN JURIDICO Y FORMACION

EL GERENTE DE LA CIUDAD™
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