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El 17 de abril de 2018 la Secretaria General Técnica de la Gerencia de la Ciudad solicita
a IAM la emisién de informe en el ambito de sus competencias sobre la modificacidn
del Reglamento de Ordenacién de Personal del Ayuntamiento de Madrid que
acompafia a dicha solicitud.

En respuesta esta solicitud, se emite el siguiente informe:

1. El proyecto de modificacién aflade un nuevo capitulo al citado reglamento, relativo
al “uso de medios electrénicos por el personal municipal”. Este capitulo se estructura
en tres secciones: dmbito de aplicacidn y obligaciones, peticiones y comunicaciones
internas e intercambios de comunicacion, y procedimientos en materia de personal.

En general, cabe decir que esta modificacidon se encuentra plenamente alineada con
los objetivos de IAM de adecuacidn a las nuevas leyes de Procedimiento
Administrativo Comun, y de Régimen Juridico del Sector Publico, que favorecen la
supresion del papel en la tramitacién administrativa tanto interna de la administracién,
como externa por parte de la ciudadania.

2. El esfuerzo de adecuacidn a la nueva legislacion que realiza IAM, tiene por objeto a
toda la tramitacion administrativa del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos, por lo que la incorporacién de las necesidades que se plantean en este
reglamento no suponen, en la mayoria de los casos, desarrollos especificos,
acogiéndose dentro del modelo general de sistemas de informacidon que se estd
implantando, y que contempla desde la relacién con la ciudadania a través de Internet
y de los empleados del Ayuntamiento través de la Intranet corporativa, hasta la
tramitacidn electrénica integral de los procedimientos y sus trdmites: peticiéon de
informes, comunicaciones, notificaciones, etc.

En este sentido, las aplicaciones corporativas y los sistemas generales de informacidn
gestionados por IAM, proporcionaran el soporte necesario para el desarrollo y
aplicacion efectiva de las modificaciones propuestas en el Reglamento de Ordenacidn
del Personal del Ayuntamiento de Madrid.

3. Respecto de los temas especificos citados en el articulado cabe indicar que la
seccion 22 prevé determinados medios electronicos de comunicacion que se
encuentran dentro del ambito de competencias de IAM, y que se prestan con
determinadas garantias:

— Los formularios electronicos, que se publican en la Intranet del Ayuntamiento y se
almacenan en los sistemas de informacién gestionados por el propio
Ayuntamiento.

— Los sistemas electrénicos de comunicacién interna, que actian como una valija
electronica que permite garantizar la fidelidad de la firma de la autoridad o
funcionario a la que corresponda, la competencia de la firma del documento y a su
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vez, la veracidad y la constancia de la recepcion por la unidad a la que el escrito
vaya dirigido.

— El correo electrénico corporativo, que garantiza que cuando el envio se produce y
recibe entre dos cuentas de correo gestionadas por el servidor de correo
corporativo (cuentas de correo xxxx@madrid.es), este envio se produce en un
entorno cerrado de comunicacidn gestionado por el Ayuntamiento de Madrid.

— Y la videoconferencia, que entre dos o mas sedes del Ayuntamiento se desarrolla
en un entorno cerrado de comunicacién gestionado por el Ayuntamiento de
Madrid.

Asimismo, cuando la conexion a alguno de los medios electrénicos anteriores se realiza
a través de Internet se establece una conexion segura mediante un sistema de
identificacién del usuario y la encriptacién de la propia comunicacién.

De esta forma, las previsiones incorporadas en los articulos 23 a 26, permiten dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 44 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), al detallarse las condiciones y garantias de
las comunicaciones, los emisores y receptores autorizados (drganos, unidades
administrativas y personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
publicos) y la naturaleza de los datos a intercambiar (peticiones y comunicaciones
internas e intercambios de documentacion).

4. Desde el punto de vista de la seguridad de la informacién y la proteccidn de datos de
caracter personal, se informa de que el Ayuntamiento de Madrid ha aprobado la
“Politica de Seguridad de la Informacion” mediante Acuerdo de 24 de mayo de 2017 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad. En este documento se establece que la seguridad es
un proceso integral, que comprende todos los elementos técnicos, humanos,
materiales y organizativos relacionados con los sistemas de informaciéon y las
comunicaciones; involucra en dicho proceso a todo el Ayuntamiento; se asegura el
compromiso de las autoridades del Ayuntamiento de Madrid en la aplicacion del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS); se garantiza que todos los sistemas de
informacion del Ayuntamiento de Madrid se ajustaran a los niveles de seguridad
requeridos por la normativa sobre proteccion de datos de cardcter personal; y se crea
una estructura organizativa de la seguridad en la que la Gerencia del Organismo
Auténomo de Informatica es responsable de la Seguridad de la Informacidn, con unas
funciones concretas destinadas promover tal seguridad de la informacidn y de los
sistemas de informacidn asociados.

5. En la seccion 32 del proyecto de modificacion, se contemplan los sistemas de
identificacion y firma previstos para el desarrollo de los procedimientos en materia de
personal, todos los sistemas contemplados en el articulo 28, ya existen vy
tecnoldgicamente se proporcionan desde IAM.

Ademas de los sistemas basados en certificado electrénico reconocido o cualificado,
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como caso particular de sistema de clave concertada, en el caso del personal en activo
del Ayuntamiento, se dispone de un sistema especifico claves concertadas que se
corresponden con el usuario y clave de AYRE que permiten la identificacion de dicho
personal, por lo que podran utilizarlas para tal fin.

Asi mismo, para el personal jubilado del Ayuntamiento de Madrid, que tiene derecho a
determinadas prestaciones del Ayuntamiento, se dispone de un sistema de claves
concertadas similar al disponible para el personal en activo, por lo que es factible su
uso en su relacion con el Ayuntamiento.

Y, de forma equivalente, serd posible utilizar estos sistemas especificos de claves
concertadas, para firmar electronicamente, en aquellos tramites que permitan
acreditar la identidad, autenticidad de la expresion de la voluntad y el consentimiento;
asi como, la integridad e inalterabilidad del documento, y la trazabilidad de las
actuaciones realizadas.

6. Dado que la evolucion de la tecnologia es muy rapida, se informa también de que la
redaccién del proyecto es lo suficientemente general, como para garantizar la
estabilidad del texto y permitir la implantacidon de mejoras futuras de los sistemas de
informacion y otros medios tecnoldgicos asociados (dentro de lo que es posible prever
en el momento de la redaccidn del informe).

7. Cabe destacar que este proyecto de modificacién del Reglamento tiene cierto
impacto de adecuacion de las aplicaciones corporativas y los sistemas generales de
informacidn gestionados por IAM. En particular:

a) Para la gestidén de formularios, es necesaria la adecuacion de la plataforma de
gestion de AYRE y de la web municipal lo que se prevé que se desarrollara con
personal propio y dentro de los contratos de mantenimiento generales de
portales y de recursos humanos, con una previsién de costes aproximada de
150.000 euros.

b) Respecto del correo electrénico, no se requiere ninguna adecuacion, se trata de
un sistema en funcionamiento sin necesidad de inversidn especifica para este
proyecto.

c) Respecto del sistema de intercambio de informacidn (321.000 euros) y SIGSA
(255.000 euros) y la necesaria adecuacién del portafirmas (8.000 euros), cabe
decir que se trata de proyectos generales necesarios para la adecuacién a la
nueva legislacién de procedimiento administrativo comun y de régimen juridico
de las administraciones publicas. Por lo que se trata de proyectos de amplio
espectro lo que hace que el coste imputable a esta modificacidn reglamentaria
sea minimo. Cabe estimarlo inferior al 5% de los costes consignados
anteriormente.

d) Como en el caso anterior, del coste de la aplicacion de formacién (817.815
euros), se imputa el 20% a este proyecto (163.563 euros).
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% imputable .

Concepto Coste total a este imf):i:ile
Reglamento
Gestion de formularios en ayre, web municipal y SAP 150.000 € 100% 150.000 €
Sistema de intercambio de informacién 321.000 € 5% 16.050 €
SIGSA 255.000 € 5% 12.750 €
Portafirmas 8.000 € 5% 400 €
Aplicacion de formacién 817.815 € 20% 163.563 €
TOTAL 1.551.815 € 342.763 €

Todas las inversiones anteriores estan previstas presupuestariamente, y estan
alineadas con las necesidades generales de dar cumplimiento a los principios de
eficacia y eficiencia de funcionamiento en la Administracién del Ayuntamiento de
Madrid, mediante la supresion del papel a través de un funcionamiento integramente
electrénico.

Por ello, es necesario hacer un analisis de impacto econdmico mas alla del corto plazo
sobre los presupuestos de IAM. Segun el modelo estandar de costes homologado por
la Unién Europea, adaptado a la administracién espafiolal, una gestién electrdnica
tiene un coste medio de 5€, mientras que se estima que un tramite presencial cuesta
de media 80€. Por lo que cabe estimar que el ahorro por tramite electrénico es de 75€.

Es decir, que si se ha estimado que los costes de puesta en marcha de esta
modificacion para el Ayuntamiento son de 342.763 euros, este coste queda
amortizado por los beneficios a partir de los 4.570 tramites realizados.

Como ejemplos, sirvan los siguientes:

a) En la oposicidn al Cuerpo de Policia Municipal de 2017, se presentaron mas de
2.800 solicitudes.

b) En la oposicién al Cuerpo de Bomberos Municipal de 2017, se presentaron mas
de 1.800 solicitudes.

c) Los jubilados del Ayuntamiento solicitaron mds de 10.000 ayudas de accién
social en 2017.

De haberse tramitado electrénicamente todas ellas, hubieran bastado para compensar
la inversion realizada en el proyecto.

Por ultimo, conviene resefiar que el funcionamiento electrdnico previsto genera un
valor afiadido intangible que dificilmente se pueden plasmar econémicamente, como

! Guia metodolégica para la elaboracién de la memoria del analisis de impacto normativo:
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/E31_Anexos_Trabas/Anexo 6. MCE M
etodologia_del MCE vy la_medicion_en_las_empresas IND_y_TIC.pdf (ver tabla de medicion

simplificada en www.minhafp.gob.es/AreasTematicas/Gobernanza/simplifica/guia_metodologica_ain.pdf
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la trazabilidad, certidumbre, y transparencia de los procesos, minimizando errores, y
reduciendo plazos de tramitacion.

6. En definitiva, desde IAM se informa de que los compromisos que se derivan del
proyecto de modificacion son viables técnicamente, que su redaccién permite
garantizar que los niveles de seguridad se adecuaran a los requeridos por la normativa
vigente en materia de seguridad y en materia de proteccién de datos personales y que
las modificaciones propuestas estdn completamente alineadas con las lineas de
trabajo de este Organismo en materia de administracion electrénica y simplificaciéon de
procedimientos.

Fecha: 23-04-2018 23:52:42
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El 17 de abril de 2018 la Secretaria General Técnica de la Gerencia de la Ciudad solicita
a IAM la emision de informe en el dmbito de sus competencias sobre la modificacién
del Reglamento de Ordenacién de Personal del Ayuntamiento de Madrid que
acompaiia a dicha solicitud.

En respuesta esta solicitud, se emite el siguiente informe:

1. El proyecto de modificacién afiade un nuevo capitulo al citado reglamento, relativo
al “uso de medios electrdénicos por el personal municipal”. Este capitulo se estructura
en tres secciones: ambito de aplicacién y obligaciones, peticiones y comunicaciones
internas e intercambios de comunicacion, y procedimientos en materia de personal.

En general, cabe decir que esta modificaciéon se encuentra plenamente alineada con
los objetivos de IAM de adecuacion a las nuevas leyes de Procedimiento
Administrativo Comun, y de Régimen Juridico del Sector Publico, que favorecen la
supresion del papel en la tramitacién administrativa tanto interna de la administracion,
como externa por parte de la ciudadania.

2. El esfuerzo de adecuacidn a la nueva legislacidon que realiza IAM, tiene por objeto a
toda la tramitacién administrativa del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos, por lo que la incorporacién de las necesidades que se plantean en este
reglamento no suponen, en la mayoria de los casos, desarrollos especificos,
acogiéndose dentro del modelo general de sistemas de informacién que se esta
implantando, y que contempla desde la relacidn con la ciudadania a través de Internet
y de los empleados del Ayuntamiento través de la Intranet corporativa, hasta la
tramitacién electrénica integral de los procedimientos y sus tramites: peticién de
informes, comunicaciones, notificaciones, etc.

En este sentido, las aplicaciones corporativas y los sistemas generales de informacion
gestionados por |IAM, proporcionaran el soporte necesario para el desarrollo y
aplicacidon efectiva de las modificaciones propuestas en el Reglamento de Ordenacién
del Personal del Ayuntamiento de Madrid.

3. Respecto de los temas especificos citados en el articulado cabe indicar que la
seccion 22 prevé determinados medios electréonicos de comunicacion que se
encuentran dentro del ambito de competencias de IAM, y que se prestan con
determinadas garantias:

— Los formularios electrénicos, que se publican en la Intranet del Ayuntamiento y se
almacenan en los sistemas de informacidn gestionados por el propio
Ayuntamiento.

— Los sistemas electrénicos de comunicacion interna, que actian como una valija
electréonica que permite garantizar la fidelidad de la firma de la autoridad o
funcionario a la que corresponda, la competencia de la firma del documento y a su
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vez, la veracidad y la constancia de la recepcidn por la unidad a la que el escrito
vaya dirigido.

— El correo electrénico corporativo, que garantiza que cuando el envio se produce y
recibe entre dos cuentas de correo gestionadas por el servidor de correo
corporativo (cuentas de correo xxxx@madrid.es), este envio se produce en un
entorno cerrado de comunicacion gestionado por el Ayuntamiento de Madrid.

— Y la videoconferencia, que entre dos o mds sedes del Ayuntamiento se desarrolla
en un entorno cerrado de comunicacién gestionado por el Ayuntamiento de
Madrid.

Asimismo, cuando la conexién a alguno de los medios electrénicos anteriores se realiza
a través de Internet se establece una conexion segura mediante un sistema de
identificacion del usuario y la encriptacién de la propia comunicacién.

De esta forma, las previsiones incorporadas en los articulos 23 a 26, permiten dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 44 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), al detallarse las condiciones y garantias de
las comunicaciones, los emisores y receptores autorizados (drganos, unidades
administrativas y personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
publicos) y la naturaleza de los datos a intercambiar (peticiones y comunicaciones
internas e intercambios de documentacién).

4. Desde el punto de vista de la seguridad de la informacidn y la proteccion de datos de
caracter personal, se informa de que el Ayuntamiento de Madrid ha aprobado la
“Politica de Seguridad de la Informacién” mediante Acuerdo de 24 de mayo de 2017 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad. En este documento se establece que la seguridad es
un proceso integral, que comprende todos los elementos técnicos, humanos,
materiales y organizativos relacionados con los sistemas de informacién y las
comunicaciones; involucra en dicho proceso a todo el Ayuntamiento; se asegura el
compromiso de las autoridades del Ayuntamiento de Madrid en la aplicacion del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS); se garantiza que todos los sistemas de
informacién del Ayuntamiento de Madrid se ajustaran a los niveles de seguridad
requeridos por la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal; y se crea
una estructura organizativa de la seguridad en la que la Gerencia del Organismo
Auténomo de Informatica es responsable de la Seguridad de la Informacidn, con unas
funciones concretas destinadas promover tal seguridad de la informacién y de los
sistemas de informacidn asociados.

5. En la seccién 32 del proyecto de modificacion, se contemplan los sistemas de
identificacidn y firma previstos para el desarrollo de los procedimientos en materia de
personal, todos los sistemas contemplados en el articulo 28, ya existen vy
tecnolégicamente se proporcionan desde IAM.

Ademas de los sistemas basados en certificado electrénico reconocido o cualificado,
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como caso particular de sistema de clave concertada, en el caso del personal en activo
del Ayuntamiento, se dispone de un sistema especifico claves concertadas que se
corresponden con el usuario y clave de AYRE que permiten la identificaciéon de dicho
personal, por lo que podran utilizarlas para tal fin.

Asi mismo, para el personal jubilado del Ayuntamiento de Madrid, que tiene derecho a
determinadas prestaciones del Ayuntamiento, se dispone de un sistema de claves
concertadas similar al disponible para el personal en activo, por lo que es factible su
uso en su relacién con el Ayuntamiento.

Y, de forma equivalente, sera posible utilizar estos sistemas especificos de claves
concertadas, para firmar electronicamente, en aquellos tramites que permitan
acreditar la identidad, autenticidad de la expresién de la voluntad y el consentimiento;
asi como, la integridad e inalterabilidad del documento, y la trazabilidad de las
actuaciones realizadas.

6. Dado que la evolucién de la tecnologia es muy rapida, se informa también de que la
redaccion del proyecto es lo suficientemente general, como para garantizar la
estabilidad del texto y permitir la implantacion de mejoras futuras de los sistemas de
informacién y otros medios tecnolégicos asociados (dentro de lo que es posible prever
en el momento de la redaccion del informe).

7. Cabe destacar que este proyecto de modificacién del Reglamento tiene cierto
impacto de adecuacién de las aplicaciones corporativas y los sistemas generales de
informacién gestionados por IAM. En particular:

a) Para la gestién de formularios, es necesaria la adecuacion de la plataforma de
gestidon de AYRE y de la web municipal lo que se prevé que se desarrollara con
personal propio y dentro de los contratos de mantenimiento generales de
portales y de recursos humanos, con una prevision de costes aproximada de
150.000 euros.

b) Respecto del correo electrdnico, no se requiere ninguna adecuacion, se trata de
un sistema en funcionamiento sin necesidad de inversién especifica para este
proyecto.

c) Respecto del sistema de intercambio de informacién (321.000 euros) y SIGSA
(255.000 euros) y la necesaria adecuacion del portafirmas (8.000 euros), cabe
decir que se trata de proyectos generales necesarios para la adecuacion a la
nueva legislacion de procedimiento administrativo comun y de régimen juridico
de las administraciones publicas. Por lo que se trata de proyectos de amplio
espectro lo que hace que el coste imputable a esta modificacién reglamentaria
sea minimo. Cabe estimarlo inferior al 5% de los costes consignados
anteriormente.

d) Como en el caso anterior, del coste de la aplicacion de formacién (817.815
euros), se imputa el 20% a este proyecto (163.563 euros).
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% imputable

Concepto Coste total a este im(;:)zitaile
T ETRERT
Gestion de formularios en ayre, web municipal y SAP 150.000 € 100% 150.000 €
Sistema de intercambio de informacién 321.000 € 5% 16.050 €
SIGSA 255.000 € 5% 12.750 €
Portafirmas 8.000 € 5% 400 €
Aplicacion de formacion 817.815 € 20% 163.563 €
TOTAL 1.551.815 € 342.763 €

Todas las inversiones anteriores estdn previstas presupuestariamente, y estan
alineadas con las necesidades generales de dar cumplimiento a los principios de
eficacia y eficiencia de funcionamiento en la Administracion del Ayuntamiento de
Madrid, mediante la supresion del papel a través de un funcionamiento integramente
electronico.

Por ello, es necesario hacer un analisis de impacto econdmico mas alla del corto plazo
sobre los presupuestos de IAM. Segun el modelo estandar de costes homologado por
la Unién Europea, adaptado a la administracidon espafiolal, una gestion electrénica
tiene un coste medio de 5€, mientras que se estima que un tramite presencial cuesta
de media 80€. Por lo que cabe estimar que el ahorro por tramite electrénico es de 75€.

Es decir, que si se ha estimado que los costes de puesta en marcha de esta
modificacion para el Ayuntamiento son de 342.763 euros, este coste queda
amortizado por los beneficios a partir de los 4.570 tramites realizados.

Como ejemplos, sirvan los siguientes:

a) En la oposicién al Cuerpo de Policia Municipal de 2017, se presentaron mas de
2.800 solicitudes.

b) En la oposicion al Cuerpo de Bomberos Municipal de 2017, se presentaron mas
de 1.800 solicitudes.

c) Los jubilados del Ayuntamiento solicitaron mas de 10.000 ayudas de accidn
social en 2017.

De haberse tramitado electrédnicamente todas ellas, hubieran bastado para compensar
la inversidn realizada en el proyecto.

Por ultimo, conviene resefiar que el funcionamiento electrénico previsto genera un
valor afiadido intangible que dificilmente se pueden plasmar econémicamente, como

! Guia metodoldgica para la elaboracién de la memoria del analisis de impacto normativo:
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/E31_Anexos Trabas/Anexo_6. MCE_M
etodologia_del MCE_y la_medicion_en_las_empresas_IND_y_TIC.pdf (ver tabla de medicion
simplificada en www.minhafp.gob.es/AreasTematicas/Gobernanza/simplifica/guia_metodologica_ain.pdf
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http://www.minhafp.gob.es/AreasTematicas/Gobernanza/simplifica/guia_metodologica_ain.pdf
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la trazabilidad, certidumbre, y transparencia de los procesos, minimizando errores, y
reduciendo plazos de tramitacién.

6. En definitiva, desde IAM se informa de que los compromisos que se derivan del
proyecto de modificacion son viables técnicamente, que su redaccién permite
garantizar que los niveles de seguridad se adecuardan a los requeridos por la normativa
vigente en materia de seguridad y en materia de proteccién de datos personales y que
las modificaciones propuestas estan completamente alineadas con las lineas de
trabajo de este Organismo en materia de administracién electrénica y simplificacion de
procedimientos.

Firmado electronicamente por: JOSE MIGUEL GONZALEZ AGUILERA
Cargo: ASESOR TECNICO
Fecha: 23-04-2018 23:52:42
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