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SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL AREA DE
GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en su sesion de 14 de
octubre de 2021 ha adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo por
el que se aprueba el proyecto inicial de Reglamento por el que se
establece el régimen de las Entidades Colaboradoras Urbanisticas de
Verificacion, Inspeccion y Control:

Desde su aparicion en el ambito del Ayuntamiento de Madrid en el afio
2009, el régimen de las entidades colaboradoras en materia urbanistica ha
venido regulado en la norma sustantiva que desarrollaba los mecanismos de
intervencion de las actividades econdmicas. En la actualidad su regulacion
se encuentra en la Ordenanza de Apertura de Actividades Econdmicas de
2014.

Desde su entrada en vigor se ha demostrado que la intervencion y el
régimen de colaboracion privada a través de estas entidades de caracter
técnico son adecuadas, lo que ha conllevado, entre otras cuestiones, una
reduccion del tiempo de tramitacion de los medios de control en materia
urbanistica.

No obstante, la ordenanza reguladora no es primordialmente una norma de
organizacion y funcionamiento de estas entidades, sino que su objeto
principal ha consistido en el desarrollo normativo de los medios de
intervencion municipal en las actividades de los particulares. Por ello, su
articulado presentaba dos partes, de un lado, la que establece el régimen
de los medios de intervencién y, de otro, la que regula el régimen de las
entidades colaboradoras.

Por ello, y dentro de la estrategia y propuesta del Plan de Gobernanza y
Simplificacion Administrativa, con la aprobacion de la presente norma, se
pretende reforzar la seguridad juridica mediante un ordenamiento municipal
que regule una materia concreta. Esto se manifiesta en la formulacion de un
reglamento que desarrolla el régimen de las entidades colaboradoras,
descargando a la normativa municipal de tramitacion de licencias vy
declaraciones responsables de aquella parte de su contenido que excede de
la regulacion de los medios de intervencion. Por tanto, se facilita el
conocimiento de un cuerpo normativo adecuado y proporcional, haciendo
mas rapida y sencilla su aplicacién y cumplimiento concreto.

El reglamento posibilita la cobertura normativa de nuevas férmulas de
actuaciéon de las entidades colaboradoras, ampliando su campo de
actuacion. Por primera vez se establece la posibilidad de que el
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Ayuntamiento se pueda dirigir a las entidades colaboradoras para que le
presten sus servicios de verificacion, inspeccion y control a través de un
contrato administrativo.

Al mismo tiempo, el reglamento incorpora el régimen de incompatibilidades
de las entidades colaboradoras y de su personal, aprovecha para mejorar
técnicamente preceptos contenidos en la vigente ordenanza reguladora, y
refuerza las labores inspectoras y de comprobaciéon del Ayuntamiento de
Madrid sobre las entidades colaboradoras.

Constan en el expediente los informes preceptivos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.1 a) y
48.3 a) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, en relacion con el Acuerdo de 11 de julio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias
del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano y previa deliberacién, de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su reunién de 14 de octubre de 2021

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar el proyecto inicial de Reglamento por el que se
establece el régimen de las Entidades Colaboradoras Urbanisticas de
Verificacion, Inspeccion y Control, que figura como anexo del presente
acuerdo.

SEGUNDO.- Someter el expediente, de conformidad con lo previsto en el
articulo 48.3 a) de Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, y en el articulo 83 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, al
tramite de alegaciones durante un plazo de 30 dias naturales, contados
desde el dia siguiente al de la publicacién del anuncio correspondiente en el
“Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid”.

TERCERO.- Si no se presentan alegaciones, el proyecto inicial se entendera
aprobado con caracter definitivo y se remitird al Pleno para su tramitacion,
conforme al articulo 48.3 d) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid, y el Reglamento Organico del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004.

Firmado electrénicamente
LA DIRECTORA DE LA OFICINA DEL SECRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO
Carmen Toscano Ramiro
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PROYECTO INICIAL DE REGLAMENTO POR EL QUE SE ESTABLECE EL REGIMEN DE
LAS ENTIDADES COLABORADORAS URBANISTICAS DE VERIFICACION,
INSPECCION Y CONTROL

INDICE

PREAMBULO

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Articulo 3. Definiciones.
Articulo 4. Principios generales.
Articulo 5. Requisitos de las entidades colaboradoras.

Articulo 6. Contratacién de las entidades colaboradoras.

CAPITULO Il

Régimen juridico de las entidades colaboradoras

Articulo 7. Autorizacién administrativa.

Articulo 8. Modificacion de las condiciones de la autorizacion.
Articulo 9. Suspensién de la autorizacion.

Articulo 10. Extincién de la autorizacion.

Articulo 11. Régimen del Registro Municipal de Entidades Colaboradoras Urbanisticas.
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CAPITULO IlI

Obligaciones y régimen de precios de las entidades colaboradoras

Articulo 12. Obligaciones.
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Articulo 21. Incompatibilidades.

Articulo 22. Incompatibilidades de su personal.

Articulo 23. Incumplimiento del deber de imparcialidad.

CAPITULO V

Responsabilidad y control de las entidades colaboradoras

Articulo 24. Responsabilidad.

Articulo 25. Reclamaciones.

Articulo 26. Control permanente.
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Capitulo VI

Régimen sancionador
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Articulo 31. Infracciones graves.
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Capitulo VII
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Disposicion adicional primera. Proteccion de datos de caracter personal.

Disposicion adicional segunda. Lenguaje no sexista.

Disposicion transitoria primera. Actas, certificados, e informes emitidos con anterioridad a la

entrada en vigor del reglamento.

Disposicion transitoria segunda. Validez y eficacia de las acreditaciones y autorizaciones.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.
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PREAMBULO

Desde su aparicion en el Ayuntamiento de Madrid, el régimen de las entidades
colaboradoras urbanisticas (en adelante, entidades colaboradoras) se ha regulado en las
normas sustantivas que han desarrollado los mecanismos de intervencion de las actividades
econdmicas. Tanto la Ordenanza de Gestion de Licencias de Actividades del afio 2009 (en
adelante, OGLUA) como la Ordenanza de Apertura de Actividades Econémicas de 2014 (en
adelante, OAAE) han mantenido el régimen de colaboracién privada a través de entidades
de caracter técnico que, por referencia al marco normativo estatal y autondémico, tienen
cardcter voluntario y permiten que los interesados opten por presentar una declaracion
responsable o solicitar una licencia con un certificado de conformidad emitido por las propias
entidades colaboradoras. Durante el tiempo transcurrido, se ha demostrado que las
previsiones de ambas ordenanzas relativas a la regulacion de las entidades colaboradoras
eran adecuadas, proporcionales y han reducido considerablemente el tiempo de tramitacion
de los medios de control en materia urbanistica.

Desde el punto de vista de su contenido, las dos ordenanzas mencionadas no han sido
primordialmente normas de organizacion y funcionamiento de estas entidades, sino que su
objeto principal ha consistido en el desarrollo normativo de los medios de intervencién
municipal en las actividades de los particulares. Por ello, su articulado presentaba dos
partes bien diferenciadas y dispares, con poca conexiéon entre ellas: la que establecia el
régimen de los medios de intervencién, y la que regulaba el régimen de las entidades
colaboradoras.

La nueva regulaciéon de los medios de intervencién urbanistica, planteada en una Unica
ordenanza, constituye una oportunidad para mejorar, redefinir y avanzar en un desarrollo
normativo independiente para las entidades colaboradoras. Con la creacién de un nuevo
reglamento que establece el régimen de las entidades colaboradoras se descarga a la
normativa municipal en materia de control urbanistico de un articulado que excede de su
objeto y contenido. Por coherencia légica, en la normativa de medios de intervencion
urbanistica solo deben regularse los procedimientos de licencia y declaracion responsable y
su tramitacion administrativa.

Resulta oportuno por tanto que el Ayuntamiento de Madrid, haciendo uso de su potestad
normativa, defina en una norma especifica un régimen juridico cuyos elementos
fundamentales vienen recogidos en la normativa autonémica de aplicacion: la Ley 8/2009,
de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia, en su
disposicién adicional segunda, y la Orden 639/2014, de 10 de abril, de la Consejeria de
Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, por la que se regulan las entidades
colaboradoras urbanisticas en el ejercicio de las funciones administrativas de verificacion y
control en el ambito urbanistico. En el articulo 2 apartado 3 de la Orden se establece que
cada Ayuntamiento desarrollara mediante ordenanzas el procedimiento a seguir por las
entidades privadas colaboradoras en el gjercicio de sus funciones.
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A partir de esta regulacién autonémica, es posible y necesario normativizar el régimen de las
entidades colaboradoras. Ello facilita el conocimiento del ordenamiento juridico municipal, su
accesibilidad y su transparencia, haciendo mas rapida y sencilla su aplicacion vy
cumplimiento.

El reglamento cumple con los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas: necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia.

En primer lugar, el principio de necesidad se manifiesta en la regulacion de materias que
afectan a las razones imperiosas de interés general definidas por el Tribunal de Justicia de
la Unién Europea, como son las relativas a la proteccién del medio ambiente, el entorno
urbano, el patrimonio histérico y la proteccién de los derechos de los consumidores.

Asimismo, estas razones imperiosas de interés general justifican el sometimiento de las
entidades colaboradoras a una autorizacién previa por parte del Ayuntamiento. Los intereses
gue se ventilan en estos procedimientos, la naturaleza de la materia de que se trata y la
apertura del ejercicio de estos controles, inspecciones y verificaciones a las entidades
colaboradoras, justifican que en el ambito de estas materias se establezca una regulacién
detallada y completa, a través de una disposicion de caracter general.

Por otro lado, el reglamento se considera un instrumento adecuado Yy eficaz para proteger el
interés general, dado que el régimen de los medios de intervencion urbanistica conlleva la
necesidad de regular en un instrumento normativo independiente el régimen de las
entidades colaboradoras que proporcione mayor seguridad juridica a sus relaciones entre el
Ayuntamiento y las entidades colaboradoras. De esta manera se cumple con el principio de
eficacia.

Igualmente, el reglamento es el instrumento normativo que se considera coherente y
proporcional con la naturaleza de las materias que regula, puesto que va a desarrollar las
relaciones entre la administracion y las entidades colaboradoras.

En este sentido, la naturaleza de las funciones de las entidades colaboradoras y de sus
relaciones con la administracion; la determinacion del régimen juridico para su participacion
en las funciones de colaboracion, verificacion e inspeccion; la reglamentacion de su régimen
de incompatibilidades; y la regulacién de su régimen sancionador, exigen un régimen
juridico completo y acabado, desarrollado en una norma de alcance general que produzca
efectos juridicos entre sus destinatarios. Por ello es imprescindible que todos los elementos
anteriores se reflejen en una disposicién de naturaleza reglamentaria, como manifestacion
de la potestad normativa municipal en el &mbito de sus competencias. El reglamento cumple
en este sentido con el principio de proporcionalidad.

A través del reglamento, los ciudadanos podran acudir directamente al texto normativo que
regula el régimen de las entidades colaboradoras sin tener que recurrir a la normativa
municipal sobre tramitacion de medios de intervencion. Y en sentido contrario, aquel
interesado que necesite tramitar un titulo habilitante para una actuacion urbanistica tendré la
ventaja de examinar un texto normativo simplificado y aligerado de todo aquel contenido que
estrictamente no responda a los aspectos relativos a la tramitacion de las licencias y

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

MARIA DEL CARMEN TOSCANO RAMIRO - DIRECTORA OFICINA SECRETARIO JUNTA GOBIERNO Fecha Firma: 14/10/2021 11:41:16
URL de Verificacion: https://sede.madrid.es/csv CSV:

Junta de Gobierno de 14 de octubre de 2021



N | et 8|« MADRID

declaraciones responsables. Por estas razones, el reglamento cumple con los principios de
transparencia y eficiencia exigidos por la normativa estatal de procedimiento administrativo.

v

El reglamento comprende 37 articulos estructurados en 7 capitulos, dos disposiciones
adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y tres disposiciones
finales, y recoge la regulacion que ha venido cimentando el régimen juridico de las
entidades colaboradoras durante su tiempo de vigencia. Asimismo, lo acompafia de nuevas
determinaciones que la practica habitual hacia recomendable incorporar, como las referidas
al alcance y contenido de las funciones de las entidades colaboradoras, sus obligaciones o
un novedoso régimen de incompatibilidades.

El capitulo I, que comprende los articulos 1 a 6, establece el objeto y el ambito de aplicacion
del reglamento, asi como un catalogo de definiciones. En su articulo 4 se detallan ademas
una serie de principios generales relativos al funcionamiento de las entidades
colaboradoras, gque deberan actuar con imparcialidad, confidencialidad y responsabilidad,
con el fin de garantizar su independencia en el ejercicio de las funciones encomendadas.
Por vez primera se recoge que en el ejercicio de sus funciones estén sujetas al régimen de
incompatibilidades establecido en el reglamento, y se dispone que las entidades
colaboradoras en ningln caso tendran caracter de autoridad, ni su actuacion sustituye ni
excluye la funciéon de verificacion, control e inspeccion propia de los servicios técnicos
municipales.

Se incluye también en este capitulo la necesidad de que para la realizacién de las funciones
de verificacion, inspeccion y control las entidades colaboradoras estén acreditadas y
dispongan de una autorizacion administrativa. Los requisitos que el reglamento somete a la
obtencién de la autorizacién municipal son complementarios a los contenidos en la Orden
autondmica 639/2014, y se justifican en las peculiaridades organizativas (existencia de un
organismo auténomo destinado a la gestion de los medios de intervencion en materia de
actividades) y por la especificidad de la normativa y realidad urbanistica de la ciudad de
Madrid, asi como del ingente volumen de actuaciones urbanisticas solicitadas por los
ciudadanos. Por ello resulta justificado que su actividad esté sometida a autorizacion
administrativa, con el fin de efectuar un control efectivo sobre el adecuado desempefio de
sus funciones.

Por dltimo, dentro de este capitulo destaca la posibilidad de que las entidades colaboradoras
puedan actuar a solicitud no solo de los interesados, como se establecia en las anteriores
ordenanzas de licencias de actividades y de apertura de actividades econdmicas, sino
también a solicitud del Ayuntamiento. Por primera vez queda abierta la facultad de que sea
el propio Ayuntamiento el que se dirija a las entidades colaboradoras para que le presten
sus servicios de verificacion, inspeccion y control, a través de un contrato administrativo.

El capitulo 1l contempla los articulos 7 a 11, disponiendo como regla general que para la
actuacion de las entidades colaboradoras ser4 necesario que estén acreditadas por la
Entidad Nacional de Acreditacion conforme a los requisitos establecidos por la norma UNE-
EN ISO/IEC 17020 o norma que la sustituya.
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También regula este capitulo los supuestos de modificacidén, suspension y extincion de las
autorizaciones administrativas, y la regulacion del Registro Municipal de Entidades
Colaboradoras Urbanisticas, como registro donde se inscribiran las autorizaciones
concedidas y las resoluciones por las que se modifica, deniega, se suspende o0 se extingue
la autorizacion.

En el capitulo 1ll, que comprende los articulos 12 a 17, se detallan las obligaciones de las
entidades colaboradoras y la fijacion de los precios que van a percibir por sus servicios,
incorporandose por primera vez la obligacion de tarifar sus actuaciones, no solo respetando
los limites maximos fijados por la Junta de Gobierno, sino también los limites minimos con el
fin de evitar la competencia desleal entre las entidades colaboradoras urbanisticas.

En el capitulo IV, del que forman parte los articulos 18 a 23, se recoge una de las
novedades mas importantes del reglamento: la regulaciéon del régimen del personal de las
entidades colaboradoras. Se incorpora una relacion de supuestos de incompatibilidad de las
entidades colaboradoras y de su personal, y se enuncia una relacion de supuestos en los
gue las entidades colaboradoras o su personal deben abstenerse de intervenir, pudiendo
incurrir en algun tipo de responsabilidad en caso de incumplir este deber.

El capitulo V, contenido en los articulos 24 a 28 del reglamento, es el dedicado al régimen
de responsabilidad y control de las entidades colaboradoras. Al igual que venia recogido en
las ordenanzas anteriores de aplicacion en esta materia, las entidades colaboradoras
urbanisticas responderan de los dafios y perjuicios derivados de sus actuaciones y para ello
habran de suscribir el correspondiente contrato de seguro de responsabilidad civil. También
se establece en el capitulo V el procedimiento de reclamacion frente a cualquiera de sus
actuaciones que vulneren los derechos o intereses legitimos de los interesados ante el
Ayuntamiento o ante la entidad colaboradora.

Por otro lado, dentro de este capitulo se desarrollan las funciones de control permanente
sobre las actuaciones de las entidades colaboradoras urbanisticas, pudiendo el
Ayuntamiento supervisarlas en cualquier momento. Se regulan también por vez primera las
facultades inspectoras de la administracion con relacion a las entidades colaboradoras,
introduciéndose la posibilidad de realizar actuaciones y auditorias conjuntas con la ENAC, lo
cual constituye una innovacién con relacion a las ordenanzas anteriores, que no disponian
nada en este sentido.

En lo que se refiere al régimen sancionador de las entidades colaboradoras previsto en el
capitulo VI (articulos 29 a 34) se tipifican las infracciones y se regulan las sanciones. La
imposicion de sanciones se realizara mediante la instruccion del correspondiente
procedimiento sancionador, sujeto a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y en el Decreto 245/2000, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora por la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Por dltimo, el capitulo VII, que recoge los articulos 35 a 37, esta dedicado a la regulacion de
las multas coercitivas, disponiéndose los supuestos en los que el érgano competente tiene
potestad para imponer multas coercitivas de hasta 3.000 euros como medio de ejecucion
forzosa de sus actos, pudiéndose imponer de forma reiterada por cuantos periodos de
quince dias sean suficientes para cumplir lo ordenado, en los términos previstos en el
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articulo 52 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid.

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

El reglamento desarrolla el régimen juridico de las entidades colaboradoras urbanisticas que
intervienen en las funciones de verificacion, inspeccion y control de actuaciones
urbanisticas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El reglamento se aplica a las entidades colaboradoras urbanisticas que ejerzan sus
funciones en la Ciudad de Madrid.

Las referencias que el presente reglamento realice al Ayuntamiento se entenderan
realizadas al Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 3. Definiciones.

1. Entidad colaboradora urbanistica: entidad privada de carécter técnico, con personalidad
juridica propia, acreditada y autorizada para el desempefio de funciones de verificacion,
inspeccion y control de actuaciones urbanisticas, y que actla bajo su propia
responsabilidad.

Las referencias que el presente reglamento realice a las entidades colaboradoras se
entenderan realizadas a las entidades colaboradoras urbanisticas.

2. Acreditacion: declaracién por un organismo nacional de acreditacion de que una entidad
colaboradora cumple los requisitos fijados con arreglo a normas armonizadas para ejercer
actividades especificas de verificacion, inspeccién y control.

3. Autorizacion administrativa: resolucion municipal que permite a las entidades
colaboradoras acreditadas desarrollar funciones de verificacion, inspeccién y control
previstas en la normativa estatal, autondmica y municipal de medios de intervencion
urbanistica en el ambito del Ayuntamiento de Madrid.
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4. Actuacién urbanistica: realizacién conjunta o separada de actos de uso del suelo,
subsuelo, vuelo, construccion y edificacion, asi como la implantacion y el desarrollo o
modificacién de actividades previstos en la normativa urbanistica.

5. Funciones de verificacion, inspeccién y control: funciones de evaluacion, inspeccién y
comprobacion del cumplimiento de la normativa urbanistica objeto de control municipal de
las actuaciones urbanisticas incluidas en el &mbito de aplicacién de la ordenanza en materia
de medios de intervencion urbanistica.

6. Certificado de conformidad: documento expedido por la entidad colaboradora mediante el
que se acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa urbanistica y
sectorial para la realizacion de actuaciones urbanisticas con el alcance y contenido que
determine la normativa urbanistica.

Articulo 4. Principios generales.

1. Las entidades colaboradoras ejercen funciones de verificacion, inspeccion y control de la
conformidad de las actuaciones urbanisticas con la normativa urbanistica en los términos
previstos en la normativa estatal y autonémica.

2. Las funciones de las entidades colaboradoras se realizaran a solicitud de los interesados
o del Ayuntamiento.

3. Las entidades colaboradoras deberdn actuar con imparcialidad, confidencialidad y
responsabilidad, con el fin de garantizar su independencia en el ejercicio de las funciones
encomendadas. En el ejercicio de sus funciones estdn sujetas al régimen de
incompatibilidades establecido en los articulos 21y 22.

4. Las entidades colaboradoras deberan estar acreditadas y obtener la autorizacién
administrativa del 6rgano u organismo competente del Ayuntamiento prevista en el articulo 7
para la realizacion de las funciones de verificacion, inspeccion y control.

5. Las entidades colaboradoras emitiran certificados, actas e informes, que podran ser
asumidos por el Ayuntamiento e incorporados al correspondiente expediente administrativo,
siempre que no existan informes técnicos municipales contradictorios. Los informes
municipales prevaleceran sobre los certificados, actas e informes emitidos por las entidades
colaboradoras.

6. Los certificados, actas e informes emitidos por las entidades colaboradoras, cuando sean
favorables, tendran efectos equiparables a los emitidos por los servicios técnicos
municipales, y mantendran su validez mientras no se modifique la normativa aplicable en el
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momento de su emisién o cuando los cambios no hubieran impedido la emisién de estos
certificados, actas e informes.

7. Las entidades colaboradoras en ningln caso tendran caracter de autoridad, ni su
actuacion sustituye ni excluye la funcion de verificacién, control e inspeccion propia de los
servicios técnicos municipales.

Articulo 5. Requisitos de las entidades colaboradoras.

1. Las entidades colaboradoras deberan disponer de los medios materiales y personales
suficientes y adecuados, asi como cumplir los requisitos de solvencia técnica y financiera
establecidos en la normativa autondémica sobre entidades colaboradoras y en la Norma
UNE-EN ISO/IEC 17020 o norma que la sustituya.

2. La valoracién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 1 se llevara a
cabo por la Entidad Nacional de Acreditacion (en adelante ENAC) mediante el sistema de
acreditacion previsto en la Norma UNE-EN ISO/IEC 17020 o norma que la sustituya.

Articulo 6. Contratacién de las entidades colaboradoras.

1. El Ayuntamiento podrd contratar a las entidades colaboradoras para la emision de
informes de verificacién, inspeccién y control de actuaciones urbanisticas, de acuerdo con lo
previsto en la legislacion en materia de contratos del sector publico.

2. El documento en el que se formalice contrato recogera las condiciones de ejecucion de la
prestacion a realizar por la entidad colaboradora y el alcance de su colaboracion.

CAPITULO Il

Régimen juridico de las entidades colaboradoras

Articulo 7. Autorizacién administrativa.

1. Las entidades colaboradoras deberan obtener una autorizacién administrativa del 6rgano
u organismo competente del Ayuntamiento para la realizacion de las funciones de
verificacion, inspeccién y control.

2. El procedimiento para la obtencién de autorizacion administrativa se iniciara mediante la
presentacion de una solicitud acompafiada de la siguiente documentacion:
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a) Estatutos o normas por la que se rija la entidad.

b) Certificado de acreditacién emitido por ENAC, por el que se acredita el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17020 o norma que la sustituya,
asi como de los requisitos especificos que se establezcan por la normativa autonémica de
aplicacién en materia de entidades colaboradoras.

¢) Contrato de seguro de responsabilidad civil, de conformidad con lo establecido en articulo
24,

d) Compromiso de disponer con caracter permanente de un sistema de informacién
compatible con el del Ayuntamiento que permita el intercambio de informacién y que pueda
adecuarse de forma continua a las caracteristicas técnicas y funcionales que establezca el
Ayuntamiento, a los efectos de control informatico del régimen de gestion y control dispuesto
en el reglamento.

e) Acreditacién de contar con un procedimiento de reclamaciones que garantice a los
interesados la adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos. Dicho
procedimiento sera gratuito.

f) Declaracién de disponer de un sistema de atencion al cliente que garantice la atencién en
la Ciudad de Madrid.

g) Declaracion de adecuarse a la imagen corporativa de identificacion del servicio
establecida por el Ayuntamiento.

Junto con los requisitos anteriores, el Ayuntamiento podra establecer como requisito
obligatorio para obtener la autorizacién el relativo a la superacion de las pruebas que en su
momento se determinen.

3. El plazo méaximo de resolucién de la autorizacion seré de un mes desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro del 6rgano u organismo competente del
Ayuntamiento para su tramitacion.

4. Las resoluciones de autorizacion deberan ser inscritas de oficio en el Registro Municipal
de Entidades Colaboradoras Urbanisticas y publicadas en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante BOAM), asi como en el portal web del Ayuntamiento,
de acuerdo con lo previsto en la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid. De
esta resolucion se dard traslado al Registro de Entidades Privadas de Colaboracién
Urbanistica de la Comunidad de Madrid.

5. La autorizacién tendra la misma vigencia que la acreditacion que le dio lugar, pudiendo
ser modificada, suspendida o extinguida en los supuestos contemplados en los articulos 8, 9
y 10.

Articulo 8. Modificacién de las condiciones de autorizacion.

Las entidades colaboradoras estan obligadas a mantener permanentemente los requisitos
gue sirvieron de base para su autorizacion, debiendo comunicar cualquier modificacion que
se produzca al 6rgano u organismo municipal que concedié la autorizacién, acomparfiada, en
su caso, del certificado de la ENAC. A la vista de las modificaciones y del certificado de la
entidad de acreditacién, el 6rgano u organismo competente del Ayuntamiento de Madrid
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resolverd sobre su autorizacion y publicaré su resolucién en el BOAM, asi como en el portal
web del Ayuntamiento. De esta resolucion se dara traslado al Registro de Entidades
Privadas de Colaboracion Urbanistica de la Comunidad de Madrid.

Articulo 9. Suspensién de la autorizacion.

1. Son causas de suspension de la autorizacion:

a) La suspensién de la acreditacion como entidad colaboradora. La suspension de la
acreditacion impedir4 a la entidad colaboradora el ejercicio de sus funciones durante su
duracién y comportara autométicamente la suspensién de la autorizacion.

b) La sancion pecuniaria por infraccion muy grave o grave, de acuerdo con lo previsto en el
capitulo VI, en aquellos casos en que la actuacion de la entidad colaboradora puede resultar
lesiva para el interés general.

En estos casos, la sancién pecuniaria impuesta por infraccién muy grave o grave facultara al
6rgano u organismo competente del Ayuntamiento para resolver motivadamente la
suspension de la autorizacion, previa audiencia de la entidad colaboradora, en el plazo de
dos meses desde su firmeza en via administrativa.

2. En los supuestos de suspension de la autorizacion contemplados en el apartado 1, el
interesado podra elegir si el Ayuntamiento continGa con la tramitacion de su solicitud de
licencia o declaracion responsable, o si opta por encomendarsela a otra entidad
colaboradora de su eleccién, sin que, en ningln caso esta circunstancia pueda suponer un
incremento de los costes para el interesado.

En el supuesto de que el interesado no haga uso de ese derecho, el area de gobierno u
organismo competente del Ayuntamiento encomendard la tramitacién de su expediente ya
iniciado a los servicios técnicos municipales o a otra entidad colaboradora, sin que en
ningln caso esta circunstancia pueda suponer un incremento de los costes para el
interesado.

En todo caso, los costes adicionales para el interesado que suponga la tramitacién por otra
entidad colaboradora deberan ser satisfechos por la entidad colaboradora suspendida.

3. La autorizacion se podra suspender por un plazo no inferior a seis meses en el caso de
infracciones graves ni inferior a doce meses en el caso de infracciones muy graves.

4. La suspension de la autorizacion se inscribira en el Registro Municipal de Entidades
Colaboradoras Urbanisticas y se publicara en el BOAM, asi como en el portal web del
Ayuntamiento. Asimismo, se dara traslado de la resolucion de la suspension de la
autorizacion al Registro de Entidades Privadas de Colaboracion Urbanistica de la
Comunidad de Madrid.

5. La suspension de la autorizacién por alguna de las causas previstas en el apartado 1 no
dara derecho a indemnizacion alguna.

Articulo 10. Extincién de la autorizacion.

1. Son causas de extincién de la autorizacion:
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a) La retirada de la acreditacion como entidad colaboradora.
b) El incumplimiento sobrevenido de alguno de los requisitos que justificaron la autorizacion.
¢) La renuncia de la entidad colaboradora.

d) La sancién pecuniaria por infraccién muy grave, de acuerdo con lo previsto en capitulo VI,
en aquellos casos en que la actuacién de la entidad colaboradora resulte gravemente
dafiosa para el interés general y las circunstancias aconsejen que la entidad colaboradora
no siga desempefiando sus funciones.

2. La retirada de la acreditacion impide a la entidad colaboradora el ejercicio de sus
funciones y comporta automaticamente la extincion de la autorizacién.

3. La extincién de la autorizacion en el supuesto del apartado 1 b) se acordard mediante
resolucién motivada del area de gobierno u organismo competente del Ayuntamiento, en el
plazo de dos meses desde el acuerdo de iniciacion del procedimiento de extincién, con
audiencia previa a la entidad colaboradora.

4. La extincion de la autorizacion en el supuesto del apartado 1 c) se acordara mediante
resolucién motivada del area de gobierno u organismo competente del Ayuntamiento en el
plazo de un mes desde la presentacion de la renuncia y previa instruccion del
correspondiente procedimiento.

5. La sancién pecuniaria impuesta por infraccion muy grave facultara al érgano u organismo
competente del Ayuntamiento para resolver motivadamente la revocacién de la autorizacién,
previa audiencia de la entidad colaboradora, en el plazo de dos meses desde su firmeza en
via administrativa.

6. En los supuestos de extincion de la autorizacion por alguna de las causas contempladas
en el apartado 1, el interesado podra elegir si el Ayuntamiento continGia con la tramitacién de
su solicitud de licencia o declaracion responsable o si opta por encomendarla a otra entidad
colaboradora de su eleccion, sin que en ningln caso esta circunstancia pueda suponer un
incremento de los costes para el interesado.

7. En el supuesto de que el interesado no haga uso de ese derecho, el area de gobierno u
organismo competente del Ayuntamiento encomendara la tramitacion de su expediente ya
iniciado a los servicios técnicos municipales o a otra entidad colaboradora sin que, en
ningln caso, esta circunstancia pueda suponer un incremento de los costes para el
interesado.

En todo caso, los costes adicionales para el interesado que suponga la tramitacién por otra
entidad colaboradora deberan ser satisfechos por la entidad colaboradora suspendida.

8. La renuncia contemplada en el apartado 1 c) quedara condicionada a la finalizacion
completa de los expedientes cuya tramitacion se haya iniciado, salvo que la entidad
colaboradora justifique debidamente la imposibilidad de continuar con dicha tramitacion, en
Cuyo caso, se estard a lo dispuesto en los apartados 6y 7.

9. La extincién de la autorizaciéon se inscribira en el Registro de Entidades Privadas de
Colaboracion Urbanistica de la Comunidad de Madrid y se publicara en el BOAM, asi como
en el portal web del Ayuntamiento.
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10. En los casos de extincion de la autorizacién, la entidad colaboradora debera entregar
toda la documentacién relativa a su actuacién al érgano correspondiente del area de
gobierno u organismo competente del Ayuntamiento.

11. La extincién de la autorizacion por alguna de las causas previstas en el apartado 1 no
dara derecho a indemnizacion alguna.

Articulo 11. Régimen del Registro Municipal de Entidades Colaboradoras Urbanisticas.

1. El Registro Municipal de Entidades Colaboradoras Urbanisticas tendra caracter publico.

2. El Registro Municipal de Entidades Colaboradoras Urbanisticas se adscribe al area de
gobierno u organismo competente del Ayuntamiento en materia de urbanismo.

3. En el Registro Municipal de Entidades Colaboradoras Urbanisticas se inscribiran las
autorizaciones concedidas y las resoluciones por las que se modifica, deniega, suspende o
se extingue la autorizacion.

4. En el marco de la colaboracion entre registros administrativos, el registro dara traslado de
todas las resoluciones inscritas y sus actualizaciones al Registro de Entidades Privadas de
Colaboracion Urbanistica de la Comunidad de Madrid.

CAPITULO IlI

Obligaciones y régimen de precios de las entidades colaboradoras

Articulo 12. Obligaciones.

Las entidades colaboradoras tienen las siguientes obligaciones:

a) Realizar todas las actuaciones de verificacion, inspeccion y control para las que estén
acreditadas en los plazos establecidos.

b) Expedir los certificados de conformidad, actas e informes dentro de los plazos
establecidos y con el contenido, formato y soporte que se determinen por el &rea de
gobierno u organismo competente del Ayuntamiento.

¢) Cumplir las instrucciones, criterios interpretativos y los protocolos técnicos que establezca
el &rea de gobierno u organismo competente del Ayuntamiento.

d) Responder por si mismas de todas sus actuaciones en el marco de lo previsto en el
reglamento.

e) Llevar a cabo por si mismas y en exclusiva las actuaciones que hayan iniciado, salvo en
los supuestos expresamente previstos en el reglamento.

f) Llevar a cabo por encomienda expresa del Ayuntamiento aquellas actuaciones iniciadas
por otra entidad colaboradora con suspension o extincién de su autorizacién municipal, sin
gue esa circunstancia suponga un incremento de los costes para el interesado.
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g) Disponer de procedimientos especificos para el tratamiento de las reclamaciones que
presenten sus clientes por sus actividades, asi como contar con un archivo de todas las
actuaciones relacionadas con ellas.

h) Tarifar sus actuaciones respetando los limites minimo y maximo y el régimen de pago
fijado por el Ayuntamiento, de acuerdo con los precios comunicados al area de gobierno u
organismo municipal competente, y gestionar documentalmente el cobro de las actuaciones.

i) Registrar y conservar durante un periodo de siete afios los expedientes tramitados, los
certificados de conformidad, las actas y los informes emitidos.

j) Permitir el acceso a sus instalaciones y oficinas al personal que actué en representacion
de la ENAC y a los servicios técnicos municipales

k) Remitir al area de gobierno u organismo competente del Ayuntamiento los documentos de
informacién anual.

l) Informar al area de gobierno u organismo competente del Ayuntamiento sobre sus
actuaciones de verificacion, inspeccién y control y remitir los documentos requeridos.

m) Comunicar al Ayuntamiento los cambios de composicion de su capital social y las
fusiones, las absorciones y los cambios en sus érganos de direccion o en sus
representantes legales.

n) Garantizar la confidencialidad de la informacion que hayan podido obtener en el
transcurso de sus actuaciones y cumplir la normativa de aplicacién en materia de proteccién
de datos de caracter personal.

fi) Comunicar al Ayuntamiento las infracciones urbanisticas que pudieran detectar durante el
desarrollo de sus labores de verificacién, inspeccion y control.

0) Dar una correcta informacién a los ciudadanos, en general, y en particular a sus clientes,
sobre sus funciones de verificacion, inspeccion y control, asi como de la prestacién de sus
servicios como entidad colaboradora.

p) Adecuarse a la imagen corporativa de identificacion del servicio establecida por el
Ayuntamiento y utilizar de forma debida el logotipo corporativo.

q) Cumplir la ejecucion de la resolucion a que se refiere el articulo 25.4.

r) Cumplir las previsiones en materia de incompatibilidades del capitulo IV.

Articulo 13. Registro y conservacion de la documentacion.

1. Las entidades colaboradoras quedan obligadas a registrar, conservar y tener a
disposicion del Ayuntamiento, durante siete afios, cuanta documentacion se derive de las
actuaciones reguladas en el reglamento garantizando su constancia y autenticidad.

2. El registro y conservacion de la documentacion se efectuara en la forma que determine el
area de gobierno u organismo competente del Ayuntamiento.

3. Las entidades colaboradoras mantendran permanentemente informado al Ayuntamiento
del lugar donde se encuentren depositados dichos fondos documentales.
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Articulo 14. Comunicacion e informacion al Ayuntamiento.

1. Las actuaciones de las entidades colaboradoras se comunicaran al area de gobierno u
organismo competente del Ayuntamiento que determinara, en cada procedimiento concreto,
el contenido de dichas comunicaciones, asi como los soportes y procedimientos electrénicos
a utilizar para una mejor gestion y transmision de la informacion.

Asimismo, se comunicaran al 6rgano del area de gobierno u organismo municipal
competente del Ayuntamiento los cambios de composicién de su capital social, las fusiones
y las absorciones, asi como cualquier cambio en sus 6rganos de direccion o en sus
representantes legales.

2. El Ayuntamiento podra, en cualquier momento, requerir informacion a las entidades
colaboradoras sobre las actuaciones en las que intervengan y la remision de la
documentacion que estime necesaria.

3. Las entidades colaboradoras remitirAn anualmente, en el primer trimestre del afio
siguiente, al &rea de gobierno u organismo municipal competente:

a) Un informe general de todas las actuaciones realizadas.

b) Una memoria detallada que relacione las actividades realizadas en materia de formacion
de personal, mejoras en la gestién de la organizacién, asi como sugerencias de cambio para
mejorar la eficacia de sus actuaciones.

4. Todos los datos remitidos al Ayuntamiento estaran desagregados por sexo, en la medida
en que la naturaleza de estos haga susceptible esta desagregacion.

Articulo 15. Exclusividad de la actuacion.

1. La entidad colaboradora que inicie una actuacion debera finalizarla bajo su
responsabilidad, salvo renuncia por parte del interesado, que deberd constar formalmente
en el expediente. Iniciada dicha actuacién, no podra intervenir otra entidad colaboradora,
salvo en los casos previstos en los articulos 9.2 y 10, apartados 6y 7.

2. En circunstancias excepcionales, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid podra
acordar que el ejercicio de las funciones de las entidades colaboradoras se realice por los
servicios técnicos municipales.

3. El gjercicio de dichas funciones por los servicios técnicos municipales no dara derecho a
indemnizacion para las entidades colaboradoras.

Articulo 16. Colaboracion de los titulares de las actuaciones.

Los titulares de las actuaciones urbanisticas deberan facilitar el ejercicio de las funciones de
verificacion, inspeccién y control permitiendo al personal de las entidades colaboradoras y
de los servicios técnicos municipales el acceso a sus instalaciones. Asimismo, deberan
poner a su disposicion la informacién y documentacion necesaria para el ejercicio de sus
funciones. En el supuesto de que el ejercicio de estas funciones pudiera afectar al derecho a
la inviolabilidad del domicilio, serd necesario el consentimiento del titular de la actividad
urbanistica o autorizacion judicial.
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Articulo 17. Precios y publicidad.

1. Las entidades colaboradoras fijaran anualmente los precios a percibir de los titulares de
las actuaciones urbanisticas por el ejercicio de sus funciones de verificacion, inspeccion y
control. Dichos precios deberan ser comunicados al 4rea de gobierno u organismo municipal
competente del Ayuntamiento, con una antelacién minima de dos meses a la finalizacion del
afio natural anterior, para proceder a su correspondiente publicacion en el BOAM.

2. La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, a propuesta del area de gobierno u
organismo municipal competente, establecera y actualizara anualmente el importe maximo y
minimo de los precios a los que se refiere el apartado 1, en funcion de los costes del servicio
y de su evolucién. Los importes maximo y minimo de los precios y el régimen de pago seran
fijados en el tercer trimestre del afio natural anterior a su aplicacion.

CAPITULO IV

Régimen del personal de las entidades colaboradoras

Articulo 18. Personal.

1. El personal al servicio de las entidades colaboradoras estara sometido a su poder de
direccion y organizacién.

2. Las entidades colaboradoras tendran todos los derechos y deberes inherentes a su
condicién de empresario y seran las Unicas responsables del cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables en materia laboral, tributaria, de la seguridad
social, integracion social de personas con discapacidad, prevencion de riesgos laborales y
demas normativa de aplicacion.

3. En ningln caso el personal de las entidades colaboradoras tendra vinculacién juridico
laboral con el Ayuntamiento o con sus organismos publicos. En consecuencia, no podran
alegar derecho alguno en relacion con el Ayuntamiento o con sus organismos publicos, ni
exigir responsabilidades de cualquier clase derivadas de las obligaciones existentes entre
las entidades colaboradoras urbanisticas y sus empleados, aun en el supuesto de que los
despidos o medidas adoptadas tengan su causa en el incumplimiento, interpretacion o
aplicacién de los preceptos del reglamento.

Articulo 19. Actualizacion trimestral.

Con periodicidad trimestral las entidades colaboradoras comunicaran al area de gobierno o
al organismo competente del Ayuntamiento una relacién comprensiva de todo el personal a
su servicio. En cualquier caso, el Ayuntamiento y sus organismos publicos daran a esta

informacién el tratamiento exigido por la normativa vigente en materia de proteccion de
datos.

Articulo 20. Régimen de incompatibilidades.
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1. El régimen de incompatibilidades previsto en el capitulo 1V serd de aplicacion cuando las
entidades colaboradoras intervengan a solicitud del interesado o mediante un contrato
administrativo.

2. Las entidades colaboradoras y su personal no intervendran en actividades incompatibles
en los términos previstos en los articulos 21 y 22.

Articulo 21. Incompatibilidades.

Las incompatibilidades de las entidades colaboradoras son las siguientes:

a) No podran ser proyectistas, fabricantes, proveedoras, instaladoras, suministradoras,
compradoras, propietarias, usuarias, mantenedoras, consultoras o directoras de las
actuaciones urbanisticas que vayan a controlar, verificar o inspeccionar.

b) No compartiran infraestructura, instalaciones, estructura organizativa, personal, medios,
equipos, publicidad o sistemas informaticos con ninguna empresa que realice alguna
actividad de las sefialadas en el articulo 21 a).

¢) No tendran empresas relacionadas o pertenecientes a grupos de sociedades en los que
figuren empresas que se dediquen a alguna de las actividades sefialadas en el articulo 21
a). A efectos de este reglamento, se estara a la definicion de grupo de sociedades
establecida en el articulo 42 del Cddigo de Comercio.

d) No podran ejercer funciones de verificacion, inspeccion y control con respecto de
actuaciones urbanisticas en las que sus titulares, socios o su personal directivo tengan
relacion de parentesco hasta segundo grado tanto en linea recta como colateral o sean
conyuges o estén vinculados por analoga relacién de convivencia afectiva con personas que
sean titulares, socios o personal directivo de empresas que realicen actividades sefialadas
en el articulo 21 a).

e) No podran dedicarse a actividades de asesoramiento o tramitacion de actuaciones
urbanisticas.

f) No podran inspeccionar a solicitud del Ayuntamiento actuaciones en las que previamente
hubieran emitido un certificado de conformidad a solicitud de un interesado.

g) No podran tener relacién directa ni tener implicacién en la elaboracién de proyectos
técnicos de obras, memorias y documentacién técnica de instalaciones, ni con la direccién ni
ejecucién de las obras.

Avrticulo 22. Incompatibilidades de su personal.

Las incompatibilidades del personal de las entidades colaboradoras son las siguientes:

a) No podra tener vinculacién con ninguna actividad que pueda entrar en conflicto o
comprometa su independencia de juicio con respecto a las actuaciones de verificacion,
inspeccion y control. En particular, no puede realizar actividades de arquitectura, ingenieria
ni consultoria en el marco de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la
Edificacion. Tampoco podran ostentar cargos publicos o encontrarse en servicio activo como
personal de una administracion publica.
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b) No podré ejercer las funciones de verificacion, inspeccion o control en una actuacién en la
gue haya intervenido por razén de su profesion en los dos afios anteriores. A este efecto, las
entidades colaboradoras deben valorar y documentar las acciones que se adoptaran en la
contratacion de personal que se haya dedicado previamente a actividades incompatibles.

En caso de producirse alguna de estas circunstancias, deberan inhibirse de realizar
cualquier actuacion de verificacion o control de actuaciones relacionadas con estas
empresas.

Sin perjuicio de lo anterior seran de aplicacién, cuando procedan, las causas de abstencion
reguladas en la legislacion en materia de régimen juridico del sector publico.

Articulo 23. Incumplimiento del deber de imparcialidad.

La actuacién de las entidades colaboradoras y de su personal en las que concurra alguno de
los motivos de incompatibilidad no implicard necesariamente la invalidez de los certificados,
informes o actos en los que hayan intervenido, sin perjuicio de la responsabilidad en la que
puedan incurrir.

Capitulo V

Responsabilidad y control de las entidades colaboradoras

Articulo 24. Responsabilidad.

1. Las entidades colaboradoras responderan de los dafios y perjuicios derivados de las
actuaciones previstas en el reglamento que causen dafio al Ayuntamiento, a los titulares de
las actuaciones urbanisticas que contraten sus servicios y a terceros. A este fin, habran de
suscribir un contrato de seguro por la cuantia que se determine por la normativa autonémica
en materia de entidades colaboradoras y en la normativa estatal en materia de acreditacién
de entidades colaboradoras, y sin que el mismo limite dicha responsabilidad.

2. Las entidades colaboradoras responderan a través del contrato de seguro de los posibles
dafios y perjuicios gue se deriven de la extincién o suspensién de su autorizacion.

Articulo 25. Reclamaciones.

1. El titular de la actuacion urbanistica podra presentar reclamacion ante el Ayuntamiento o
ante la entidad colaboradora frente a las actuaciones de la entidad colaboradora que vulnere
sus derechos o intereses legitimos.

2. En el caso de que la reclamacion se formule ante el Ayuntamiento, se requeriran los
antecedentes a la entidad colaboradora y se practicaran las comprobaciones que
correspondan, dando audiencia a las partes en la forma prevista en la legislacién de
procedimiento administrativo comun, debiendo resolver en el plazo de un mes.

3. En caso de falta de resolucion administrativa expresa dentro del plazo indicado, se
entenderd estimada la reclamacion, salvo, cuando sus pretensiones contravengan la
ordenacion territorial o urbanistica.
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4. La resolucion de la reclamacion serd notificada a los interesados y a la entidad
colaboradora. En los casos en que el Ayuntamiento estime la reclamacion formulada, de
forma inmediata se procederd a la ejecucion de la resolucién por parte de la entidad
colaboradora.

5. La resolucion del Ayuntamiento que resuelva la reclamacién formulada pone fin a la via
administrativa. Contra esa resolucion, el interesado podra interponer recurso potestativo de
reposicién o recurso contencioso-administrativo.

6. Cuando el objeto de la reclamaciéon sea una queja sobre la adecuacién o no de la
actividad pretendida a la normativa urbanistica, la resolucién del Ayuntamiento debera
contener un pronunciamiento expreso sobre esta cuestion.

7. Las entidades colaboradoras dispondrdn de procedimientos adecuados para el
tratamiento de las reclamaciones recibidas de los solicitantes de los certificados de
conformidad, e informes referidos a licencias y declaraciones responsables, y mantendran
un archivo de todas las reclamaciones y actuaciones llevadas a cabo.

8. En caso de que la reclamacion se formule ante la entidad colaboradora en relacién con
sus actuaciones de verificacién, inspeccibn y control, y esta fuese resuelta
desfavorablemente o no fuese resuelta por la entidad colaboradora en el plazo de un mes, el
interesado podré trasladar la reclamacién al area de gobierno u organismo competente del
Ayuntamiento en el plazo de quince dias habiles. El area de gobierno u organismo municipal
competente procedera en la forma prevista en el apartado 2.

9. Cuando el objeto de la reclamacién sea una queja sobre el funcionamiento del servicio de
la entidad colaboradora y no tenga relaciéon directa con sus actuaciones de verificacién,
inspeccion y control, se tramitard conforme a la normativa especifica que corresponda en
materia de proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios.

Articulo 26. Control permanente.

1. El Ayuntamiento supervisara el desarrollo de las funciones de las entidades
colaboradoras.

2. Las entidades colaboradoras permitiran el acceso de los servicios técnicos municipales y
del personal que actué en representacion de la ENAC a las instalaciones, oficinas y
documentacion relacionadas con el desempefio de sus funciones.

Articulo 27. Facultades inspectoras del Ayuntamiento.

1. Para la inspeccion y supervision del funcionamiento de las entidades colaboradoras, los
servicios técnicos municipales podran examinar, entre otros, los siguientes documentos de
las entidades colaboradoras:

a) Declaraciones tributarias, autoliquidaciones, comunicaciones de datos o solicitudes
presentadas relativas a cualquier tributo.

b) Contabilidad de las entidades colaboradoras, que comprendera tanto los registros y
soportes contables como las hojas previas 0 accesorias que amparen o justifiquen las
anotaciones contables.
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c) Libros - Registro establecidos por las normas tributarias.
d) Facturas, justificantes y documentos sustitutivos que deban emitir o conservar.

e) Documentos, datos, informes, antecedentes y cualquier otro documento con
trascendencia urbanistica o tributaria.

2. La documentacion y los demas elementos a que se refiere este articulo se podran
analizar directamente por los servicios técnicos municipales. Asimismo, se podra obtener
copia en cualquier soporte de los datos, libros o documentos a los que se refiere el apartado

3. Las entidades colaboradoras deberan poner a disposicion del personal inspector la
documentacion a la que se refiere el apartado 1.

4. El Ayuntamiento podra elaborar planes de inspeccién o campafias periddicas para
verificar el cumplimiento por las entidades colaboradoras de sus requisitos de autorizacion,
asi como de la correcta realizacion de las funciones gque tengan estas encomendadas.

Articulo 28. Colaboracion con la Entidad Nacional de Acreditacién en la realizacién de
funciones inspectoras.

El Ayuntamiento podra organizar planes o programas de inspeccion en colaboracion con la
ENAC. Estos planes o programas podran versar sobre el cumplimiento de los requisitos de
acreditacion o habilitacion de las entidades colaboradoras o sobre el contenido y desarrollo
de las funciones de verificacion, inspeccién y control que tengan estas encomendadas.

Capitulo VI

Régimen sancionador

Articulo 29. Clasificacion de las infracciones.

En aplicacién de lo previsto en la disposicion adicional segunda de la Ley 8/2009, de 21 de
diciembre, de Medidas Liberalizadores y de Apoyo a la Empresa Madrilefia, las infracciones
en que pueden incurrir las entidades colaboradoras urbanisticas se clasifican en leves,
graves y muy graves

Articulo 30. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:
a) Las que el articulo 31 tipifica como graves en cualquiera de los siguientes supuestos:

1° Que produzcan perjuicios muy graves o comporten un peligro inminente para la seguridad
de las personas, los bienes o el medio ambiente.

2° Que reduzcan gravemente la calidad de los servicios de las entidades colaboradoras.
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b) La expedicion dolosa de certificados de conformidad, actas e informes que no se ajusten
a la realidad de los hechos.

¢) El incumplimiento de la obligacién de tarifar y cobrar conforme a los limites minimo y
maximo fijados anualmente por la Junta de Gobierno.

d) La realizacion de funciones de comprobacion, verificacion o inspeccién por una entidad
colaboradora o por su personal estando incurso en alguna de las causas de incompatibilidad
de las previstas en los articulos 21y 22.

e) La reincidencia en la comision de infracciones graves.

Articulo 31. Infracciones graves.

Son infracciones graves:

a) La expedicion negligente de certificados de conformidad, actas e informes que no se
ajusten a la realidad de los hechos.

b) El ejercicio de funciones de verificacion, inspeccién y control de forma incompleta o con
resultados erréneos o injustificados.

c) El incumplimiento de las obligaciones contempladas en el articulo 12, salvo que
estuvieran calificadas como infraccion muy grave o leve.

d) La falta de actualizacion del importe del contrato de seguro.

e) La reincidencia en la comision de infracciones leves.

Articulo 32. Infracciones leves.

Constituye infraccion leve la utilizacion indebida de la imagen corporativa.

Articulo 33. Sanciones.

1. Las infracciones muy graves se podran sancionar con multa comprendida entre 100.001 y
600.000 euros

2. Cuando, de conformidad con el articulo 9.1 b), la actuacién de la entidad colaboradora
pueda resultar lesiva para el interés general, se podra resolver ademas la suspension de la
autorizacion por periodo no inferior a doce meses.

3. Cuando, de conformidad con el articulo 10.1 d), la actuacion de la entidad colaboradora
resulte gravemente dafiosa para el interés general y las circunstancias aconsejen que la
entidad colaboradora no siga desempefiando sus funciones, se podra resolver ademas la
extincién de la autorizacion y supresion del registro de la entidad infractora.

4. Las infracciones graves se sancionaran con multa comprendida entre 30.001 y 100.000
euros y, en funcién de las circunstancias de la infraccion, suspensién de la autorizacién por
periodo no inferior a seis meses.

5. Las infracciones leves se sancionaran con multa comprendida entre 6.000 y 30.000 euros.
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Articulo 34. Procedimiento sancionador.

1. La imposicién de sanciones con arreglo al reglamento se realizard mediante la instruccion
del correspondiente procedimiento sancionador, sujeto a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y en el Decreto
245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de la
Potestad Sancionadora por la Administracion de la Comunidad de Madrid.

2. La resolucion que ponga fin al procedimiento, que debera ser motivada, resolvera todas
las cuestiones planteadas en el expediente. La resolucion debera dictarse en el plazo
maximo de seis meses desde la incoacion del procedimiento.

Capitulo VII
Multas coercitivas
Articulo 35. Imposicién de multas coercitivas.

1. En los términos previstos en el articulo 52 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid, el 6rgano competente podra imponer multas coercitivas
de hasta 3.000 euros como medio de ejecucion forzosa de sus actos, reiteradas por cuantos
periodos de quince dias sean suficientes para cumplir lo ordenado, en los siguientes
supuestos:

a) La falta de remision, en los plazos correspondientes por las entidades colaboradoras, al
6rgano u organismo competente del Ayuntamiento de los datos que estan obligadas a enviar
conforme a lo establecido en el articulo 14.3 a) y b).

b) La falta de actualizacion del importe del contrato de seguro de responsabilidad civil que
deben mantener las entidades colaboradoras.

¢) El incumplimiento de la resolucion de suspension de la autorizacién, de conformidad con
lo establecido en el articulo 9, sin perjuicio de las demas consecuencias aplicables.

d) El incumplimiento de la resolucién de extincion de la autorizacion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10, sin perjuicio de las demés consecuencias aplicables.

e) El incumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 12 k), I) y p), sin perjuicio de
las demas consecuencias que deriven de tal incumplimiento.

2. La multa coercitiva es independiente de la sanciéon que pueda imponerse con tal caracter
y compatible con ella.

Articulo 36. Procedimiento.

1. Constatado alguno de los incumplimientos sefialados en el articulo 35 del reglamento por
el 6rgano u organismo competente del Ayuntamiento se requerira a la entidad colaboradora
gue ajuste su actuacién a los términos fijados en el titulo habilitante.
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2. El requerimiento indicara el plazo para su cumplimiento con advertencia expresa de que,
en caso de incumplimiento, se procedera a la imposicién de las multas coercitivas que
correspondan.

3. Si impuesta la multa coercitiva la entidad colaboradora persistiera en su incumplimiento,
se procedera a su imposicion reiterada, de conformidad con lo previsto en el articulo 35.

Articulo 37. Graduacion de las multas.

La cuantia de las multas coercitivas se graduar4d de acuerdo con la gravedad del
incumplimiento realizado conforme a los criterios siguientes:

a) En el caso de los supuestos establecidos en el articulo 35.1 b), c) y d) la multa sera de
3.000 euros cada quince dias mientras persistan.

b) En el caso del supuesto contemplado en el articulo 35.1 e), la multa serd de 2.000 euros
cada quince dias mientras persistan.

¢) En el caso del supuesto contemplado, en el articulo 35.1 a), la multa sera de 1.500 euros
cada quince dias mientras que no se proceda a la remisién de los datos correspondientes.

Disposicion adicional primera. Proteccion de datos de caracter personal.

En el marco de este reglamento seran objeto de especial proteccién los datos personales
contenidos en la informacion que use el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos
vinculados o dependientes, garantizando en todo caso, los derechos inherentes a la
proteccion de los datos personales, para lo cual se estableceran las medidas de seguridad
gue impidan cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el
consentimiento.

Con caracter general se estard al cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, especialmente en lo
gue respecta a los principios de proteccion de datos, legitimacion de los tratamientos,
derechos de las personas afectadas, proteccion de datos desde el disefio y por defecto,
encargados de tratamiento, brechas de seguridad y medidas de seguridad acordes al ENS
resultantes de la realizacion de los correspondientes andlisis de riesgos y, en su caso,
evaluaciones de impacto.

Disposicion adicional segunda. Lenguaje no sexista.

En cumplimiento del articulo 14.11 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, en aquellos casos en los que este reglamento
utiliza palabras de género masculino para referirse a personas, se entenderan referidas
tanto a mujeres como a hombres, de acuerdo con los criterios establecidos por la Real
Academia Espafiola.
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Disposicidn transitoria primera. Actas, certificados, e informes emitidos con anterioridad a la
entrada en vigor del reglamento.

Las actas, certificados e informes emitidos por las entidades colaboradoras con anterioridad
a la entrada en vigor del reglamento mantendran su validez y eficacia, asi como los efectos
gue hubieran producido en los procedimientos en los que obren, aun cuando no hubiera
finalizado la actuacion urbanistica objeto del acta, certificado o del informe.

Disposicion transitoria segunda. Validez y eficacia de las acreditaciones y autorizaciones.

Las acreditaciones y autorizaciones concedidas a las entidades colaboradoras en aplicacién
de la Ordenanza para la Apertura de Actividades Econémicas en la Ciudad de Madrid, de 28
de febrero de 2014 mantendran su validez y eficacia con la aprobacién del reglamento.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogados el titulo IlI, el capitulo 1l del titulo IV y el titulo V de la Ordenanza para
la Apertura de Actividades Econdmicas en la Ciudad de Madrid, de 28 de febrero de 2014.

2. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan, contradigan o resulten
incompatibles con lo establecido en el presente reglamento.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El reglamento se dicta en ejercicio de las competencias atribuidas al Ayuntamiento de
Madrid en materia de colaboracion de entidades privadas en el ejercicio de las funciones de
verificacién, inspeccién y control en el ambito urbanistico, por la disposicion adicional
segunda de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacion del
comercio y de determinados servicios; por la disposicion adicional segunda de la Ley
8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa
Madrilefia, y por el articulo 2.3. de la Orden 639/2014, de 10 de abril, de la Consejeria de
Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid, por la que se
regulan las entidades privadas colaboradoras en el ejercicio de las funciones administrativas
de verificacion y control en el ambito urbanistico.

Disposicion final segunda. Interpretacién y desarrollo del reglamento.

El Alcalde y la Junta de Gobierno determinaran, en su ambito competencial respectivo, el
6rgano u organismo competente para:

a) Interpretar y resolver cuantas cuestiones surjan de la aplicacién de este reglamento.
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b) Aprobar los acuerdos, decretos y resoluciones complementarios que sean necesarios
para el desarrollo y cumplimiento del reglamento, que no podran tener caracter normativo.

Disposicion final tercera. Publicacién, entrada en vigor y comunicacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3 €) y f), y 54 de la Ley 22/2006, de 4 de
julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la publicacién, entrada en vigor y
comunicacion del reglamento se producira de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacién y el reglamento se publicaran integramente en el "Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid" y en el "Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid".

b) El reglamento entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el "Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid".

¢) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacion se remitird a la Administracion
General del Estado y a la Administracion de la Comunidad de Madrid.
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