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Alegacién n° 32.
En las alegaciones que presentan las siguientes consideraciones:

En el preambulo del anteproyecto, se nombra la palabra mercado en 3 ocasiones. Toda una
declaracion de intenciones en la linea de liberalizar el Servicio Publico de taxi, en coordinacién con
la regulacion autondmica, y allanar el terreno para la llegada inminente de Multinacionales,
contraviniendo la Ley 17/2009 de 23 de noviembre que excluye de su ambito de libre acceso, las
actividades de transporte urbano. En nuestra opinién, el anteproyecto de modificacion de la
ordenanza del taxi (AMOT) adolece de criterio, realidad, coherencia, e incluso legalidad, y, sin
embargo, abunda en la ambigledad interpretativa.

Deben corregirse los siguientes preceptos en el texto definitivo, antes de su aprobacion en el Pleno
del Consistorio, para no provocar dafos irreparables.

Art.1. bis. Definiciones

Observacion 12: En el punto 2, Formas de contratacién, es erréneo e irreal el criterio adoptado
para definirlas. Un usuario contrata un servicio de transporte en taxi, en funcidén de su necesidad.

Dicha necesidad puede ser inmediata (servicio inmediato, necesidad presente) o demorada en el
tiempo previendo garantizarse el servicio en un momento determinado y futuro (servicio con hora
precontratado, necesidad futura). No entendemos por qué en su definicion de servicio directamente
contratado se excluye la peticion por teléfono o telematica cuando puede ser una necesidad
inmediata.

Ejemplo podria ser un usuario que se acerca a su parada de taxi y elige el taxi de su emisora o app
habitual, o un usuario alejado de paradas de taxi y vias principales de transito, que necesita el servicio
para ese mismo instante, y solicita un servicio inmediato a distancia con su teléfono, teniendo en
cuenta que el taxista inicia la carrera en su aparato taximetro, en el mismo momento que es
directamente contratado y se dirige a recoger al cliente. (Articulo 41 puntos 1y 2 del Desarrollo del
Servicio. Ordenanza del Taxi)

Estos ejemplos demuestran que no son reales las definiciones y relacion que plantea el articulo 1 bis
en cuestion. Confunde e identifica precontratacion con solicitud telematica, a distancia o en persona,
confunde tiempo con espacio, confunde el caracter temporal del objeto del contrato con el lugar
donde se concreta el contrato, contraviniendo el Cédigo Civil y la sentencia jurisprudencial de la Sala
de lo Civil del Tribunal Supremo 734/2005 de 5 de octubre de 2005.

La Precontratacién solo es posible si hay un diferimiento futuro en las obligaciones y derechos
contraidos en la prestacion del servicio. El precontrato hoy, es la primera fase o compromiso de
realizar mafiana el servicio o segunda fase. Una de las esencias del transporte por taxi es su
Inmediatez, y en el ambito urbano, acorde a nuestro ordenamiento juridico actual, les corresponde a
las licencias de taxi, concesionarias del servicio publico. Si hay que definir e introducir estas formas
de contratacion para el servicio publico de taxi, seguramente pensando en el mercado de las VTC,
habra que determinar temporalmente los minutos que diferencian la Inmediatez y la precontratacién
con hora determinada. (Ver legislacién de autonomias que han regulado el tiempo de precontratacion
para VTC que estipula su regulacién inherente, excluyéndolas de la inmediatez.) Cualquier cambio
en estas condiciones, realizados por el Ayuntamiento en su ordenamiento, podria acarrear
reclamaciones patrimoniales de las concesionarias hacia su Administracion, maxime cuando el
segmento del servicio que mas crece es, precisamente, el de peticién inmediata a través de medios
telematicos y esto, no es precontratacion. Preocupante.
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La redaccién del punto 2 en cuanto a la definicion de las Formas de Contratacion, debe ser:

Servicio previamente contratado, de necesidad futura o Servicio con hora determinada: servicio
contratado en cualquier lugar o por cualquier medio admitido en derecho. Servicio directamente
contratado de caracter Inmediato, de necesidad presente: servicio contratado en cualquier lugar o
por cualquier medio admitido en derecho. La diferencia entre un servicio Inmediato y uno
Precontratado seré de 60 minutos.

Contestacion

El concepto de servicio previamente contratado esta ya recogido en el articulo 45 del Decreto
74/2005, de 28 de julio, de la Comunidad de Madrid (en adelante, RTCM): El servicio se considerara
iniciado en todo caso en el momento y lugar de recogida del usuario, excepto cuando se trate de un
servicio previamente contratado por radiotaxi, teléfono o cualquier medio telematico, que se
considerara iniciado en el lugar de partida del vehiculo. Asimismo, el articulo 52.2 del Decreto
74/2005, se refiere a los servicios de recogida que hayan sido previamente contratados en el ambito
de los telematicos. Por tanto, este concepto de “telematico” como servicio previo de contratacion se
introdujo con ocasién de la modificacion del Reglamento autonémico operado por el Decreto 35/2019.

ElI RTCM no prevé ninguna restriccion respecto a la inmediatez de la contratacion del servicio como
la que se propone en la alegaciéon. Con caracter general, introducir restricciones sobre las previsiones
del decreto autonoémico que no estan motivadas por necesidades del servicio seria arbitrario. En la
argumentacion que plantea no se aprecia una justificacion clara para introducir las modificaciones
que sugiere por lo que no procede su incorporacion al proyecto de modificaciéon de Ordenanza.

En consecuencia, procede la utilizacion de la misma terminologia que la normativa autonémica que
se desarrolla.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 22:
En el punto 3, Modos de fijacién del precio del servicio del taxi. El taximetro actua, lleva

calculando el precio del servicio desde hace décadas con una tecnologia que sélo permite conocer
dicho precio a posteriori, sélo una vez finalizada la carrera, el usuario conoce su importe.

Se trata de un aparato periférico fijo, que calcula el precio en funcion de los metros recorridos
fisicamente, tiempo empleado y las tarifas oficiales municipales. Igualmente, su regulacion industrial,
estatal y autonémica sobre aparatos taquimétricos y metrologia, es de hace décadas.

Hoy, existe ya una tecnologia que permite conocer el precio del servicio a priori, es decir, se puede
calcular un precio exacto por anticipado en un segundo. Un célculo de metros y tiempo via satélite
por GPS, las tarifas oficiales, un dispositivo inteligente, Una App o software que a través de
algoritmos conjuga todos los datos, e Internet.

El Taxi como sector y las Administraciones, de momento, no se han planteado introducir dicha
tecnologia en los taximetros, de manera decidida. Esto produce una “desventaja competitiva”
respecto de un “servicio idéntico paralelo” prestado por VTC, en la mayoria de los casos, millones de
casos, de forma ilegal al no disponer de la hoja de ruta debidamente confeccionada como atestiguan
los informes de la Inspeccidn de transportes. Esta “plaga” particular que padece el Taxi hace afios,
unicamente calcula el precio a priori, siempre disfrutando de la ventaja de conocer la tarifa invariable
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del Taxi, incurriendo en multiples ocasiones en posible Dumping (vender el servicio con precios por
debajo del coste con el objetivo de eliminar al competidor) convirtiéndose en elevado porcentaje, no
s6lo en una competencia ilegal, si no también, en competencia desleal, con la “complicidad” de la
Administracién. Asi es imposible competir.

El Ayuntamiento introduce en el AMOT el precio cerrado como un acto de fe, “para ayudar al taxi a
competir”, vinculado a que el taxista disponga de una emisora o App comerciales con esta tecnologia,
al igual que el usuario, y con caracter maximo (ya hoy un Tribunal ha sentenciado, que el precio
cerrado no puede tener caracter maximo). Esta propuesta del Ayuntamiento deja fuera del precio
cerrado a todo aquel taxista o usuario que no disponga de App-emisora comercial, que no disponga
de este “taximetro inteligente adicional”.

Aparte de quebrar la normativa obsoleta metroldgica, se genera una distorsién y un agravio
comparativo incompatible con la competencia interna entre licencias, incluso, con la Constitucion
Espafiola. Todo taxista y todo usuario, ya sea la contratacion de servicio con hora precontratado, o
servicio inmediato, deben tener la posibilidad de ofrecer o solicitar un precio cerrado por anticipado.
Para ello, es el Ayuntamiento quien debe desarrollar adecuadamente como garante del servicio
publico, la aplicacion TXMAD como una App oficial de “taximetro virtual” (Resolucion n°16085) con
las tarifas municipales actualizadas en remoto, conectada y accesible desde una version para todos
los usuarios y conductores, con una privacidad, seguridad e identificacion encriptadas, en el caso de
que no se disponga de App-emisora comercial. Asi, b) Precio Cerrado: precio de un servicio de taxi
calculado por anticipado mediante los parametros oficiales facilitados por el Ayuntamiento de Madrid
a las App-emisoras, o TXMAD como App oficial municipal, de acuerdo con las tarifas vigentes. Si el
precio se cierra anticipadamente, podra el usuario abonar y el taxista cobrar, igualmente, antes de
iniciar el servicio.

Contestacion:

La Comunidad de Madrid tiene competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, como
transporte eminentemente urbano, (Sentencia TC 118/1996, de 27 de junio) estableciendo en sus
normas especificas el régimen juridico aplicable al servicio del taxi.

Asi, el taximetro y el médulo luminoso son dos elementos obligatorios en la prestacion del servicio
de taxi, tal y como prevé el articulo 27. 1 del RTCM, segun el cual “Con caracter general, los vehiculos
a los que se adscriban las licencias de autotaxi deberan ir provistos de aparato taximetro y un modulo
luminoso, que permitan en todos los recorridos la aplicacion de las tarifas vigentes y su visualizacion.
Por tanto, el articulo 22 de la ORT contempla lo que ya determina el RTCM”.

La prestacion de los servicios precontratados a precio cerrado es voluntaria. Es decir, el titular de la
licencia puede optar por prestar servicios segun esta modalidad o bien continuar en exclusiva
prestando los servicios medidos por aparato taximetro.

La regulacion de los nuevos servicios precontratados a precio cerrado, previstos en el articulo
38.3 del RTCM, establece que el precio se calculara de acuerdo con los parametros utilizados por
el Ayuntamiento que los facilitara a todos aquellos que lo requieran. Esta normativa exige que
se definan unos parametros de calculo unicos, pero no establecen una obligacion a los
ayuntamientos de facilitar aplicaciones para su calculo.

En este sentido, la Resolucién de 20 de diciembre de 2019 de la Directora General de Gestion y

Vigilancia de la Circulacién, por la que se aprueban las instrucciones para la realizacion de servicios
de taxi precontratados a precio cerrado.
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Sin perjuicio de que el Ayuntamiento esté trabajando para incorporar la posibilidad de que un taxista
pueda solicitar un precio cerrado para un trayecto a traves de la aplicacion TXMAD, es el titular de la
licencia quien debe dotarse de todos los medios necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones
en relacién con la contratacion a precio cerrado, bien mediante aplicaciones propias, bien mediante
aplicaciones de terceros.

En relacién al pago del servicio en el momento de su precontratacion en lugar de después de ser
realizado supone alterar el principio general del pago de un servicio tras su prestacion, por lo que no
es posible atender a su peticion.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 4. Requisitos para ser titular de Licencia

Observacion 12: En este articulo, la novedad es la introduccidn en la estructura del Taxi de la
persona juridica. Es decir, podran ser titulares de hasta 3 licencias, tanto pymes, Multinacionales,
fondos de inversién..., como auténomos personas fisicas.

Se adapta el AMOT al Nuevo Reglamento Autondmico del Taxi de 2019 (RTA)en vigor, que asi lo
recoge. En principio y aunque impugnado el RTA, se trata de una privatizaciéon sin control
administrativo en el AMOT de las Licencias de taxi. En otras Autonomias, se establece un porcentaje
de licencias maximo de titularidad a nombre de persona juridica. (Catalufia) Dado el caracter anénimo
del capital en las personas juridicas, una persona fisica podria ser titular de hasta 3 licencias y al
mismo tiempo, propietario de participaciones o acciones de una Sociedad o multiples Sociedades.
De igual modo, una sociedad podria ser titular de Licencias y participar en el capital de otras
sociedades sin control hoy en dia. En definitiva, una persona fisica o juridica puede controlar un
numero indeterminado de licencias municipales de taxi ya sea por titularidad o participacion en el
capital de sociedades titulares de licencias.

Desde nuestro punto de vista, esta distorsion provocara situaciones de abuso de posicion dentro de
la estructura interna del sector, tendiendo a estructura monopolistica, dénde los pequefios
propietarios, unititulares, Asociaciones y el propio Ayuntamiento, perderan capacidad de decisién e
incluso su propia existencia, en beneficio de los grandes controladores de licencias. Ejemplo por
analogia, es la actual estructura de la VTC y su evolucién en Espafia. Un Sector estratégico nacional,
podria caer en manos de Multinacionales extranjeras si no se articulan preceptos de control sobre
una concesion administrativa como es la licencia de taxi. Asi, el Articulo 4. Debe de anadir un punto
j) El porcentaje maximo de titularidad a nombre de personas juridicas no sobrepasara el 10% de la
flota total de licencias.

Contestacion:

Los requisitos de titularidad de las licencias de autotaxi y sus limitaciones se regulan expresamente
en el Decreto 74/2005, sin que las normas municipales puedan contravenirlas. En concreto, el articulo
10 del RTCM mediante la modificacion operada por el Decreto 35/2019, de 9 de abril, establece en
su apartado 1c) la posibilidad de que las personas juridicas sean titulares de licencia de autotaxi,
afnadiendo en su apartado 3 que un mismo titular no puede concentrar mas de 3 licencias y
suprimiendo el limite del 10 % de la flota.

Dado que el limite de concentraciéon de 3 licencias no es objeto de regulacién en la Ordenanza
requladora del taxi, pues el articulo 5 de la ORT, no incluido en esta modificacién, se remite
expresamente a lo disponga el Decreto autonémico no procede anadir a la modificacion de la
ordenanza mas restricciones que las expresamente contempladas en el Decreto autonémico.
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Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 22: En este articulo 4 del AMOT se ha suprimido el apartado c¢) de la Ordenanza del
Taxi, en el que establece la obligatoriedad de tener el domicilio en la Comunidad de Madrid para los
titulares de licencia.

Aunque esta supresion obedece a Sentencia del Alto Tribunal, ésta se produce antes de la irrupcién
de la persona juridica, por lo que requiere rectificaciéon en el AMOT. Si la licencia opera y obtiene
rendimiento prestando el servicio integramente dentro de la Comunidad de Madrid, parece de justicia
fiscal entre los titulares, que al menos estén domiciliados en territorio espanol. La posibilidad de
domiciliarse fuera de territorio espanol es infinitamente mas amplia si se trata de una persona juridica,
pudiendo generarse un posible dumping fiscal desleal entre las licencias, si un titular se domicilia en
un “paraiso fiscal” dentro de la Unién Europea.

Ademas del quebranto a las arcas publicas, facilitando la elusion fiscal y el posible blanqueo de
capitales, se perderia transparencia y control administrativo sobre los titulares y sobre las propias
licencias. Asi c) Estar dado de alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda cuando
fuera una persona fisica y, disponer de domicilio fiscal en territorio espafol para todo titular de
licencia, o controlador de licencias a través de ingenieria societaria.

Contestacion:

El Reglamento autonémico ya no exige que se acredite el domicilio de la persona, a cuyo efecto asi
lo determiné la Sentencia 564/2017, de 17 de julio, del Tribunal Superior de Justicia (confirmada en
casacion por sentencia del TS 684/2020, de 5 de junio), declarando la nulidad del articulo 4.1 c) de
la Ordenanza reguladora del taxi, cuyos argumentos han de entenderse no solo respecto a las
personas fisicas sino también a las juridicas, aunque en aquel momento no estuvieran contempladas
como posibles titulares de licencia, pues en otro caso se estaria faltando al fallo judicial de obligado
cumplimiento.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 10. Registro Municipal de Licencias

En el AMOT se incluye dentro de este articulo un punto h) el cual debe suprimirse pues hace
referencia a la licencia por puntos, la cual debe eliminarse del AMOT como expondré en la alegacion
correspondiente.

Contestacion:

Dado que se mantiene la Licencia por puntos de acuerdo con las consideraciones que se exponen
para los articulos 70 y 71, se mantiene el apartado h)

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Articulo 16. Requisitos de vehiculos

Uno de los principales costes de explotacion es el fondo de amortizacion anual que garantiza para el
titular, la renovacion del vehiculo.

La Ordenanza establece en el punto 1 de este articulo, la vida util maxima de los vehiculos autotaxi
en 10 afios. Sin embargo, la desgraciada experiencia de la pandemia de Coronavirus, con una crisis
por hibernacion de la economia, impiden al profesional dotar este fondo anual, que debe recogerse
en el AMOT la paralizacion de este plazo en el computo de los 10 afios.

Asi debe incluirse una excepcion al limite de 10 afos y un ejemplo: Si la Comunidad auténoma
certifica un periodo de 2 afos de especial crisis, todos los vehiculos adscritos en ese momento v,
por tanto, afectados por haber perdido la amortizaciéon de dichos anos, podran alargar la vida util de
su vehiculo mas alla de los 10 afos, en dichos 2 afos certificados, hasta los 12 afos. “Los
vehiculos... Podran superarse los 10 afos, si a lo largo de su vida util desde su adscripcién a la
licencia, se produjo un periodo anual debidamente certificado por Comunidad auténoma, de especial
crisis econdmica y siempre que se encuentre en perfecto estado de revista.

Contestacion:

Dado que la antigliedad de los 10 afios viene establecida en el Reglamento autonémico, corresponde
a la Comunidad de Madrid ampliar dicho plazo. La Ordenanza del Taxi no puede contener ninguna
prevision contraria a lo previsto en el Reglamento autonomico.

A este respecto, el DECRETO 42/2021, de 17 de marzo, del Consejo de Gobierno, establece una
moratoria en la antigliedad méaxima de los vehiculos que prestan servicios de transporte de viajeros,
adscritos a licencias de autotaxi en la Comunidad de Madrid.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 18. Autorizacion de modelos para la prestacion del servicio de taxi.

Ya hemos expuesto anteriormente la desventaja competitiva del servicio publico de taxi en cuanto a
los precios y sus tarifas reguladas por la Administracion.

Dicha desventaja se produce respecto de 8.500(aprox.) autorizaciones de 36 euros VTC, que basan
su negocio en realizar servicios de pseudotaxis regateando la Ley. Siguiendo los informes de la
Inspeccién de transportes de la Comunidad de Madrid, alrededor del 75% de sus servicios se realiza
sin Hoja de Ruta, es decir, funcionando como “falsos taxis”. Segun estos informes basados en una
pequena muestra, y teniendo en cuenta que una VTC trabaja 24 horas al dia los 7 dias de la semana,
alrededor de 60 millones de servicios estarian esquivando la Ley, al afio).

Sin embargo, este AMOT parece no tener presente este problema o “virus” para su Servicio publico
de taxi, Unicamente mencionando en el preambulo el abstracto mercado. Incluso, el propio
Ayuntamiento ha archivado la Ordenanza de VTC que introducia regulaciéon para la movilidad y
contaminacion de estos vehiculos VTC, que normalmente son de color oscuro y llevan una pegatina
roja con estrellas blancas. Si continian operando en medio urbano, con benevolencia complice de
las Administraciones que lo permiten como si desconocieran su existencia, el Taxi seguira
perjudicado por barreras administrativas de su regulacién. De esta manera, es imposible competir.

En este sentido, otra desventaja competitiva es la eleccion de vehiculo. En tiempos donde la VTC se
dedicaba a realizar el servicio para el que fue autorizada, no existia este problema. Hoy, los VTC
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disponen de un abanico en la eleccién de vehiculo muy superior al del Taxi. El Taxi, en la practica,
continua sujeto a los modelos que tengan a bien las marcas en homologar. Este articulo 18 lo
demuestra, el proceso para la homologacién de un vehiculo, independiente de las marcas, es
complicadisimo y costoso.

Se aprovecha por las Marcas la regulacién, principalmente en aspectos técnicos relacionados con el
aparato taximetro, como periférico fijo y sus implicaciones en la ITV, para sélo homologar hacia el
taxi, los modelos que su estrategia comercial determine.

El Ayuntamiento homologa un modelo de vehiculo a peticion de la Marca. Ejemplo extremo de esta
distorsion es el caso Euro5, donde se autorizdé en Ordenanza, a vender a los taxistas modelos,
durante los afios 2013 y 2014, limitados en su vida util a 01 de enero de 2020 por causas
medioambientales, sin practicamente alternativas para los profesionales que tuvieron que renovar en
ese instante. Mas del 80% de las renovaciones en el afio 2013 tuvo que realizarse con modelos Euro
5 afectados por la prohibicidon (no hubieran existido modelos 10 afios vida util, homologados para
todos), con el consiguiente perjuicio para el taxista en pérdida de afios de vida util y su amortizacion.

Afortunadamente, una Ordenanza de Movilidad posterior, les concedié una prérroga junto a los VTC
hasta 31 de diciembre de 2022, todavia hoy disputandose en los Tribunales gracias a la Asociacion
de afectados Euro5 taxi. La introduccién de la tecnologia digital en los taximetros, evolucionando
hacia taximetros inteligentes debiera acabar con este problema. El Sector y la Administracion
(desarrollando TXMAD como App oficial de taximetro, ya comentado, actualizando la normativa
taquimétrica y de metrologia del siglo XX a la era digital e inteligente del siglo XXI...) han de
encabezar la “transformacion digital” elaborando un plan, dentro del fondo de reestructuracion e
innovacion de la economia espanola con fondos europeos pospandemia.

El AMOT poco recoge al respecto, no debemos dejar escapar esta oportunidad que reflejaremos en
una Disposicion transitoria.

Contestacion:

Con ocasién de la modificacion de la Ordenanza Reguladora del Taxi de 2017 se establece que los
vehiculos adscritos a las licencias de autotaxi pueden corresponder a modelos previamente
autorizados por el Ayuntamiento o ser de libre de eleccion, siempre que se cumpla los requisitos
generales previstos en el Decreto autonémico y los especificos contemplados en la Ordenanza en
cuanto a dimensiones y emisiones.

La autorizacién de vehiculos por el fabricante exime al titular de la licencia que adquiere alguno de
los modelos autorizados de la obligacion de aportar la documentacion técnica que acredita el
cumplimiento de los requisitos técnicos del vehiculo, tanto los establecidos en la normativa nacional,
y autonémica como lo propios de la Ordenanza del Taxi.

Cualquier persona puede solicitar la adscripcion de un vehiculo a una licencia de taxi, no
exclusivamente los fabricantes. Este procedimiento, denominado de libre eleccion, exige que el titular
deba aportar toda la documentacion técnica necesaria para acreditar el cumplimiento de la normativa
exigible por el vehiculo concreto que deba adscribir a la licencia.

Por otra parte, el taximetro es un instrumento de medida sometido al control metrologico previsto en
la Orden ITC/3709/2006, de 22 de noviembre, por la que se regula el control metrolégico del Estado
sobre los aparatos taximetros.

El denominado ‘taximetro inteligente” no es propiamente un taximetro, en el sentido juridico del
término, sino un mecanismo para el calculo de un precio conforme a un algoritmo. Por tanto, las
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condiciones establecidas para el calculo de las tarifas conforme a los parametros facilitados por el
Ayuntamiento de Madrid son equivalentes al denominado taximetro inteligente.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 22. Elementos minimos obligatorios

Observacion 12: En el punto1, apartado e) Se obliga a los nuevos vehiculos que se adscriban a
licencia, la incorporacién de un sistema de facilitacion de la comunicacién con las personas
sordomudas, el bucle magnético. Este tipo de decisiones, que implican un coste adicional para el
profesional, debe obedecer a un estudio riguroso sobre el numero de servicios que utilizaran este
dispositivo. Es decir, si el coste de establecerlo en toda la flota, es compensado por el beneficio que
genera a la comunidad sordomuda. Sin dicho estudio, pensamos en una imposicién arbitraria del
Ayuntamiento.

En nuestra opinion y a falta de dicho estudio, del cual no tenemos constancia, no debe aprobarse
como elemento Unico, pues existen otras alternativas mas econdémicas y funcionales a través de App
y dispositivos _inteligentes (teléfono smartphone, tabletas, display de ordenador del vehiculo, etc.)
que estan en el equipo habitual de la mayoria de las taxistas. Asi por ejemplo y dentro del
SmartEar.es del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; el Taxi a través de una campana
publicitaria de promocién, entre otras cuestiones, se incluiria como espacio donde operan App de
apoyo a las personas sordomudas como Ava, Petralex, etc., cubriendo de manera holgada este
nuevo servicio en beneficio de las personas sordomudas. Asi, se aflade como opcion sustitutoria al
bucle magnético y el apartado queda, e) Bucle magnético o Dispositivo inteligente, teléfono
smartphone, tableta, etc., con acceso a Internet e incorporacién de Aplicacion (App)de apoyo a la
comunicacion con personas sordomudas.

Contestacion:

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, reconoce la obligacion de adoptar medidas para que
cualquier persona con discapacidad pueda participar plenamente en cualquier aspecto de la vida en
sociedad, incluyendo el transporte publico, adoptando las medidas necesarias para que las
instituciones, empresas y propietarios en general de lugares de publica concurrencia realicen las
adaptaciones necesarias.

Es una mejora dirigida no sdlo a discapacitados auditivos sino también a las personas mayores para
favorecer su autonomia personal y social y facilitar su desplazamiento e integracion.

Por tanto, se considera que la implantacion de esta medida contribuye a la mejora de la autonomia
personal y social, no solo a discapacitados auditivos sino también a las personas mayores, por lo
que se mantiene en el proyecto de modificacion de Ordenanza.

Para que la implantacion de la medida sea progresiva, se ha previsto la instalacion del bucle
magnético solo es obligatoria para los vehiculos que se adscriban a las licencias de autotaxi con
posterioridad a la entrada en vigor de la modificacion de la ordenanza, tal y como se recoge en la
disposicion transitoria tercera.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Observacion 22: En el punto 2 de este articulo 22, se establece que: El taximetro y el médulo
luminoso permitiran en todos los recorridos la aplicacién de las tarifas vigentes y su visualizacion.
Tras la implantacién de la tarifa 9 de precio cerrado maximo (Resolucion 16085) y la reciente
sentencia del Tribunal Administrativo por impugnacion de la resolucion, que establece la tarifa 9
desde el inicio de carrera y caracter cerrado, eliminando el caracter de maximo; este articulo
no podra ser cumplido en la mayoria de los taximetros con la tecnologia que poseen.

Debe modificarse utilizando la_posibilidad que ofrece TXMAD, como App oficial, supliendo al
taximetro fisico en esta tarifa, con un periodo transitorio, en el cual también se adaptaran los médulos
luminosos incluyendo tecnologia inalambrica BlueTooth o Wifi.

El desarrollo de una App oficial del Taxi es prioritario, si realmente el Ayuntamiento desea
promocionar su servicio publico, aprovechando los fondos europeos como se comenté
anteriormente. Debe incluirse TXMAD en la App de transporte publico municipal 360, la cual,
publicitan gratuitamente durante los dos ultimos afios los taxis en sus ventanillas y pegatinas de
tarifa. Ha de conseguirse, que, en las busquedas de servicio de Taxi en Internet, el Taxi de Madrid
aparezca como primera opcion y no como ahora, que surgen empresas de VTC sin ser taxis (prueba
fehaciente de su irregular servicio de pseudotaxis sin taximetro), y el Taxi y su nombre, ni aparecen.

El AMOT debe recoger esta realidad, asi, al igual que se exige un taximetro fisico, un equipo
informatico y e-mail, un TPV contactless, etc., debe incorporarse como elemento obligatorio la App
TXMAD, dentro de un periodo transitorio, en un taximetro inteligente, para ofrecer el mencionado
precio cerrado en beneficio del usuario, que asi lo demanda. Asi, en el punto 2 de este articulo 22,
queda: El taximetro y el mddulo luminoso permitiran en todos los recorridos la aplicacion de las tarifas
vigentes y su visualizacion, a excepcion de las tarifas de precio cerrado y precio por plaza, las cuales
seran calculadas y reflejadas visiblemente, a través de una App comercial o TXMAD en un Dispositivo
telematico, pudiendo interactuar el cliente con la misma App en versién usuario, que hara las veces
de taximetro inteligente de apoyo, con conexion inalambrica al médulo luminoso e impresora.

Contestacion:

Como se ha indicado anteriormente, el taximetro y el moédulo luminoso son dos elementos
obligatorios en la prestacion del servicio de taxi tal y como prevé el articulo 27. 1 del RTCM segun el
cual “Con caracter general, los vehiculos a los que se adscriban las licencias de autotaxi deberan ir
provistos de aparato taximetro y un moédulo luminoso, que permitan en todos los recorridos la
aplicacion de las tarifas vigentes y su visualizacion”. Por tanto, este articulo 22 de la ORT contempla
lo que ya determina el RTCM.

Los servicios precontratados pueden prestarse a taximetro o precio cerrado.

Con la implantacion de la posibilidad de ofrecer servicios precontratados a precio cerrado, el
articulo 38.3 del RTCM indica que el precio se calculara de acuerdo con los parametros utilizados
por el Ayuntamiento que los facilitara a todos aquellos que lo requieran.

Para desarrollar la obligacion de entrega de los parametros, se publicé la Resolucién de 20 de
diciembre de 2019 de la Directora General de Gestioén y Vigilancia de la Circulacion, por la que se
aprueban las instrucciones para la realizacion de servicios de taxi precontratados a precio cerrado
maximo.

Ademas, de acuerdo con el citado articulo 38.3 del RTCM en el médulo luminoso del vehiculo se
visualizara que el mismo realizada un servicio previamente contratado. A esto se afiade lo previsto
en la Orden de 17 de diciembre de 2019, de la Consejeria de Transportes, Movilidad e
Infraestructuras sobre régimen tarifario de los servicios interurbanos de autotaxi, que en su articulo
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6 indica que “A los efectos de su control, cuando los vehiculos autotaxi se encuentren prestando
servicios previamente contratados a precio cerrado en su modulo luminoso se visualizara el digito
‘9’, independientemente del caracter interurbano o urbano de los mismos.

La prestacion de los servicios a precio cerrado es voluntaria. Sélo en el caso de que el titular de la
licencia decida prestar servicios a precio cerrado debera contar todos los elementos necesarios para
el cumplimiento de lo previsto en la Ordenanza reguladora del taxi, en particular lo relativo a
taximetros y capilla.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 32: En el punto 3, Nos parece excesiva y arbitraria, la obligatoriedad introducida de
conservar los datos de los totalizadores diarios durante un aifo. El Ayuntamiento solo exige los
“datos”; pero para obtenerlos, el titular debe imprimir el tique totalizador que le suministra con la
tecnologia disponible su taximetro actual. El Coste en papel fisico para una flota de 15723 por los
dias anuales, olvidos, etc. no son funcionales ni administrativa ni ecolégicamente, en unos tiempos
donde la tecnologia suple al documento en papel. El titular de licencia ya esta obligado a conservar
durante 4 anos toda la documentacion fiscal. Una vez esté desarrollado TXMAD por el Ayuntamiento,
podra incluirse esta funcionalidad de manera automatica, siempre respetando la privacidad y la Ley
de proteccion de datos. Hasta ese instante, suprimir el punto 3 quedando la regulacion al respecto
de la Ordenanza del Taxi en cuanto a deber de colaboracion para fines

estadisticos.

El articulo 22.3 de la ordenanza se modifica para precisar y concretar la obligacién de los titulares de
licencia de autotaxi de facilitar datos de los totalizadores con el fin de facilitar el ejercicio de las
competencias municipales en materia de ordenacion del servicio

Contestacion:

El Ayuntamiento de Madrid tiene la facultad de ordenacion del servicio conforme a las competencias
atribuidas por el articulo 4 de la Ley 20/98, de 27 de noviembre, desarrollado por el Decreto 74/2005,
de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano
en Automoviles de Turismo.

Para que la regulacion del servicio sea eficaz es necesario conocer datos de la demanda efectiva del
servicio que se obtienen a partir de los totalizadores de aparatos taximetro, de los servicios realizados
a través de intermediarios y, en general, de cualquier informacién relativa al servicio que sea
susceptible de ordenacion. Los datos requeridos podran ser, entre otros, los siguientes:

- Datos de totalizadores de los taximetros.

- Datos de contratacion a distancia.

- Datos de contratacion a precio cerrado y precio por plaza.

- Datos relativos a los kilbmetros recorridos por el vehiculo.

En cuanto a los limites de la informacién solicitada que se precisa para la gestion del servicio no se
incluyen, en ningun caso, ningun tipo de dato personal.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el tratamiento dentro de los limites establecidos por la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

En cuanto a la concrecion de qué aspectos de ordenacion del servicio se ven afectados estan los
siguientes:
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- Facultades previstas en el articulo 37, apartados 3, 4 y 5 que suponen la modificacién puntual
del régimen de descanso atendiendo a circunstancias de la demanda.

- Facultades previstas en el articulo 38 en relacién con la regulacién de la duracién de la
duracioén del servicio.

- Elaboracién de la propuesta de tarifas prevista en el articulo 48 que se sometera a la
aprobacion de la Comunidad de Madrid.

- Elaboracion de las instrucciones relativas a la regulacion de los servicios a precio cerrado y
precio por plaza.

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas.

- Establecer nuevas obligaciones en el marco de la Ordenanza.

La potestad del Ayuntamiento de Madrid para la ordenacion e inspeccion del servicio serian de
imposible desarrollo si no existiera una obligacion de conservacion de los datos objeto de las labores
de ordenacion e inspeccion.

Respecto al plazo de conservacion se ha establecido un plazo de un afio, que es coherente con la
utilizacion que se propone para los datos facilitados, entre otros la revision de las tarifas y
resoluciones sobre el régimen de descanso, ambas de caracter anual. Es conveniente destacar que
este plazo es muy inferior al que establecen otras administraciones para la inspeccion de actividades.
Por ejemplo, la Administracion Tributaria establece un plazo de conservacion de 4 afios para todos
aquellos documentos que justifiquen o sean relevantes para la determinacion de la deuda tributaria.

La conservacion por un periodo menor impediria su control en el procedimiento de revista
administrativa anual, que es el habitualmente utilizado para el control de la documentacion de los
vehiculos autotaxi.

En consecuencia, como se ha justificado, el plazo de conservacion requerido es el minimo que
permite garantizar el cumplimiento de las facultades de ordenacién e inspeccion.

Segun se indica en la modificaciéon de la Ordenanza la forma de entrega de la documentacion se
determinara mediante resolucién del érgano competente, de modo que se valoraran la forma mas
adecuada de hacerlo que minimice las cargas al sector del taxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 28. Obtencion del permiso municipal de conductor de autotaxi
La calidad el servicio de taxi, lleva incrementandose varios afos por multiples factores.

Uno fundamental y diferenciador, es la profesionalidad de los conductores de autotaxi en el area de
prestacion conjunta de Madrid, la capital de Espafa. En este sentido, influyé positivamente la
Ordenanza del Taxi de 2012, la cual establecia el requisito de estar en posesion del titulo de
graduado en ESO o equivalente, como filtro inicial de conocimientos culturales y de idiomas para el
aspirante a conductor de autotaxi, al igual que la Empresa Municipal de Transportes (EMT) establece
para sus conductores.

Esta circunstancia, complementada con un examen de 5 pruebas de 2 horas y media de duracién,
trataban de garantizar un servicio de calidad para el usuario. La ya mencionada desventaja
competitiva con respecto a las empresas de VTC, propiciada en buena medida por la Administracion,
tanto en precio (tarifa regulada inmévil frente a precio dinamico, en ocasiones por debajo del coste,
bordeando la ilegalidad del dumping), como en vehiculos, como en contaminacién, también aparece
en este aspecto de la profesionalidad. Dichas empresas contratan asalariados sin ningun requisito
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académico, ni ninguna prueba acreditativa de su profesionalidad, con una precariedad ya denunciada
y contrastada (siguiendo sentencias de los Tribunales de lo social) y que en realidad ejercen una
especie de Dumping social contra el Taxi. Las VTC disponen de una mano de obra sin cualificacion,
para realizar el mismo servicio de transporte que el Taxi, incumpliendo el Ordenamiento Europeo y
de Transportes, con el beneplacito de la Administracion y perjuicio de la ciudadania.

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de esta realidad, intenta desregular en sentido contrario al
de la calidad y seguridad dentro de la profesionalidad, para igualar VTC y taxi. EIl AMOT elimina el
requisito académico de estar en posesion del graduado en ESO para los nuevos aspirantes a
conductores de taxi. Resulta inquietante este paso atras del Ayuntamiento, sin ningun estudio
certificado al respecto, queriendo empobrecer la calidad del servicio de Taxi, justo cuando el
Consejero de Transportes de la Comunidad de Madrid, anuncia la regulacion de la profesionalidad
de los conductores VTC en la misma medida que los conductores de autotaxi. No nos parece casual.

Nos parece incongruente, regular en este AMOT un incremento de calidad a través de la introduccion
de una uniformidad oscura obligatoria y al mismo tiempo regular para eliminar elementos de
profesionalidad como son los requisitos académicos, que garantizan un minimo de calidad. Parece
no importar el esfuerzo que estan realizando hoy, y lo hicieron en el pasado los aspirantes a conducir
un taxi de Madrid, para obtener su titulacion minima exigida de Graduado en ESO, como requisito
indispensable de garantia y calidad en el servicio. El mensaje que se lanza al aspirante a taxista, que
esta estudiando hoy la ESO, es que puede abandonar, impropio de una Administracién, lamentable,
y al margen del agravio respecto de los aspirantes que si obtuvieron el graduado. Nos oponemos en
rotundo a rebajar la calidad de servicio, rebajando las condiciones de los aspirantes, en aras de un
empleo digno y convencidos de que no es precisamente lo que esta demandando el usuario.

Deben mantenerse los requisitos de acceso a la profesién que definia la Ordenanza del Taxi de 2012,
tanto el graduado en ESO como el examen psicotécnico de la prueba de acceso, del mismo modo
que se exige a los aspirantes de la EMT, maquinistas, policia, bomberos, etc. Asi, El articulo 28 del
AMOT debe rectificarse incluyendo lo estipulado en la Ordenanza del Taxi de 2012 en su punto 1, a)
Hallarse en posesion de permiso de conduccién de la clase B o superior a ésta, con al menos un ano
de antigliedad; y hallarse en posesion del Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria
(ESO), o equivalente. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debidamente acreditadas
su homologacién o convalidacion. Igualmente se afiadira en su punto 2 dentro de la prueba de
acceso, un apartado e) Examen Psicotécnico y Psicoldgico.

Contestacion:

La calidad de un servicio se define de acuerdo con parametros que atienden a diferentes aspectos:
proteccion del medio ambiente, accesibilidad del transporte, garantia de atencion a los viajeros y la
incorporacion de nuevas tecnologias. En todos ambitos el Ayuntamiento de Madrid ha venido
actuando:

e Proteccion del medio ambiente: desde la aprobacion de la Ordenanza reguladora del Taxi
se han sequido dos lineas especificas de actuacion. Por un lado, fijando los requisitos
medioambientales de los vehiculos autotaxi y, por otro lado, aprobando anualmente lineas de
subvencion a los vehiculos especialmente sostenibles, Eco y Cero emisiones.

e Accesibilidad del transporte: fomentando la flota de eurotaxi con lineas de subvencioén en
un primer momento y con la aprobacion de dos convocatorias de régimen especial de
eurotaxi, superando el limite legal del 5 % de la flota efectiva, exigida legalmente, y que ahora
permite la libertad de adscripcion.
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e Garantia de atencion a los viajeros: como destinatarios finales de la prestacion de un
servicio de taxi favoreciendo mediante nuevas formas de contrataciéon, complementarias y no
excluyentes de las ya existentes, como el precio cerrado y el taxi compartido.

e Incorporacion de nuevas tecnologias: como TXMAD, la aplicacion oficial del taxi de Madrid,
Unica en todo el Estado, que incluye una amplia variedad de funcionalidades de interés no
solo del taxista, como titular de licencia y conductor asalariado, sino como viajero al poder
obtener las rutas e importe estimado del viaje o la gestion de los objetos perdidos.

En consecuencia, no es un unico factor el que determina la calidad percibida del sector del taxi. De
hecho, existen otros factores, como la limpieza, la vestimenta, los buenos modales o productos de
cortesia, como botellas de agua, que tienen un gran impacto en la calidad percibida.

En relacion con la exigencia de titulacion ESO se han recibido numerosas alegaciones del sector del
taxi solicitando el mantenimiento de dicho requisito, pues un mayor nivel de formacion redunda
habitualmente en una mejor prestacion de un servicio al personal. Es un sistema que lleva
funcionando desde su implantacion en la Ordenanza Reguladora del Taxi del afio 2012 de forma
correcta. En consecuencia, se admite la alegacion.

En relacion con la exigencia de un examen psicotécnico los datos de los examenes realizados en los
ultimos afios demuestran que la totalidad de los conductores que se han presentado al examen
superan esta prueba. En consecuencia, es una prueba que no tiene ningun valor selectivo y, en
consecuencia, se ha demostrado ineficaz para la mejor seleccion de los conductores de autotaxi. Por
otra parte, la superacion de las pruebas de aptitudes psicofisicas es un requisito para la obtencion y
renovacion del permiso de conduccion, por lo que el control efectivo de estas aptitudes se realiza de
forma efectiva y periddica por la DGT, lo que hace redundante su repeticién para la obtencién del
permiso de conductor de autotaxi.

Por tanto, se mantiene la propuesta de eliminacion.

Se estima parcialmente la alegaciéon y modificara en el proyecto de modificacién de Ordenanza
para mantener la obligatoriedad de la titulacion ESO.

Articulo 31. La tarjeta de identificacion de conductor de autotaxi.

Desde nuestro punto de vista, la identificaciéon del conductor a través de una tarjeta exterior (El
conocido coloquialmente cartdn colgado de una percha en el parabrisas), con su nombre y fotografia,
a la vista de cualquier persona, sea 0 no sea usuario del servicio, no respeta la Ley de proteccion de
datos actual.

Otros colectivos de servidores publicos se identifican en el exterior Unicamente con un numero, al
margen de sus datos personales. Igualmente, su emision genera costes administrativos, de
funcionalidad, de tiempo, e incluso medioambientales, tanto para los funcionarios como para los
taxistas. Nos parece una identificacion del siglo pasado su regulacién y expone sobremanera la
seguridad del profesional.

Hoy existen otros métodos de Identificacién mas seguros y respetuosos con la privacidad, como son
las contrasefias en todo tipo de App. De hecho, las principales App y emisoras comerciales ya
disponen de este sistema de identificacion. Volviendo a TXMAD, esta aplicacion exclusiva del taxi,
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proporcionar a unas claves de acceso personalizado tanto a conductores como a usuarios,
identificandolos con total seguridad para el servicio.

El AMOT no apuesta por esta posibilidad, parece desconocer el mundo digital y sus posibilidades en
perjuicio del avance del Taxi hacia un servicio cada vez mas tecnolégico acorde a los tiempos. Asi
el Articulo 31 recogera la transicién digital de la Identificacion, en una Disposicion transitoria.
Mientras, supresion del nombre y apellidos, quedando sélo foto y niumero.

Contestacion:

La tarjeta de identificacion de conductor es un documento expedido por el Ayuntamiento de Madrid
para la adecuada identificacion del conductor de autotaxi que debera portarse siempre que se esté
prestando servicio y se colocara en la parte inferior derecha de la luna delantera del vehiculo de
forma que resulte visible tanto desde el interior como desde el exterior del mismo. (art. 31.1
Ordenanza Reguladora del Taxi), estando intimamente relacionada con el cumplimiento de
obligaciones laborales y de la Seguridad Social. Por tanto, resulta esencial que figure la identificacién
de la persona, nombre y apellidos en tanto que el ejercicio de la actividad profesional lo justifica.

A este respecto la Sentencia 564/2017, de 17 de julio, del Tribunal Superior de Justicia
(confirmada en casacioén por sentencia del TS 684/2020, de 5 de junio), considera conforme a
derecho la tarjeta de identificaciéon del conductor, al indicar expresamente.

Se trata pues de un documento que tiene fines identificativos frente a terceros usuarios del
servicio, que se impone a quien esta prestando un servicio publico, que constituye por tanto, un
derecho del usuario, en cierta medida equiparable al establecido en el hoy vigente articulo 53 1
b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas Derecho a identificar a las autoridades y al personal al servicio de las
Administraciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos, antes
establecido en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 38 bis. Régimen especial de las licencias de autotaxi que tengan adscritos vehiculos
eurotaxi.

El 5% de la flota de taxis deben ser eurotaxi adaptados para personas de movilidad reducida por
normativa europea (15723 x 5% = 786). El eurotaxi es un vehiculo mas grande, consume mas
carburante y tiene un coste adicional de la adaptacién para silla de ruedas. Para cubrir estos costes
y dotarle de rentabilidad, el Ayuntamiento estableci6 un régimen especial de libranzas para este 5%
de vehiculos y hacerlos atractivos, dentro de un cupo que controla el Ayuntamiento y por sorteo de
solicitantes. Se establecié que nunca librarian, pueden trabajar todos los dias del afio. Es decir, la
rentabilidad la obtienen del propio Sector, trabajando alrededor de 115 dias mas al ano que el resto
de las licencias.

Este régimen especial, ha provocado la aparicion de 2 tipos de licencias, con distintos derechos y
distinto valor patrimonial durante los 6 afos de vida que establece la concesion del régimen especial
eurotaxi. Agravio comparativo que provoca no pocos conflictos entre los titulares, especialmente en
las esperas de madrugada en el aeropuerto en dia festivo, pues en la practica se han convertido en
vehiculos de alta ocupacion. A las 05:55 horas de un domingo o festivo, los eurotaxis peregrinan
raudos y veloces hacia el aeropuerto para ocupar su lugar en la bolsa sin deber de esperar como el
resto y entrar antes de las 06:00h.
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En nuestra opinion, jamas debieron establecerse estos dos tipos de licencia, la licencia es unica, con
igualdad en derechos y obligaciones. La rentabilidad del eurotaxi, deberia cubrirla el Ayuntamiento y
Comunidad autdbnoma a través de subvenciones directas al taxista o bonos sociales al usuario, todo
ello financiado con los fondos europeos de transporte, como ya se hizo en el pasado. Si el régimen
especial es un error por lo explicado, en cuanto agravio entre titulares, competencia desleal entre
titulares, el AMOT propugna incrementarlo, generando mas divisién, discordia.

Pretende liberalizar el acceso al régimen del eurotaxi, que todo titular de licencia pueda acogerse a
él. Una vez mas, el Ayuntamiento regula en contra de la légica, sin importar desvirtuar el articulo 37
de la presente Ordenanza en cuanto a descanso del personal, eliminando de facto el dia libre y el
descanso de fin de semana y vacacional. Esta nueva medida provocara la posibilidad de incrementar
un 20% la oferta de autotaxis circulando en dia laborable y un 50% en festivo y el mes de agosto, la
ciudad no lo necesita, incluso la perjudicaria por lo expuesto.

No es coherente regular las emisiones de los autotaxi, e imponer modelos Unicamente ecoldgicos,
incluso anticipandose afios a cualquier regulacién mundial de taxis (caso Euro5 diésel, pretendia
achatarrar vehiculos para taxi con 5 y 6 afios), para después dar la posibilidad a toda la flota de
circular y, por tanto, contaminar, todos los dias del afio.

De nuevo, la desventaja competitiva respecto de la VTC planea en el AMOT, pretendiendo allanar el
futuro. Una VTC puede estar el doble de horas dando servicio, contaminando y entorpeciendo la
movilidad, que un taxi. Dicho de otro modo, el Taxi contamina la mitad que una VTC gracias a su
regulacién de descansos y regulacion horaria, y el Ayuntamiento pretende con esta medida, que el
taxi contamine mas, “flexibilizando” el taxi una vez mas, para asi igualarse con la VTC y no ser
“complice” de este Dumping contaminante. Un disparate para la calidad del aire, cuando lo inteligente
es regular la VTC, pero su Ordenanza, con competencia municipal, esta archivada por decision del
actual equipo de Gobierno.

A la espera de que el Ayuntamiento ponga a disposicion los estudios de declaracién de impacto
ambiental de esta medida y los muestre a la ciudadania y a los grupos politicos antes de su
aprobacion, el articulo 38 bis debe volver a su redaccién original en cuanto al porcentaje de flota
eurotaxi, que es del 5%. Asi, se suprime el punto 1 del articulo 38 bis del AMOT vy se vuelve a activar
el 38 bis ter.

Contestacion:

Respecto a la presunta creaciéon de licencias de dos clases, la sentencia TSJ de Madrid 830/2017,
de 28 noviembre, indica expresamente que los beneficios del Régimen Especial de Eurotaxi
(impugnado por la AMT en la ORT 2014) no conculca el principio de igualdad, pues la sentencia
indica expresamente:

“En el caso presente no existe tal discriminacion, puesto que la potenciacion de la existencia de
vehiculos Eurotaxi y un régimen de descanso diferenciado a los mismos, esta plenamente
Jjustificado

A

Ademas, debe tenerse en cuenta que dadas las caracteristicas del vehiculo Eurotaxi exige no
solo una mayor inversion en su compra sino también en su adaptacion y sin que la posibilidad
que el actor reclama al Ayuntamiento de Madrid como el establecimiento de subvenciones o
ayudas para la adquisicion de dichos vehiculos, la bonificacion o subvencién de la adaptacion
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de los mismos, el establecimiento de ayudas econémicas para los discapacitados en el uso del
taxi que incrementen la demanda y hagan mas rentable la adquisicion de este tipo de vehiculos
por parte de los profesionales, el establecimiento de mejoras en la circulacién y uso diario de
este tipo de vehiculos, sea exigible mas aun cuando muchas de ellas requieren una
disponibilidad presupuestaria, que esta sometida a criterios de control de gasto, teniendo la
corporacion local autonomia para establecer dichas medidas u otras de fomento indirecto como
es la prevista en la ordenanza impugnada’.

El sistema actual de Régimen Especial de Eurotaxis ha permitido a la ciudad de Madrid alcanzar el
5% minimo requerido por el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con discapacidad. Otras iniciativas anteriores basadas en subvenciones
se han revelado ineficaces para conseguir este objetivo. El Ayuntamiento de Madrid, atendiendo a la
eficacia de la medida pretende mantenerla y extenderla.

Frente al supuesto peligro de proliferacion de Eurotaxis, a la vista de los datos de solicitudes
presentados a la segunda convocatoria del Régimen Especial de Eurotaxi del afio 2017, se
presentaron 1.075 solicitudes para 300 plazas. Si se hubiera satisfecho al 100 % la demanda, el
porcentaje de licencias con vehiculo eurotaxi hubiera representado un 6,84% de las licencias de
Eurotaxi, un valor ligeramente superior al 5% exigido por la normativa.

Respecto a la queja de la eliminacién de los dias de descanso, quiero indicarle que la Ordenanza
regula el régimen de descanso de las licencias, no los horarios de descanso de los conductores que
efectivamente conducen el taxi. Esto tltimo entra dentro del alcance de la libertad del empresario
para decidir las horas de prestacion de la licencia en el marco de la Ordenanza y de la normativa
laboral que resulte aplicable.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 39. Contratacion.

El articulo 39 en la Ordenanza del Taxi de 2012, resuelve la contratacion del servicio en 2 frases y
17 palabras. Viene a decir que el taxi puede contratarse de cualquier forma por la capacidad total.
Las nuevas tarifas para “competir” obligan al AMOT a invertir en 4 articulos nuevos y extensos, muy
alejados de los principios de simplificacion del preambulo.

El AMOT ya incluyé un articulo 1 bis para confundir términos como precontratacién, estableciendo
definiciones erroneas. Hay que recordar que la VTC sélo puede dar su servicio con precontratacion.

En este articulo 39, de nuevo confunde y mezcla ERRONEAMENTE, precontratacién con peticién a
distancia y directo o personal con servicio inmediato. Volvemos a incidir en lo ya expuesto. El prefijo
‘pre” determina que el servicio se realizara en un tiempo posterior futuro, con independencia de si lo
hacen a distancia con medios telematicos, verbalmente, por escrito, de manera directa en persona,
etc. Se intenta establecer una igualdad “falsa”, precontratacion = peticion telematica, para legitimar
en un hipotético futuro la actividad VTC, igualando al taxi ahora en el AMOT. No es casual, que este
debate fuera uno de los principales motivos de la Movilizacion del Taxi en 2019 en el conflicto frente
alos VTC y los legisladores, y continte a dia de hoy. La prueba este AMOT.

La precontratacion versa sobre el aspecto temporal de la necesidad de contratar un servicio,
inmediato o futuro. Sélo en un contrato realizado para satisfacer una necesidad futura se puede
hablar de “precontratacion”, es como si hubiera dos contratos, el precontrato o compromiso de
obligacion que se conforma en el momento presente y el contrato cuando se realice el servicio en el
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momento futuro acordado. Nada tiene que ver la forma o el lugar, en persona o a distancia, como se
concrete dicho contrato con la precontratacién y, por tanto, no se puede limitar la nueva tarifa de
precio cerrado solo a los servicios telematicos.

El contrato para satisfacer una necesidad INMEDIATA de transporte, en turismo de hasta 9 plazas
en medio urbano, es exclusivo de las licencias de Taxi, con independencia de la forma contractual
utilizada, que sera cualquiera admitido en derecho (verbal en parada, verbal en la via publica,
telefénico verbal, telematico por App, escrito por WhatsApp o mensaje SMS, etc.). Un ejemplo: vecino
que se acerca a la parada de taxis de su barrio para ir al aeropuerto en ese mismo instante. Contrata
verbalmente el servicio de trasporte de manera directa, para satisfacer una necesidad inmediata y
presente vecino que se acerca a la parada de taxis de su barrio para contratar con el taxista que le
lleve al aeropuerto al dia siguiente. Precontratacion verbal para satisfacer necesidad futura. Segun
la redaccion del AMOT, el ejemplo b no es un servicio previamente contratado, ya que utiliza la forma
de contrato verbal en parada y seria “directo” y no podria contratar precio cerrado. Craso error.
Deshaciendo este “error”, sobre el cual se articula el 1 bis ya comentado, el articulo 39, 39 bis y 39
ter., requieren una rectificacion completa, para no generar desigualdad entre taxistas que dispongan
del “taximetro inteligente adicional” para el calculo de las nuevas tarifas, que les facilita su App o
Emisora_comercial, abonando la correspondiente comision, y los que no dispongan de App o
Emisora.

Por ello es fundamental el desarrollo por parte del Ayuntamiento, de TXMAD como App oficial de
acceso universal para todos los taxistas y usuarios. El utilizar el “taximetro virtual’ como asi lo
denomina la resolucién 16085, y establecer la tarifa 9 desde el inicio de carrera como ha sentenciado
el Tribunal, evita riesgos en la conduccion, respetando el Reglamento General de Circulacion
respecto de la manipulacién de dispositivos durante la marcha. Asi, el articulo 39 Contratacion,
rectificado y simplificado seria: “Se admiten todas las formas y tipos admitidos en derecho, de
contratacion del servicio. Para las tarifas de precio cerrado y precio por plaza, se utilizara la App
oficial TXMAD o App o emisora comercial, con los parametros otorgados por el Ayuntamiento,
respetando en todo momento las tarifas municipales vigentes.” Se eliminan los puntos 1, 2y 3.

Articulo 39 bis. Precio cerrado. Se elimina el punto 1.
En el articulo 39 ter. Precio por plazas Se elimina el punto 1,
Contestacion:

Como se ha indicado anteriormente, el concepto de servicio previamente contratado se determina
en el articulo 45 Decreto 74/2005: El servicio se considerara iniciado en todo caso en el momento y
lugar de recogida del usuario, excepto cuando se trate de un servicio previamente contratado por
radio-taxi, teléfono o cualquier medio telematico, que se considerara iniciado en el lugar de partida
del vehiculo. Asimismo, el articulo 52.2 del Decreto 74/2005, se refiere a los servicios de recogida
que hayan sido previamente contratados en el ambito de los telematicos. Por tanto, este concepto
de “telematico” como servicio previo de contratacion se introdujo con ocasion de la modificacion del
Reglamento autonémico operado por el Decreto 35/2019.

Ademas, el Ayuntamiento ya esta trabajando para incorporar la posibilidad de que un taxista pueda
solicitar un precio cerrado en servicios precontratados a través de TXMAD, la aplicacion municipal
del taxi de Madrid, a efectos de facilitar al viajero el calculo del importe del viaje.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Articulo 48. Régimen tarifario.
La tarifa del Taxi se actualiza anualmente a propuesta del Ayuntamiento (oyendo a las Asociaciones
representativas), en la Comision de precios de la Comunidad de Madrid con participacion de las
Asociaciones de Consumidores.

Este proceso controvertido anual, ha provocado un descenso acentuado del poder adquisitivo del
taxista, en los ultimos afios de congelaciones tarifarias. Para agilizar, simplificar, despolitizar y dar
un justiprecio a este proceso, debe anadirse en el punto 1: “El régimen tarifario...los titulares de
licencia, y en funcién del indice de precios al consumo, IPC del mes de noviembre, en la misma
medida que se aplica al resto del transporte publico de la ciudad (EMT, Metro, etc.)” Debido a la
reciente sentencia del Tribunal de lo Contencioso Administrativo n® 7 de Madrid, en la cual se
pronuncia sobre la impugnacion de la Resolucién de la tarifa 9 o de precio cerrado maximo. Se
suprime la totalidad del punto 4 en el AMOT, ya que no puede tener caracter de maximo un precio
cerrado. El punto 4, se sustituye por: “En los servicios de precio cerrado y tarifa fija, podra cobrarse
y abonarse, tanto el conductor como el usuario, por adelantado el servicio de transporte contratado,
dentro del ambito de derechos y obligaciones.”

Contestacion:

En relacion con la propuesta de indexacion de las tarifas del taxi al IPC, esta practica es contraria a
lo establecido en la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espafiola, que en
su articulo 4 apartado 1 establece expresamente que “Los valores monetarios referidos en el articulo
3.1.a) no podran ser objeto de revision periddica y predeterminada en funcion de precios, indices de
precios o formulas que los contenga.” Los valores monetarios del articulo 3.1.a) son “Las revisiones
de cualquier valor monetario en cuya determinacion intervenga el sector publico. A tales efectos, se
entiende por sector publico el conjunto de organismos y entidades enumeradas en el articulo 3.1 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre”.

Por otra parte, la competencia de la aprobacion de las tarifas es de la Comisién de Precios de la
Comunidad Auténoma de Madrid, por lo que, en todo caso, corresponderia a la esta entidad realizar
la indexacion que propone en su alegacion.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 49. Paradas

Aunque la peticidn a distancia cada dia cobra mas relevancia, el servicio a través de parada, debe
promocionarse igualmente por parte del Ayuntamiento.

La parada de Taxis forma parte de laimagen del Sector y de la Ciudad. Es un servicio mas ecoldgico,
pues evita la circulacion de los autotaxi en su busqueda de clientes, y mas econémico tanto para el
usuario como para el taxista, pues se eliminan trayectos de ir a recoger y comisiones que paga el
profesional a su App 0 emisora comercial.

Asi debe incluirse un plan de mejora y promocién de Paradas anual por parte del Ayuntamiento y
conseguir hacer atractivo recibir el servicio de esta manera, incluso desde el propio régimen tarifario,
con el objetivo de salvaguardar un activo del Sector y de la propia ciudad. Se afade en el punto 4 al
final: “mismas. El Ayuntamiento realizara una campana publicitaria anual del Taxi madrilefio, con
especial atencion y promocion al servicio prestado desde parada.”
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Contestacion:

La realizacién de campanas de publicidad no son objeto de regulacién en la Ordenanza cuyo objeto
se refiere a cuestiones relacionadas con el transporte, la proteccion del medio ambiente, la
accesibilidad y la garantia de los derechos de los viajeros, sin que proceda la inclusion en la
Ordenanza de propuestas que no tengan caracter normativo encaminadas a fomentar este servicio
de transporte

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 54. Obligaciones de los conductores Dentro de la decencia minima que debe mostrar un
conductor de autotaxi cara al publico, cuidando su imagen y la de todo el sector, no entendemos la
imposicion del tono de colores oscuros o prendas, que coarta la libertad de eleccion, maxime cuando
dicho coste corre a cuenta del profesional y no del Ayuntamiento. Pensamos que, si existe un
problema en este sentido, con informe de quejas y reclamaciones en incremento, bastaria con hacer
cumplir el actual punto d) de la Ordenanza del taxi que dice: “Cuidar su aspecto personal y vestir
adecuadamente, quedando prohibida la utilizacion de prendas y calzado deportivos y de bafio, asi
como los pantalones cortos, y las camisetas sin mangas.” La modificacion del AMOT a este respecto
nos parece arbitraria, y el problema, que existe en una minoria pequefia de conductores, no se
resuelve introduciendo esta modificacion, si no cumpliéndose la anterior que ya lo preveé.

No merece tal modificacién, para hacernos pagar a justos por pecadores y todos oscuros taxistas
épsilones. Asi, se suprime del AMOT, esta obligacién de indumentaria oscura y se vuelve a la anterior
regulacion del punto d).

Contestacion:

A peticion mayoritaria de las Asociaciones representativas de titulares de licencia de autotaxi se
incluye un coédigo de vestimenta que permita a través de la uniformidad una imagen unificada del
sector.

Se recogen varias alegaciones presentadas, quedando la redaccion de la forma siguiente:
d) Cuidar su aseo y la vestimenta. A estos efectos se debera seguir el siguiente codigo de
vestimenta:
1°. Camisa o polo lisos, sin estampado.
2°. Pantalon largo o falda, ambos de vestir y oscuros.
3° Jersey, chaleco o chaqueta oscuros, si fuera necesario.
4° Zapatos cerrados oscuros.

Se admitiran las serigrafias que identifiquen a las empresas o asociaciones vinculadas al sector del
taxi. El tamafio maximo sera de 5x5 centimetros

Se admite la alegacién y se modificara en el proyecto de modificaciéon de Ordenanza el articulo
54 de la Ordenanza vigente.

Articulo 70. Licencia de autotaxi por puntos
El Titulo VI de la Ordenanza del Taxi, recoge el Régimen Sancionador, del articulo 59 al 69 incluidos.

Son 7 articulos pues 4 de ellos estan vacios de contenido, que configuran un completo Régimen
Sancionador, el cual lleva aplicandose hace afios contra el infractor. EI AMOT lo mantiene.
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El Ayuntamiento debe disponer un informe de reclamaciones e inspecciones, en el que se observe
un incremento, tanto en el numero de infracciones como en su gravedad, por parte de los taxistas en
la prestacion del servicio, que justifiquen la inclusion de 2 nuevos articulos y la inoperancia del
anterior régimen.

Esta idea es la que deja entrever la inclusion del nuevo articulo 70. Licencia por puntos y el articulo
71. Procedimiento Sancionador de la Licencia por puntos. Desde nuestro punto de vista, a la espera
de analizar dicho informe, esta idea no es real y se publicita una imagen manipulada del Sector del
Taxi madrilefio, el cual ha ido ganando puntos de calidad y seguridad del servicio afo tras afio. El
estudio independiente entre los usuarios de Hotels.com a nivel europeo, la ciudad de Madrid es la
cuarta capital del mundo con mejores taxis, solo por detras de Londres, Nueva York y Berlin.
Recordar la labor altruista de los taxis de Madrid, cuando la ciudad los ha necesitado en situaciones
de extrema gravedad, sin que nadie se lo pidiera. Al igual que la indumentaria, pensamos que el
problema de los infractores, los cuales son una minoria cada dia mas pequena y cierto muy dafina,
se soluciona con suficiencia si se aplicara correctamente el régimen sancionador ya existente. No es
necesario una vuelta de tuerca adicional creando un régimen afiadido, por tanto, alegamos por la
supresion de los articulos 70 y 71 del AMOT.

En cualquier caso, de llevarse a efecto, debiera establecerse sobre el infractor que conduce el
vehiculo adscrito a la licencia. Es decir, un permiso municipal por puntos para los conductores
(auténomo titular, autébnomo colaborador, o asalariado). La licencia en si, no es culpable de las
infracciones que comete el que conduce el vehiculo.

Contestacion:

En relacion con el principio de legalidad, el régimen sancionador aplicable al taxi esta definido en la
Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid, en su capitulo V.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en su articulo 27 apartado
3, indica expresamente “Las disposiciones reglamentarias de desarrollo podran introducir
especificaciones o graduaciones al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas legalmente
que, sin constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza o limites de las que la
Ley contempla, contribuyan a la mas correcta identificacion de las conductas o a la mas precisa
determinacion de las sanciones correspondientes”. Es decir, mediante disposiciones reglamentarias
de desarrollo, como en el caso de modificacion de esta Ordenanza, es posible introducir
graduaciones de la norma.

En este caso, la norma de la licencia por puntos permite definir claramente en qué circunstancias se
aplica la suspension temporal de autorizaciones y licencias prevista en el articulo 16 apartado 1. El
articulo 16 apartado 1 de la LTCM prevé que, ademas de la sancién econémica, pueda imponerse la
acordarse la suspension temporal en funcién de la gravedad de la infraccion “...Podré acordarse la
suspension temporal de las autorizaciones y licencias por un plazo no superior a quince dias en el
caso de infracciones leves, de tres a seis meses en las graves y de hasta un afio en las muy graves.”

El objeto de la licencia por puntos es determinar en qué circunstancias se acordara la suspension
prevista en el articulo 16 apartado 1. En este sentido, la norma es plenamente respetuosa con el
principio de legalidad de las disposiciones sancionadoras y de la habilitacion reglamentaria de las
disposiciones reglamentarias de desarrollo previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econémica y empresatrial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
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Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputaciéon de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u otras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracién que la ha otorgado,
en situacion distinta a la del asalariado, pues sdélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccién 22, rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “solo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores

que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Disposicion transitoria sexta Régimen transitorio de la clasificacion ambiental de los vehiculos
autotaxi

El legislador municipal, cuando regula aspectos de emisiones contaminantes sobre un vehiculo, esta
refiriéndose a la regulacion sobre su circulaciéon, su movimiento dentro de la ciudad.

Asi lo hace la Ordenanza de Movilidad Sostenible en vigor desde el 24 de octubre de 2018, cuando
regula la circulaciéon de vehiculos autotaxi, en funcion de sus emisiones contaminantes. Sin embargo,
en la Ordenanza del Taxi (afio 2012), el mismo legislador municipal, también regula las emisiones
contaminantes de dichos vehiculos autotaxi estableciendo restricciones distintas, atendiendo a su
prestacion de servicio. Esta contradiccion aparente sélo se produce en este punto, es decir, la
Ordenanza de Movilidad nunca regulara las tarifas del taxi o el examen de acceso, no es su cometido;
como de igual manera la Ordenanza del Taxi nunca regulara la frecuencia de un semaforo o los
carriles bici, no es su cometido.

En nuestra opinidn, la prestacion de servicio de taxi incluye muchos aspectos, todos los que se
detallan en la Ordenanza. La circulacion de los vehiculos autotaxi es uno de estos aspectos
esenciales que conforman la prestacion del servicio. Es por ello, y atendiendo a la regulacién mas
reciente y especifica sobre emisiones contaminantes de motores y su movimiento dentro de la
ciudad, de la Ordenanza de Movilidad, que debe emplearse con preponderancia el concepto
circulacioén y asi evitar conflictos de contradiccion interpretativa entre Ordenanzas. Igualmente debe
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reflejarse en el AMOT, los posibles derechos salvaguardados en la Ordenanza de Movilidad respecto
de los vehiculos autotaxi con motores euro 5 etiqueta B, adscritos en activo desde antes de octubre
de 2018 (todos los autotaxi cumplen esta restriccion, pues dejaron de adscribirse Euro 5 para taxi el
31 de diciembre de 2014 por Ordenanza. Otros no estan cumpliendo esta norma medioambiental
con el “conocimiento benevolente” del Ayuntamiento), los cuales disponen de una prérroga para
circular hasta el 31 de diciembre de 2022 junto a los VTC (Disposicién transitoria segunda Ordenanza
de Movilidad sostenible).

Asi, en toda la Disposicion, donde refleje prestacion o prestando servicio”, se sustituira por el término
“Circulacion o circulando.” Se afiade un punto 4 a la Disposicién.: “Este AMOT no entrara en
contradiccion ni derogara, en cualquier caso, lo dispuesto en la Ordenanza de Movilidad Sostenible,
sobre los derechos otorgados a la circulacién de los vehiculos autotaxi etiqueta medioambiental B.”

Contestacion:

La Ordenanza Reguladora del Taxi de 28 de noviembre de 2012, que entré en vigor el 14 de
diciembre de 2012, introdujo en su articulo 16 por primera vez una antigliedad maxima de diez afios
y unos requisitos ambientales para los vehiculos adscritos a las licencias de taxi de Madrid. Para
aunar ambos requisitos se establecio un doble sistema:

3 Para los vehiculos con clasificacion medioambiental B adscritos a la licencia antes de la
entrada en vigor de la Ordenanza Reguladora del Taxi (14 de diciembre de 2012) se permitia
la prestacion del servicio, pero siempre con el limite de los 10 afios. (Disposicion transitoria
Segunda apartados 1y 2)

4 Para los vehiculos B adscritos con posterioridad a dicha fecha (14 de diciembre de 2012) se
permitia la sustitucion por vehiculos B hasta el 1 de enero de 2015, pero aqui limitando su
antigliedad hasta el 1 de enero de 2020. Por tanto, es este segundo supuesto, que estaba
obligando a los titulares a la sustitucion de los taxis antes de los 10 afios, y su posible
contradiccion con la Ordenanza de Movilidad Sostenible, lo que esta judicializado, pero en
ningun caso, el plazo maximo legal de antigiiedad, que esta en 10 afios.

Por tanto, mientras esta cuestion esté judicializada no procede modificaciéon alguna de la

Ordenanza al respecto.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Anexo VIII. Cuadro sancionador de infracciones de la Licencia por puntos Se suprime por no
entrar en funcionamiento la Licencia por puntos

Contestacion:

Dado que se mantiene la Licencias por puntos prevista en los nuevos articulos 70 y 71, procede
mantener el cuadro de infracciones del Anexo VIII.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Disposicion transitoria segunda En la Ordenanza del Taxi del 2012, Limites de Emisiones de los
vehiculos autotaxi:

3 Restriccion del euro5, los mas nuevos, adscritos después del 14 de diciembre de 2012 hasta
el 31 de diciembre de 2014, prohibicién para continuar a partir de 01 de enero de 2020. Hoy
contintian circulando por efecto de una cautelar judicial que elimina la prohibicién, atendiendo
a la prorroga de la Ordenanza de Movilidad, a la espera de Sentencia.
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4 Proérroga para los eurob, los mas viejos, adscritos antes del 14 de diciembre de 2012 hasta el
14 de diciembre de 2022 (pueden completar sus 10 anos de vida util sin prohibicién) Esta
Disposicion Transitoria permanece vigente y desconocemos porqué desaparece en el AMOT.
Muy preocupante, requiere de explicacion inmediata. En su lugar aparece: En el AMOT,
Régimen especial de eurotaxi

En nuestra alegacion debe desaparecer y volver al régimen anterior
Contestacion:

La disposicion transitoria sequnda de la ORT de 2012 no desaparece y no debe confundirse con la
disposicion transitoria segunda de la modificacién de la ordenanza que se refiere al régimen especial
de eurotaxi. Por tanto, son dos disposiciones diferentes que se mantienen.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Disposicion transitoria tercera - En la Ordenanza del Taxi del 2012, Regulacién Horaria:
establecimiento de 16 horas de jornada maxima, hasta que el 6érgano competente determine otra
jornada (se habilitaba en el articulo 38.2 a dicho érgano a reducir o incrementar la jornada horaria en
funcion de la situacion. Es decir, hoy podrian establecerse 10 o 20 horas, por ejemplo, pues dispone
de competencias el 6rgano municipal) Esta Disposicion Transitoria entendemos permanece vigente
y desconocemos porqué desaparece en el AMOT. Muy preocupante y requiere de explicacion
inmediata. En su lugar aparece: En el AMOT, Instalacion del Bucle magnético Es valida la disposicion
para aquellos titulares que decidan instalarlo voluntariamente y no opten por Apps de apoyo a la
comunicacion de personas sordomudas.

Contestacion:
La disposicion transitoria tercera de la ORT de 2012 no desaparece y no debe confundirse con la
disposicion transitoria tercera de la modificacion de la ordenanza que se refiere a la instalacion del

bucle magnético. Por tanto, son dos disposiciones diferentes que se mantienen.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Disposicion transitoria séptima. De transicion digital

El Sector del Taxi dispone en estos momentos de una oportunidad. Una oportunidad para evolucionar
tecnolégicamente y asi sobrevivir. Los fondos europeos para la transformacién digital nos la brindan,
subamos a ese tren. Todos los estamentos alrededor del Sector, todas las administraciones
reguladoras, todos los taxistas, deben empujar para alcanzar este objetivo.

Asi, incluiremos una Disposicién Transitoria séptima: “TXMAD sera la App oficial del Taxi
proporcionada por el regulador, con un plazo de implantacion universal para todas las licencias de 2
anos, desarrollando todas las funcionalidades que otorgue la tecnologia disponible, consiguiendo un
servicio de vanguardia, dentro de las tarifas municipales. Se creara un comité dentro de la Oficina
del Taxi del area de prestacion conjunta, encargado de elaborar el Plan de transicion y asi poder
financiar los costes de dicha transicidon con los Fondos europeos”.

El AMOT propuesto no tiene en cuenta todas estas circunstancias expuestas, ni la situacion de crisis
jamas vista por efecto de la pandemia. Debe rectificarse con las Alegaciones propuestas si la
Ordenanza pretende ser la del Taxi del siglo XXI.

Contestacion:

La posibilidad de establecer una obligacion de relacionarse electronicamente con la administracion
prevista en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas mediante Ordenanza se ha desestimado porque, a juicio
del Ayuntamiento de Madrid supondria una carga muy elevada a los titulares de licencia, en su
mayoria autbnomos propietarios de una unica licencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ayuntamiento de Madrid facilitara el acceso a la administracion
electrénica a los procedimientos previstos en esta Ordenanza a aquellos titulares que asi lo decidan
con caracter voluntario, trabajando para en la simplificacién y conveniencia de los tramites.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

328 de 1219



Area de Gobierno de DG de Gestion y Vigilancia de la Circulacion
ﬁ ‘ Medio Ambiente y Movilidad ‘ M A D RI D SG de Regulacion de la Circulacion y Servicio del Taxi
Departamento Juridico del Taxi
Alegacion n° 33.
En las alegaciones que presentan las siguientes consideraciones:

Articulo 1 bis. Definiciones. En su apartado 2. Formas de contratacion:

Sustituir el contenido de este apartado pues no es correcta la definicion de contrataciéon al dar a
entender que la contratacion telefénica, telematica o via app es una contratacion previa o pre-
contratacion.

En realidad, es solo un medio, no una pre-contratacion pues como tal debe entenderse solo cuando
se realiza con un tiempo determinado, digamos a modo de reserva. Todo lo que sea contratar
inmediatamente ya sea mano alzada, parada, teléfono o app no es previo o anterior a nada, sino
significado a ese instante en el que formalizamos el contrato del servicio del taxi. Tan solo el contrato
adquiere el valor de "previo" cuando se formaliza para un momento posterior (dias o horas).

La redaccién de este apartado en este articulo 1 solo se entiende en modo "blanqueo" del trabajo
que actualmente realizan las VTCs donde se ha normalizado como "precontrataciéon” el uso de una
app cuando en realidad es una contratacién inmediata pues estos vehiculos se encuentran a miles
parados o dando vueltas en las calles de Madrid, recogiendo a sus clientes a veces incluso mas
rapido que a la espera del avistamiento de un taxi libre, dejando sin significado alguno el caracter de
"previo" mas bien "inmediato".

Podria quedar redactado de la siguiente forma:

2. Formas de contratacion:

a) Servicio presencialmente contratado: servicio contratado en la parada o via publica.

b) Servicio telematicamente contratado: servicio contratado por radiotaxi, teléfono, app o
cualquier medio telematico:

c¢) Servicio precontratado: servicio contratado para un momento posterior por cualquier via o
medio posible.

Contestacion:

El transporte en taxi, como transporte eminentemente urbano, es de la competencia exclusiva de la
Comunidad de Madrid (Sentencia TC 118/1996, de 27 de junio), cuya regulacién se concreta en la
Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos
(LTCM) y el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Transporte Publico Urbano en Automéviles de Turismo de la Comunidad de
Madrid (RTCM).

Las definiciones incluidas en la Ordenanza tienen como objeto diferencia cuando es aplicable el
precio cerrado, tanto en la contratacion global de la capacidad del taxi como en la modalidad de
contratacion por plaza con pago individual. El concepto de servicio precontratado esta vinculado a la
prestacion del mismo a precio cerrado y, por lo tanto, no procede la creacion de nuevas categorias
de contratos que no estén expresamente previstas en el Decreto 74/2005, de 28 de julio. Por ejemplo,
la contratacién en calle no admite la prestacion a precio cerrado, segun lo previsto en el Decreto
74/2005, de 28 de julio.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Articulo 22. Elementos minimos obligatorios. En su apartado 1 letra d) Elemento de control
horario, que podra consentir en una funcionalidad del aparato taximetro.

Una de las dificultades que tiene el sector del taxi para el desarrollo y productividad de la actividad
son las frecuentes subidas y bajadas de demanda de trabajo como es el caso presente con la
pandemia covid-19. Para una mejora de la productividad es necesario dotar a los taximetros de la
capacidad de subir o bajar horas de trabajo maximas para el correcto funcionamiento del sector.

Actualmente no es posible salvo que se pase por casas instaladoras y mas tarde ITV's, con el
consiguiente gasto afiadido y malestar de una gran parte de los profesionales.

Con la llegada de nuevos taximetros y moviles dotados de bluetooth dicha funcién se puede realizar
con mayor frecuencia sin tener que pasar por los pasos anteriores. Seria dotar al taxi de Madrid con
una app que controle las horas del taximetro via bluetooth asignando a cada taxi un numero de horas
en funcién de la demanda, asi en visperas de puente como Semana Santa donde el trabajo es
minimo se podria reducir horas y acontecimientos como el Orgullo o similares aumentarlas.

Al mismo tiempo dicha funcion controlaria si un coche trabaja fuera de hora o dia que le corresponde
0 que conductor conduce el taxi en un determinado momento.

Esta herramienta sola o complementaria del articulo 37, apartado 5 que se pretende publicar podria
servir para regular el sector ante momentos de baja demanda.

Asi mismo, en un futuro, un sistema de "horas maximas" en el taximetro o app vinculada al taximetro
se podria sustituir por los dias de libranza obligatorios, dotando al profesional de mas libertad de
coger los horarios de mayor demanda de trabajo conciliando mas facilmente la vida familiar con la
profesional. Seria otorgar a cada taximetro o app, semanal o mensualmente un nimero de horas
equivalentes a las actuales y que se cada taxista haga uso de ella como mejor le convenga. En
periodos de baja demanda como enero, febrero o época estival un nimero de horas menor y en
periodos de mayor demanda o acontecimientos venideros un niumero superior si asi el mercado lo
pide, dando una respuesta mas inmediata a la oferta y demanda de taxis. En definitiva, una mayor
flexibilizacion del trabajo mediante la asignacién de un nimero de horas mensuales en funcion de la
demanda existente y revisable cada mes. Y todo sin tener que pasar por instaladores, via mévil.
Dado la gran eficacia de esta funcionalidad y teniendo en cuenta que muchos taximetros por si solos
a dia de hoy no serian capaces de ofrecerla salvo algun tipo de conexién con una app movil seria
conveniente redactar este articulo en prevision de un futuro del siguiente modo:

Apartado 1. d) Elemento de control horario, que podra consentir en una funcionalidad del
aparato taximetro u otro elemento vinculado al taximetro.

Contestacion:

Por otra parte, el taximetro es un instrumento de medida sometido al control metrolégico previsto en
la Orden ITC/3709/2006, de 22 de noviembre, por la que se regula el control metrolégico del Estado
sobre los aparatos taximetros.

No es posible introducir via Ordenanza ninguna modificacion del taximetro, pues el Ayuntamiento de
Madrid carece de competencia para realizarlo. Ofra cuestion, es que determinados modelos de
taximetro puedan implementar una funcionalidad adicional no sujeta a normalizaciéon para
implementar el control horario.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.
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Articulo 22 bis. Tique de servicio.

Observacion 12: En su apartado 2 letra i). Detalle de la tarifa expresada en euros con los siguientes
datos.

La motivacién que se pretende es dotar o dotar en un futuro al usuario de una tarjeta de fidelizacion
al servicio de taxi generalizada y de aceptacion para todo el sector, no por una app o radioemisora
concreta lo cual seria una liberalizacion del precio encubierta, cosa no permitida al ser un sector con
precio regulado por la Administracion.

Algo similar para el usuario frecuente de taxi como un abono de metro o bus o de tarjetas de
fidelizacion en gasolineras donde se premia al cliente mediante descuentos o puntos canjeables. Le
dotaria al sector de una mayor atraccion sin perder su funcién de servicio de interés publico.

Otro caso practico seria el uso del carnet joven de la Comunidad de Madrid en el taxi para menores
de 30 afios aumentando la demanda del servicio en esta franja de edad.

Todas esas ventajas quedarian reflejadas en el tique por lo que es necesario su redaccion quedando
del siguiente modo:

Se trata de anadir el punto 4. Detalles de descuentos o beneficios.
5. El punto 4 pasarlo al 5 cantidad total facturada, con la expresién "IVA incluido".

Contestacion:

La regulacién de las tarifas se realiza en el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Transporte Pablico Urbano en Automdviles de Turismo.

No es posible realizar ninguna modificaciéon de la Ordenanza que no esté amparada expresamente
por la normativa, que solo prevé la realizacion de reduccion en servicios realizados a precio cerrado
conforme a lo aprobado por el Ayuntamiento de Madrid.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 22: En su apartado 3 punto1 detalle de la tarifa debe figurar los mismos datos que en
el apartado 2 del mismo articulo 22 bis pues en la Ordenanza no existe "Precio cerrado" tan solo
tarifa de "precio maximo" por lo que al no conocerse al precio hasta la finalizaciéon del servicio no
puede recoger la expresion de "precio cerrado”.

Por tanto, el mismo tique de servicio impreso o electronico que en el caso anterior.
Contestacion:

La regulacion de las tarifas se realiza en el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automoéviles de Turismo.

La indicacion en el tique de la expresion “Precio Cerrado” es necesaria a efectos de control de tarifas
por el Ayuntamiento de Madrid, puesto que la reglamentacion aplicable es diferente.

Se desestima la alegacién y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Articulo 25. Pinturas, distintivos y adhesivos.

El disefio de taxi de Madrid con la franja roja y sus distintivos se ha quedado obsoleto ya que data
de principios de los 80, casi 40 afos ya. La misma EMT dirigida por el Ayuntamiento de Madrid ha
realizado cambios de color renovando asi el disefio de los autobuses.

Gran parte del sector demanda una actualizacidon mas acorde con los tiempos actuales. Es necesario
dejar la puerta abierta en esta Ordenanza a cualquier modificacion inminente de sustitucion de la
franja roja y ordenacion de distintivos exteriores por otros diferentes.

Asi mismo, la placa interior con los datos de la licencia, matricula y nimero de plazas, asi como la
tarjeta identificativa de conductor se podria sustituir por un cédigo QR dando una imagen mas
moderna del interior del vehiculo.

Para ello es necesario anadir al articulo 1 un anexo, crear el 1 bis o afiadir otro punto mas a los 4
existentes que diga:

Los vehiculos destinados al servicio de Autotaxi de Madrid podran ser modificados en pro de
una modernizacidén, en su disefio y distintivos, mediante acuerdo con las Asociaciones del
sector y aprobacion del Ayuntamiento.

Contestacion:

Las normas relativas al disefio y los distintivos son normas de obligado cumplimiento por todos los
titulares de licencia. En consecuencia, es necesario que se incluyan en una norma reglamentaria
como la Ordenanza para que produzca efectos frente a terceros. No obstante, el Ayuntamiento de
Madrid esta abierto a analizar conjuntamente con el sector del taxi propuestas relativas a estas
cuestiones, que deberian recogerse posteriormente en la Ordenanza Reguladora del Taxi.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 28. El permiso municipal de conductor de autotaxi: obtencién y renovacion.

Una de las caracteristicas del taxi de Madrid es la seguridad y tranquilidad que da a los usuarios es
el comportamiento, profesionalidad y bien hacer de los conductores de taxi. Ello es, entre otras cosas,
por el requerimiento que siempre ha existido de un certificado de antecedentes penales para ejercer
la profesion.

Por tanto, para no perder esa calidad de servicio que el taxi de Madrid hace gala se debe de
recuperar el apartado c) del punto 3 de la Ordenanza actual referente a exigir el certificado de
antecedentes penales para la realizacion del examen para la obtencién del permiso municipal.
Contestacion:

El requisito de inexistencia de antecedentes penales fue eliminado tras la declaracion de nulidad del
articulo 29.2 c) y 29.5 d) bis de la Ordenanza, mediante la Sentencia TSJ de Madrid 830/2017, 23 de
noviembre. Por tanto, no es posible recuperarlo.

Se desestima la alegacién y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Articulo 31. La tarjeta de identificacién de conductor de autotaxi.

Otro objeto obsoleto, anticuado y de dudosa utilidad. Se podria sustituir por un cédigo QR o llegado
el momento de la existencia de un control horario y de conductor via app vinculada a taximetro seria
casi innecesario. Por ello en la redaccion de la Ordenanza seria necesario dejar la puerta abierta a
posibles cambios venideros de la tarjeta por otro tipo de identificacion.
Podria quedar redactado de la siguiente manera:
1. Para la adecuada identificacion del conductor de autotaxi, el Ayuntamiento de Madrid
expedira la tarjeta de identificacién de conductor que contendra una fotografia del conductor
y su hombre y apellidos o su sustitucion por algun otro medio de control electrénico o digital
con la inclusion de los siguientes datos:
a) numero del permiso municipal de conductor de autotaxi.
b) numero/s de la licencia/s a de autotaxi.
¢) la matricula/s del vehiculo/s.
d) la modalidad laboral en que se presta el servicio. En caso de tratarse de una modalidad a
tiempo parcial, la tarjeta incluira el horario de trabajo.

Asi mismo en todos los articulos de la Ordenanza donde menciona la tarjeta identificativa habria que
hacer referencia a su posible sustituciéon por otro elemento electrénico o digital como en el articulo
32. Requisitos para la expedicion de la tarjeta identificativa. Tan solo es afiadir donde dice "tarjeta
identificativa" por "tarjeta identificativa o elemento sustitutorio".

Contestacion:

La tarjeta de identificacion de conductor es un documento expedido por el Ayuntamiento de Madrid
para la adecuada identificacién del conductor de autotaxi que debera portarse siempre que se esté
prestando servicio y se colocara en la parte inferior derecha de la luna delantera del vehiculo de
forma que resulte visible tanto desde el interior como desde el exterior del mismo. (art. 31.1
Ordenanza Reguladora del Taxi), estando intimamente relacionada con el cumplimiento de
obligaciones laborales y de la Seguridad Social. Por tanto, resulta esencial que figure la identificacion
de la persona, nombre y apellidos en tanto que el ejercicio de la actividad profesional lo justifica.

A este respecto la Sentencia 564/2017, de 17 de julio, del Tribunal Superior de Justicia
(confirmada en casacion por sentencia del TS 684/2020, de 5 de junio), considera conforme a
derecho la tarjeta de identificaciéon del conductor, al indicar expresamente.

Se trata pues de un documento que tiene fines identificativos frente a terceros usuarios del
servicio, que se impone a quien esta prestando un servicio publico, que constituye por tanto, un
derecho del usuario, en cierta medida equiparable al establecido en el hoy vigente articulo 53 1
b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas Derecho a identificar a las autoridades y al personal al servicio de las
Administraciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos, antes
establecido en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 38. Duracion del servicio.

La redaccion que se pretende puede dar a una errénea interpretacién donde dice. "todas las licencias
de autotaxi podran prestar servicio de lunes a domingo..." como un hecho realizable sin contar un
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posible control horario. Seria mas correcto, sin dar lugar a futuras posibles malas interpretaciones la
siguiente redaccion:

1. Todas las licencias de autotaxi prestaran servicio de lunes a domingo hasta el maximo de
horas establecidas por el 6rgano municipal competente para la prestacion del servicio, salvo
los dias de descanso obligatorio. Dicho periodo se computara entre las 6.00 y las 6.00 horas
del dia siguiente.

Contestacion:

EL control horario viene determinado por el numero maximo de horas diarias que las licencias pueden
prestar servicio que por aplicacion de la Disposicion Transitoria Tercera de la ORT es de 16 horas.

Se desestima la alegacién y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Articulo 38 bis. Régimen especial de las licencias de autotaxi que tengan adscritos vehiculos
eurotaxi

Como bien dice la Ordenanza del taxi actual en su apartado 1 de este mismo articulo 38, "con el fin
de adecuar la oferta y la demanda de transporte de las personas de movilidad reducida, se establece
un régimen especial de exencion de descanso valido para periodos de tiempo determinado, que sera
aplicable a las licencias que adscriban vehiculos eurotaxi". Pues bien, en estos afos se ha
demostrado que hay mas oferta que demanda de este tipo de vehiculos y que lo que menos hacen
son servicios a discapacitados dedicandose la mayoria de su jornada a otro tipo de servicios lo cual
hace innecesario ni la promocioén, ni el aumento de este tipo de coche-furgonetas por su baja
demanda.

Mas bien, en la mayoria de los casos, aprovechandose de la exencién de la libranza, son personas
que buscan explotar la licencia todos los dias, en detrimento del resto de autotaxis restandoles
servicios, con poco interés en personas con discapacidad. Tampoco existe un reclamo por parte de
asociaciones de consumidores o de movilidad reducida, ni el propio Ayuntamiento de Madrid aporta
datos de tal necesidad. Por tanto, se sugiere:

Eliminar el apartado 1 del articulo 38 bis que se pretende publicar y vuelta al estado anterior.

DIEZ. - Articulo 38 ter. Bases del procedimiento por el que se regiran las convocatorias para la
concesion del régimen especial de las licencias de autotaxi que tengan adscritos vehiculos autotaxi.
Eliminando el apartado 1 del articulo 38 bis que se pretende publicar en la nueva Ordenanza tiene
todo el sentido seguir manteniendo este articulo tal y como esta en la Ordenanza actual. Por tanto:
No eliminar el articulo 38 ter.

Contestacion:

De un sistema de convocatoria publica de participacion y aceptacion voluntaria por los titulares de
licencia de autotaxi con un cupo cerrado y vigencia limitada contemplado en la ORT con ocasion de la
modificacion de 2014, el proyecto de modificacién de la ordenanza elimina el modelo de convocatorias
para conceder libertad y flexibilidad al sistema, concediendo los mismos beneficios en forma de exencion
de los descansos obligatorios y posibilidad de exhibir publicidad en el portén trasero del vehiculo, como
medida de accion positiva al amparo de la normativa de accesibilidad y proteccion de los derechos de
las personas con discapacidad.
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Los beneficios propios que conlleva el sistema fue avalado por la sentencia del TSJ de Madrid 830/2017,
de 28 noviembre, que indica expresamente que los beneficios del Régimen Especial de Eurotaxi
(impugnado por la AMT en la modificacion de la ORT de 2014) no conculca el principio de igualdad,
pues la sentencia indica expresamente que “En el caso presente no existe tal discriminacion, puesto
que si la potenciacion de la existencia de vehiculos Eurotaxis y un régimen de descanso diferenciado a
los mismos, esta plenamente justificado”

Portanto, el sistema de convocatoria que ahora se suprime con la modificacion, implica levantar barreras
en el acceso al gjercicio de la actividad y proteger los derechos de los viajeros como destinatarios finales
de los servicios, facilitando la efectiva disponibilidad de eurotaxi.

Finalmente, la libertad de adscripcion de eurotaxi con los beneficios de explotacion mencionados
logicamente afecta a quienes ya dispongan de un eurotaxi, estén o no incluidos en la | o Il convocatoria
de régimen especial de eurotaxi, lo contrario resultaria discriminatorio y desproporcionado.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

ONCE. - Articulo 39. Contratacion.
Al igual que la alegacion numero UNO de este escrito referente a la definicion de "contratacion previa”
en este articulo 39 debe de corregirse, pues se hace una alusion erronea de dicha expresion a la
contratacion inmediata telematica, confundiendo su significado que debe designarse para la
contratacion o reserva en tiempo futuro, pudiendo quedar su redaccién del siguiente modo:
1. Los servicios de taxi podran ser presencial, telematica o previamente contratados.
2. Los servicios presencialmente contratados solo admiten la contratacion global de la
capacidad total del vehiculo y su precio solo podra fijarse segtn taximetro.
3. Los servicios telematicamente contratados admiten las siguientes modalidades de
contratacion:
a) La contratacién global de la capacidad total del vehiculo que admitira la fijacion del precio
segun taximetro o a precio maximo. Cuando el precio del servicio sea a precio maximo,
deberan cumplirse las condiciones previstas en el articulo 39 bis.
b) La contratacion por plaza con pago individual de acuerdo con lo previsto en el articulo 39
ter.”
4. Los servicios previamente contratados o reservados admitiran las mismas modalidades a)
y b) que el supuesto anterior apartado 3.

DOCE. - Articulo 39 bis.
Al igual que el articulo 39 por el mismo motivo erréneo de considerar la contratacion telematica como
previa debe corregirse la redaccién que puede ser la siguiente:
1. Los servicios de taxi a precio cerrado solo se admitiran en los servicios telematicamente
contratados.
2. Cuando un viajero contrate un servicio de taxi a precio cerrado facilitara el punto de
origen y destino del trayecto, la fecha y hora de su realizacién y debera conocer el precio
maximo antes de su realizacion.
3. Durante el desarrollo de un servicio a precio maximo cerrado se cumpliran las siguientes
condiciones:
a) El itinerario sera el mas directo o adecuado entre el inicio y final del trayecto a eleccion
del conductor.
b) No se admitiran esperas ni paradas intermedias, salvo el tiempo imprescindible para la
bajada de viajeros.
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¢) En el modulo luminoso se visualizara que el vehiculo realiza un servicio previamente
contratado.

d) Si se produce el abandono del vehiculo por el viajero, supondra la finalizacién del
servicio y el pago del precio acordado.

4. El usuario recibira un tique en formato electroénico en el que conste los datos minimos
establecidos en el articulo 22 bis 3. 5. El precio cerrado se calculara de acuerdo con los
parametros de calculo de rutas que facilitara el 6rgano municipal competente, que debera
realizarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 38.3 del Decreto 74/2005, de 28 de julio
y se publicaran en la pagina web municipal’.

TRECE. - Articulo 39. Contratacion por plaza con pago individual.
Se modificaria en los mismos términos que las dos alegaciones anteriores por el mismo motivo
sustituyendo la palabra "contratacidn previa" por "contratacion telematica".

1.

2.

La contratacion por plaza con pago individual solo se admitira en los servicios de taxi
telematicamente contratados.

Los servicios de taxi compartido se componen de un trayecto principal, solicitado por el primer
viajero, y de los trayectos accesorios, que deberan siempre discurrir dentro del trayecto
principal a efectos de que puedan subir y bajar viajeros durante el mismo.

Cuando un viajero contrate un servicio de taxi por plaza facilitara el punto de origen y destino
del trayecto, la fecha y hora de su realizacion, el numero de plazas que se desea contratar y
debera conocer el precio antes de su realizacion.

Durante el desarrollo de un servicio contratado por plaza se cumpliran las siguientes
condiciones:

a) El itinerario sera el mas directo o adecuado entre el inicio y final del trayecto
principal a eleccién del conductor.

b) Se admitirdn paradas intermedias para permitir la subida y bajada de viajeros
durante el trayecto compartido.

c) En el médulo luminoso se visualizara que el vehiculo realiza un servicio de precio
cerrado.

d) Si se produce el abandono del vehiculo por alguno de los viajeros, supondra la
finalizacion del servicio contratado con ese viajero y el pago del precio acordado
con él. 5. Realizado el viaje, cada usuario recibira un tique en formato electronico
en el que conste los datos minimos establecidos en el articulo 22. bis 4.

Para un trayecto origen y destino, la suma de los precios abonados por los usuarios que
comparten total o parcialmente el trayecto no podra ser superior al precio que hubiera
resultado del calculo del precio cerrado ni inferior al resultante de la aplicacion de la reduccion
aplicable para dicho precio cerrado segun los parametros aprobados por el érgano municipal
competente, que debera realizarse se acuerdo con lo previsto en el articulo 38.3 del Decreto
74/2005, de 28 de julio y se publicaran en la pagina web municipal.”

Contestacion:

La definicién de los servicios que se ha utilizado en la ordenanza es la prevista en el Decreto 74/2005,
de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano
en Automoviles de Turismo, modificado por el Decreto 35/2019, de 9 de abril.

Por tanto, no procede utilizar otra terminologia.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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CATORCE. - Articulo 41. Desarrollo del servicio

Algo muy habitual en la prestacion del servicio de taxi es la desproteccion que sufrimos ante personas
que no cumplen con su obligacion de pagar el trayecto realizado. Una manera de minimizar estos
casos es redactar un parrafo del articulo 41 de la futura Ordenanza del Taxi donde se pueda recabar
una cantidad previa o a cuenta del usuario por los motivos que fuesen, desconfianza, trayectos largos
o cualquier encargo extrafo. Asi a este articulo 41 anadiriamos otro punto mas, el punto 6 con estos
términos.

6. El conductor por motivos de seguridad podra recabar del usuario una cantidad a cuenta por
trayectos superiores a 20 kms o por tiempo de servicio superior al habitual de los trayectos,
Dicha cantidad a cuenta se descontara del precio final.

Los kildmetros o tiempo de servicio por los cuales se tendria derecho a pedir una cantidad a cuenta
(efectivo o tarjeta) puede ser la consensuada con las Asociaciones o sector.

Contestacion:

El Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Transporte Publico Urbano en Automoéviles de Turismo no preveé el pago de una cantidad a cuenta,
por lo que no es posible introducir dicha regulacién en la Ordenanza.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

QUINCE. - Articulo 47. Emisoras de radio.

En la nueva Ordenanza se pretende sustituir este articulo dejando al Ayuntamiento sin la potestad
que tiene de ejercer el control sobre las radioemisoras y apps algo que el Organismo Publico no
deberia de renunciar debido a la desproteccién cada vez mayor de los derechos del usuario por el
aumento y falta de control de dichas apps que en todos los casos no disponen ni de un nimero de
atencion al cliente. En especial el Ayuntamiento deberia ejercer su derecho sobre el conocimiento
de las quejas y reclamaciones de los usuarios. Por tanto:

No eliminar el articulo 47.

Contestacion:

La Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara la nulidad del articulo 47 de la
ORT, por lo que no es factible solicitar a las intermediarias la informacion indicada.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

DIECISEIS. - Articulo 48. Régimen tarifario.

En su apartado 4. por el mismo motivo que anteriores alegaciones de este escrito se debe sustituir
el término "previamente contratados" por "telematicamente contratados" quedando redactado asi:
4. No obstante, lo anterior, cuando se trate de servicios telematicamente contratados, las
tarifas tendran el caracter de maximas de forma que puedan ser realizados a precio cerrado y
el usuario conocer éste antes de su realizacién. Este precio no podra superar el estimado para
ese recorrido conforme a las tarifas vigentes ni ser inferior al que resulte de aplicar la
reduccion establecida, en su caso, por el Ayuntamiento de Madrid. A fin de garantizar el
cumplimiento del régimen tarifario, en los servicios en los que las tarifas tengan caracter de
maximas, el precio se calculara en base a los parametros utilizados por el Ayuntamiento de
Madrid, para calcular las rutas en este tipo de servicios, que los facilitara a todos aquéllos que
se los requieran, velando por su buen uso. El 6rgano municipal competente facilitara los
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parametros de calculo del precio cerrado teniendo en cuenta las tarifas aprobadas que
publicara en la pagina web.

Continuacion:
La regulacion de los nuevos servicios precontratados a precio cerrado, previstos en el articulo
38.3 del RTCM y la Ordenanza se ha limitado a transcribirlo en los mismos términos.

No procede la modificacion de los términos utilizados en el Reglamento de Transportes de la
Comunidad de Madrid, pues introducen matices que pueden invalidar la modificacion de la
Ordenanza, pues el Ayuntamiento de Madrid carece de competencias para ello.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

DIECISIETE. - Articulo 51. Documentacion a bordo del vehiculo.

En prevision de que un futuro proximo y modernizacion del sector las tarjetas identificativas puedan
ser sustituidas por otro elemento electrénico o digital. Afiadir al apartado 1.c la palabra "o elemento
sustitutorio", quedando redactado asi:

c) Tarjeta de identificacion de conductor o elemento sustitutorio, que se debera adherir a la
parte derecha de la luna delantera del vehiculo de forma que resulte visible tanto desde el
interior como desde el exterior del mismo. En caso de elemento sustitutorio como un cédigo
QR o similar debera ser accesible para el usuario de modo que pueda leer los datos con su
movil y otra tecnologia.

Contestacion:

El establecimiento de unas pinturas, distintivos y adhesivos de los vehiculos es una competencia del
Ayuntamiento de Madrid que permite el mantenimiento de la uniformidad de la flota de taxis.

La placa de licencia debe poder ser leida directamente por un agente de la autoridad en su facultad
de inspeccion y sancion del vehiculo. La utilizacién de un codigo QR obligaria a que se dispusiera
de un medio tecnolégico que permitira obtener los datos del vehiculo a partir de un codigo QR, por
lo que se considera que impondria unas cargas innecesarias a la administracion.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

DIECIOCHO. - Articulo 52. Derechos de los usuarios.

En su apartado d) sustituir la palabra "precio cerrado" por "precio maximo" ya que en el taxi no existe
la modalidad de "precio cerrado" sino "maximo" para evitar confusiones con los usuarios. Quedaria
asi:

d) Elegir el recorrido que considere mas adecuado, salvo en los servicios en los que se
encuentre autorizada una tarifa fija o los que se realicen en la modalidad precio maximo o por
plaza con pago individual. “.

Contestacion:
El Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de

Transporte Publico Urbano en Automdviles de Turismo habla de un precio cerrado y de unas tarifas
que tendran caracter de maximas, por lo que no procede hablar de “precio cerrado maximo”.
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Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

DIECINUEVE. - Articulo 53. Obligaciones de los Usuarios.

ARadir un apartado de obligacion del usuario haciendo referencia a la alegacion 14 de este escrito
de recabar una cantidad a cuenta para trayectos largos o por tiempo superior a lo habitual. No seria
algo obligatorio sino una defensa del conductor ante determinados casos de desconfianza manifiesta
0 personas reincidentes y que por general se suele acertar. Por ejemplo:

g) Pagar una cantidad a cuenta a modo de fianza para trayectos superiores a 20 kms o el uso
del vehiculo por un tiempo superior a lo habitual, a requerimiento del conductor, si asi lo
estima necesario.

Contestacion:

El Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Transporte Publico Urbano en Automoviles de Turismo no prevé el pago de una cantidad a cuenta,
por lo que no es posible introducir dicha regulacién en la Ordenanza.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

VEINTE. - Articulo 54. Obligaciones de los conductores.

El apartado d) que se quiere introducir hace referencia a la vestimenta, en su punto 1° dice polo o
camisas oscuros. Es insufrible el color oscuro una tarde de verano, por lo cual deberia ser sustituido
por blanco, celeste u otro color claro a juego con el resto de la vestimenta.

Asi mismo, el articulo debe hacer referencia expresa a la prohibicion de otro tipo de prendas durante
la prestacion del servicio, tales como, camisetas sin mangas, camisetas sin cuello, sudaderas con
gorro, chandales, zapatillas deportivas, limitando asi cualquier mala interpretacion del articulo,
quedando redactado en estos términos.

d) Cuidar su aseo y la vestimenta. A estos efectos se debera seguir el siguiente cédigo de
vestimenta:

1°. Camisa o polo claros lisos sin cuadros o estampados predominantes.

2°. Pantalon o falda, ambos de vestir, oscuros, lisos sin cuadros o estampados
predominantes.

3°. Jersey, chaleco o chaqueta oscuros, sin cuadros o estampados predominantes, si fuera
necesario.

4°, Zapatos cerrados oscuros.

52 Queda expresamente prohibido durante la prestacion del servicio la vestimenta con
camisetas sin mangas, camisetas sin cuello, sudaderas con o sin gorro, chandales, zapatillas
deportivas, de bafio, asi como pantalones cortos.

Se admitiran las serigrafias que identifiquen a las empresas o asociaciones vinculadas al
sector del taxi. El tamaino maximo sera de 5x5.

Contestacion:

A peticion mayoritaria de las Asociaciones representativas de titulares de licencia de autotaxi se
incluye un coédigo de vestimenta que permita a través de la uniformidad una imagen unificada del
sector.

d) Cuidar su aseo y la vestimenta. A estos efectos se debera seguir el siguiente cédigo de
vestimenta:
1°. Camisa o polo lisos, sin estampado.
2°. Pantalén largo o falda, ambos de vestir y oscuros.
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3°. Jersey, chaleco o chaqueta oscuros, si fuera necesario.
4°. Zapatos cerrados oscuros.

Se admitiran las serigrafias que identifiquen a las empresas o asociaciones vinculadas al sector del
taxi. El tamano maximo sera de 5x5 centimetros

Se admite la alegacién y se modificara en el proyecto de modificaciéon de Ordenanza el articulo
54 de la Ordenanza vigente.

VEINTIUNO. - Anexo V.

A. Pinturas, distintivos y adhesivos de los vehiculos.

Como ya expuse en la alegacién numero CINCO de este escrito el disefio del vehiculo autotaxi de
Madrid se ha quedado obsoleto por lo cual el Ayuntamiento deberia de trabajar ya en la renovacién
del mismo, con la colaboracion de expertos profesionales del disefo, para dar a los vehiculos un aire
mas actual. Por ello, este anexo debera de darle un aire de provisionalidad o modificacion
posterior anadiendo algun parrafo en ese sentido.

Tampoco se entiende por qué el numero de licencia, dia de libranza y escudo de la ciudad tiene que
ir desperdigado por todo el vehiculo. Aunque ya digo, deben ser profesionales del disefio quienes
actualicen el autotaxi de Madrid.

En su apartado 2. Interior del vehiculo de este mismo anexo V punto 2.1. Placa interior de licencia y
matricula como ya expuse en la alegacion CINCO puede ser sustituida por una pegatina con un
codigo QR, por tanto, la redacciéon de este anexo V en su apartado 2.1. debe dejar abierta la
posibilidad de ser sustituida la placa por otro elemento semejante que cumpla el mismo
cometido (cédigo QR).

Contestacion:

El establecimiento de unas pinturas, distintivos y adhesivos de los vehiculos es una competencia del
Ayuntamiento de Madrid que permite el mantenimiento de la uniformidad de la flota de taxis.

La placa de licencia debe poder ser leida directamente por un agente de la autoridad en su facultad
de inspeccion y sancion del vehiculo. La utilizaciéon de un codigo QR obligaria a que se dispusiera
de un medio tecnolégico que permitira obtener los datos del vehiculo a partir de un cédigo QR, por
lo que se considera que impondria unas cargas innecesarias a la administracion.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacion n° 34.
Las alegaciones contenidas en el documento son las siguientes:
Observacién 12

Articulo 1.- bis. Definiciones

1. Tipos de vehiculo:

a) Vehiculo autotaxi: vehiculo “de turismo” adscrito a una licencia de autotaxi “y dotado de aparato
taximetro y capilla”

El aparato Taximetro es junto con la capilla 0 modulo luminoso los elementos diferenciadores del taxi
con respecto a otros medios de transporte de viajeros en vehiculos de turismos y, por consiguiente,
se debe mantener como minimo “dotado de aparato taximetro “‘en la descripcion de vehiculo
autotaxi de forma explicita en esta ordenanza. En el articulo 1 se indica que a los efectos de esta
ordenanza se entiende por servicio de taxi el transporte publico urbano de viajeros realizado en
vehiculos de turismo con aparato taximetro. Pues incluyan al taximetro explicitamente en la
descripcion que hacen de vehiculo autotaxi. No se entiende su omision. Como taxistas parte afectada
de esta legislacion lo exigimos en su descripcion.

El taximetro y la capilla suponen unas garantias para el usuario final del taxi de cumplimiento
de las tarifas oficiales vigentes y control tarifario puesto que al estar ambos precintados con
varios precintos no puede ser manipulado aleatoriamente por el taxista, la primera garantia.

Ademas, pasa un control metrolégico anual obligatorio por un organismo independiente visado por
la ITV lo cual es otra garantia para el usuario; y lo revisa el Ayuntamiento anualmente a través de la
revista administrativa municipal que su funcionamiento es conforme a las tarifas oficiales en la
documentacién que le tenemos que aportar los titulares de la licencia, luego es la tercera garantia
para el usuario.

A través de la capilla las autoridades municipales, policia municipal, etc., comprueban en la ejecucién
del servicio en la calle directamente que se aplican las tarifas oficiales correctamente ya que estan
numeradas y se enciende el numero correspondiente en la capilla en cada servicio, luego es otra
cuarta garantia mas para el usuario.

Por ultimo, ademas se establece un régimen sancionador severo en caso de manipulacién quinta
garantia.

Por todo ello, incliyanlo en la descripcion explicitamente. Siempre ha estado el aparato taximetro en
la descripcion del concepto de autotaxi en la legislacién y asi debe seguir de forma explicita.

En el Ayuntamiento de Madrid y su APC todos los taxis llevan taximetro y capilla.

Por otro lado, al establecerse la posibilidad de hacer servicios previamente contratados a precio
cerrado, nos convierten a los taxistas en clientes forzados de las aplicaciones u cualquier otro
mediador de estos servicios de taxi y la Unica via y garantia que tenemos los taxistas de Madrid y de
su APC de que las aplicaciones o cualquier tipo de mediador telematico en servicios de taxi
establezca y del precio cerrado conforme a la tarifa oficial vigente es efectuando el servicio a precio
cerrado exclusivamente por el itinerario marcado por el operador al cliente final del taxi con el
taximetro en funcionamiento. Por ello, deben modificar el art 39.bis e incluir lo siguiente:

En el médulo luminoso se visualizara que el vehiculo realiza un servicio previamente contratado y
“se utilizara el taximetro durante la ejecucion del servicio a precio cerrado’.
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Los taxistas tenemos derecho a reclamar ante la Administracién y aplicaciones, apps o cualquier tipo
de operador telematico que nos imponen en calidad de usuarios forzados de ellos, al ser el taxi un
servicio publico y en aras al interés publico, cualquier variacién de precio por debajo o por encima de
la tarifa oficial vigente que hagan al dar el precio cerrado(o en servicios a taximetro con recogida a
coste cero por ejemplo ...) y la Unica manera de verificarlo que tenemos es con el taximetro en
funcionamiento durante la ejecucion del servicio siguiendo el trayecto marcado por el operador.

Exigimos por el mismo motivo, que de forma explicita en la ordenanza obliguen al mediador a
informarnos a usuarios finales y taxistas del software que utilizan y que nos garanticen que el
software que utilicen para verificar que el calculo de la ruta elegida es conforme a la tarifa oficial
vigente al inicio de la prestacion del servicio, ya sea para servicios a precio cerrado o a taximetro y
que ustedes como administracién competente también nos lo certifiquen al inicio de la actividad del
mediador telematico y después anualmente con los cambios de tarifa oficial vigente que se efectuen.

Queremos las mismas garantias de los operadores telematicos del cumplimiento del régimen tarifario
como ustedes nos exigen a los taxistas para el cliente final. Todo lo demas es discriminatorio.... ya
que el taxi es un servicio publico (no una empresa privada) y las tarifas oficiales estan reguladas por
la Administracion (no son libres para el taxista). Si no es asi, nos dejaran indefensos y desprotegidos
como usuarios ....

Por estos motivos de buen derecho, seguridad juridica, proporcionalidad, no discriminacion...
exigimos como taxistas que deben incluirlo de forma explicita en la redaccion de la ordenanza y para
evitar situaciones de competencia desleal entre taxistas, emisoras ... deben fijar un unico parametro
para el calculo del trayecto y una Unica cartografia a seguir por todos los operadores, ya que en caso
contrario, es un supuesto de liberalizacién del servicio del taxi a través del precio cerrado y estamos
desprotegidos y esta prohibido por la directiva Bolkestein....

Contestacion:

La Comunidad de Madrid tiene competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, como
transporte eminentemente urbano (Sentencia TC 118/1996, de 27 de junio) estableciendo en sus
normas especificas el régimen juridico aplicable al servicio del taxi, basicamente la Ley 20/1998, de
27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de
Madrid (LTCM) y el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Transporte Publico Urbano en Automoviles de Turismo de la Comunidad de Madrid
(RTCM).

El objetivo de las definiciones del articulo 1 es distinguir los vehiculos Eurotaxi, que estan adaptados
para el uso de personas con discapacidad motora, del resto de vehiculos que prestan el servicio de
taxi. Por tanto, no es relevante incluir la informacién que propone, que cuentan con taximetro y
capilla, porque todos los vehiculos autotaxi han de contar con ellos.

El taximetro y el médulo luminoso son dos elementos obligatorios en la prestacion del servicio de
taxi, tal y como prevé el articulo 27. 1 del RTCM, segun el cual “Con caracter general, los vehiculos
a los que se adscriban las licencias de autotaxi deberan ir provistos de aparato taximetro y un moédulo
luminoso, que permitan en todos los recorridos la aplicacion de las tarifas vigentes y su visualizacion.”
Por tanto, el articulo 22 de la ORT contempla lo que ya determina el RTCM.

El RTCM permite la prestacion de servicios a taximetro y en la modalidad de precio cerrado, siendo
esta segunda modalidad voluntaria para el titular de la licencia.
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La regulacion de los nuevos servicios precontratados a precio cerrado, previstos en el articulo
38.3 del RTCM, establece que el precio se calculara de acuerdo con los parametros utilizados por
el Ayuntamiento que los facilitara a todos aquellos que lo requieran. Esta normativa exige que
se definan unos parametros de calculo unicos, pero no establecen una obligacion a los
ayuntamientos de facilitar aplicaciones para su calculo.

En este sentido, la Resoluciéon de 20 de diciembre de 2019 de la Directora General de Gestién y
Vigilancia de la Circulacion, por la que se aprueban las instrucciones para la realizacion de servicios
de taxi precontratados a precio cerrado.

Sin perjuicio de que el Ayuntamiento esté trabajando para incorporar la posibilidad de que un taxista
pueda solicitar un precio cerrado para un trayecto a través de la aplicacion TXMAD, es el titular de la
licencia quien debe dotarse de todos los medios necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones
en relacién con la contratacion a precio cerrado, bien mediante aplicaciones propias, bien mediante
aplicaciones de terceros.

Ademas, de acuerdo con el citado articulo 38.3 del RTCM en el médulo luminoso del vehiculo se
visualizara que el mismo realizada un servicio previamente contratado. A esto se afiade lo previsto
en la Orden de 17 de diciembre de 2019, de la Consejeria de Transportes, Movilidad e
Infraestructuras sobre régimen tarifario de los servicios interurbanos de autotaxi, que en su articulo
6 indica que “A los efectos de su control, cuando los vehiculos autotaxi se encuentren prestando
servicios previamente contratados a precio cerrado en su moédulo luminoso se visualizara el digito
“9”, independientemente del caracter interurbano o urbano de los mismos”.

Respecto a la posibilidad de funcionamiento del taximetro durante la ejecucion del servicio a precio
cerrado, el precio cerrado que se oferta al usuario y se acepta en la contratacion del servicio no
puede modificarse después de la contrataciéon del mismo. Por tanto, cuando se opera en esta
modalidad de contratacién, que es voluntaria como se ha indicado previamente, el riesgo ante
posibles eventualidades del servicio corresponde al titular de la licencia que opera en esta modalidad
que no puede modificar el precio contratado.

Respecto a la utilizacién del taximetro durante el precio cerrado en la Resolucion de 20 de diciembre
de 2019 de la Directora General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion, por la que se aprueban las
instrucciones para la realizacion de servicios de taxi precontratados a precio cerrado se incluyo esta
obligacién, pero en la fase de informes preceptivos se recibieron alegaciones, entre otros del Consejo
de Consumo de la Comunidad de Madrid, que estiman que el precio cerrado no puede modificarse
una vez realizada la contratacion. El objeto del funcionamiento del taximetro era que el usuario
pagara el menor de los dos precios, el precio que marcara el taximetro y el precio ofertado como
precio cerrado, pero aceptando la interpretacion de que el “precio cerrado” ofertado en la contratacion
del servicio y aceptado por el usuario del taxi es vinculante y no puede modificarse a posteriori, no
cabe establecer ninguna obligacién de funcionamiento del taximetro.

El Ayuntamiento de Madrid ostenta Gnicamente competencias ‘para la ordenacion, gestion,
inspeccion y sancion de los servicios urbanos de transporte publico de viajeros que se lleven a cabo
dentro de sus respectivos términos municipales”, segun prevé el articulo 4 apartado 1 de la Ley
20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid.

En cuanto a la peticién de incluir en la ordenanza la regulacion de los mediadores/intermediarios del

servicio de transporte viajeros en taxi, nos remitimos a la contestacion que se daréa en la observacion
n° 4, en la que se especifica con detalle las cuestiones de su regulacion.
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Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 22: El servicio del Taxi es un Servicio publico regulado con Tarifas oficiales vigentes
establecidas por la Administracion. No las fijamos individualmente los taxistas como en otros medios
de transporte privados.

Revisen todo el texto legal y corrijan siempre que se hable de tarifa modifiquenlo e incluyan “tarifas
oficiales vigentes” por seguridad juridica...

Contestacion:

En cuanto a la peticion de indicar “tarifas oficiales vigentes” por indicacion de la Direccion General
de Organizacion y Régimen Juridico se elimina tales referencias dado que las tarifas aplicables son
siempre las tarifas vigentes, sin necesidad de matizacion.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 32: Deben ser los mediadores telematicos (aplicaciones...) los responsables del
cumplimiento del régimen tarifario oficial vigente al igual que lo somos los taxistas.

Por lo cual, deben modificar el art. 62 de responsabilidad administrativa y establecer su régimen de
responsabilidad administrativa para los mediadores de estos servicios de taxi de forma expresa.
Deben contemplar la responsabilidad del mediador como persona juridica y de sus directivos y
administradores para los casos de incumplimiento del régimen tarifario y un régimen sancionador
muy duro para aquellos incumplimientos del régimen tarifario por érdenes de sus directivos que
puedan suponer practicas Dumping a todo o parte del sector del taxi de Madrid y su APC.

Por los mismos principios explicados anteriormente de proporcionalidad... deben de modificar el
articulo 48.3 de cumplimiento del régimen tarifario oficial incluyéndolos expresamente en el articulado

El Articulo 48.3 dice: Las tarifas aprobadas seran, en todo caso, de obligada observancia para los
titulares de las licencias, los conductores de los vehiculos y los usuarios.

Incluyan “apps, aplicaciones, radioemisoras y demas medios telematicos por los que cualquier tipo
de mediador de servicios de taxi por via telematica del precio cerrado o servicios de contratacién por
plaza con pago individual o servicios a taximetro “Si intervienen en la fijacién del precio cerrado... de
un servicio con tarifas reguladas oficiales vigentes, las tarifas deben ser de obligada observancia
para ellos también y deben recogerlo de forma explicita en la Ordenanza. Lo exigimos los taxistas
como parte afectada por la nueva regulacién. Si no lo hacen seria discriminatorio y desproporcionado
y nos producirian una situacién de indefension juridica al hacerme como taxista responsable como
titular de licencia conforme al art 62 de los incumplimientos que ellos puedan hacer del régimen
tarifario. Seria injusto. Un CEO de estas aplicaciones, si no lo controlan, podria efectuar practicas
dumping que afecten a todo o parte del sector del Taxi de Madrid sin poder exigirles ningun tipo de
responsabilidad o igualmente subir los precios de los servicios por encima de las tarifas oficiales
vigentes o incluso dar un precio diferente al taxista que al cliente final usuario para el mismo trayecto.

Debe exigirse la responsabilidad a la persona fisica que cometa la infracciéon y no al titular de la
licencia (a veces no coinciden como en el caso de conductores asalariados) y también deben regular
expresamente la de la Persona Juridica tenedora de licencia/s de autotaxi y de sus socios y
administradores, asi como la de las aplicaciones como personas juridicas, sus directivos y
administradores. Modifiquen el art de responsabilidad administrativa.
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Contestacion:

Por lo que respecta a la aplicacion tarifaria el articulo 38.3 parrafo primero del RTCM (que reproduce
el articulo 48.3 de la ORT) determina expresamente que las tarifas aprobadas seran, en todo caso,
de obligada observancia para los titulares de las licencias, los conductores de los vehiculos y los
usuarios, por lo que no precisa mas matizaciones dado que son aplicables a todos los prestadores
del servicio de taxi.

En cuanto a la responsabilidad del articulo 62 de la ORT, este articulo no es objeto de modificacion,
en todo caso se hace notar que la licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion
del transporte de viajeros en turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia
econoémica y empresarial, en el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la
normativa general de aplicacion.

Es por ello por lo que, las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputacion de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacién de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u otras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

La inclusién de nuevas infracciones y la imputacion de su responsabilidad han de estar contempladas
en una norma con rango de Ley a definir por la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de su
competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, al ser un transporte eminentemente urbano.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 42.- Deben incluir de forma expresa en la ley que todos los mediadores telematicos,
aplicaciones... deben cumplir lo siguiente:

4.1. Daran obligatoriamente al cliente final la posibilidad de optar por los dos tipos de servicio que
hay:

* A taximetro en cuyo caso asume la responsabilidad el taxista

* A precio cerrado, en cuyo caso asume la responsabilidad el mediador telematico

Ya que si no lo regulan de forma explicita nos encontraremos con aplicaciones que exclusivamente
ofrezcan el servicio a precio cerrado y nos perjudicaria tanto a usuario final como a taxista.

El cliente tiene derecho a elegir cualquiera de los dos servicios y se lo deben facilitar los mediadores
incluyéndolo de forma explicita como obligatorio en la ordenanza y como una obligacion del
mediador.

Si no controlan el cumplimiento del régimen tarifario por parte del mediador, puede darse el caso de
que al cliente final le cueste mas el taxi si lo pide a precio cerrado que si lo hace a taximetro.
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4.2.- Deben regular de forma explicita en los servicios a precio cerrado sea el mediador del servicio
quien facture y por consiguiente asuma la responsabilidad en cuanto al cumplimiento del régimen
tarifario y de servicio y demas obligaciones legales conforme a la legislacién espanola.

Queremos que nos garanticen que cumplen con la normativa mercantil, fiscal y laboral espafiola igual
que nosotros como taxista lo hacemos con el cliente final al ser el taxi un servicio publico. Si no es
discriminatorio y desproporcional.

Si el cliente opta por el precio cerrado, a través de la aplicacion quien debe facturar al cliente es la
aplicacion y que el taxista le imprima el ticket del operador.

Para todo ello se hace necesario que la aplicacién esté vinculadas al taximetro y que el operador no
pueda facturar y cobrar al cliente antes de que acabe el servicio (lo deben prohibir expresamente que
les cobren por adelantado). Lo deben regular de forma explicita para evitar precios por encima de
tarifa oficial al cliente o por debajo o practicas dumping que nos perjudiquen a los taxistas. Si no lo
vinculan al taximetro nos vamos a encontrar con que el operador pueda dar un precio cerrado al
cliente diferente y mas alto del que le dé al taxista al que paga conforme a tarifa oficial por ejemplo
(Se esta dando en algunos paises). En aras a la transparencia de las relaciones comerciales debe
solo facturar y cobrar al final de la prestacion del servicio a la finalizacion del mismo y que el taxista
imprima el ticket para que el usuario se pueda defender en caso de que abusen de ellos o a la inversa.
En el ticket deben indicar ademas del dia y hora de prestacion de servicio los kilbmetros para que se
pueda verificar si la tarifa aplicada es correcta.

Ademas, exigimos que les obliguen a tener un registro de los servicios a precio cerrado... por un
periodo minimo de un afio para poder efectuar ustedes como Administracién labores de inspeccion
en caso de controversias. Que se van a producir ya sea por parte de los taxistas o de los usuarios
finales del taxi. Tienen que indicar en el Registro el dia y hora del servicio, km, lugar de inicio y
finalizacion del trayecto y precio final.

Deben regular explicitamente que en caso de controversias con el mediador del servicio telematico
para su conocimiento seran competentes los tribunales de la Comunidad de Madrid por ser el lugar
de inicio de la prestacion del servicio.

Prohiban expresamente que obliguen al cliente o taxista a renunciar a este fuero ya que al estar
domiciliadas fiscalmente fuera de Espafia muchas de ellas se podria producir indefension por falta
de recursos para pleitear...

4.3.- Por interés publico y para garantizar el acceso al servicio publico del taxi y en base a los
principios de proporcionalidad, necesidad y no discriminacion y que no puedan darse caso de
operadores que puedan hacer practicas dumping...Se hace necesario que regulen y controlen al
operador como administracion competente igual que hacen con el taxi. En concreto y como minimo
deben contemplar:

4.3.1.- Que el mediador sea sometido a un régimen de comunicacion y autorizacion previa al
inicio de su actividad de prestar servicios de mediacion para taxis para en el area territorial
de Madrid y su APC por el Ayuntamiento y el Ayuntamiento haya verificado que su software
es conforme a las directrices del Ayuntamiento. Dicho software empleado para el calculo de
la mejor ruta debera ser comunicado por el mediador obligatoriamente al usuario y al taxista.

4.3.2.- la App... llevara un registro de los servicios realizados con la tarifa de precio cerrado
donde conste la fecha y hora de servicio, direccion de origen y direccién de destino, km y
precio. Este Registro habra de estar a disposicion del Ayuntamiento a efectos de inspeccion
extraordinarias en caso de controversias.
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4.3.3.- Las tarifas oficiales vigentes que se aplicaran seran las que estuvieran en vigor al inicio
de la prestacién del servicio a precio cerrado.

4.3.4.- Tratandose de un servicio a precio cerrado para un supuesto donde ya exista una tarifa
fija, el precio cerrado coincidira con el de la tarifa fija (Por ejemplo. En el aeropuerto la tarifa
fija desde el centro de la M30 al aeropuerto es 30. Pues el precio cerrado sera 30 euros)

3.5- Si el trayecto discurre por un peaje dentro del precio cerrado se computara el coste del peaje

3.6.- Deberan fijar un importe minimo de servicio a precio cerrado para garantizar la rentabilidad del
taxista.

3.7.- Deben computar una cantidad fija como bajada de bandera para estos servicios y en el que se
incluya el desplazamiento hasta el lugar de recogida del viajero y 5 minutos de espera. No tenemos
los taxistas porque regalar nuestro tiempo de trabajo ni el de nuestros trabajadores por cuenta ajena
que cobran segun Estatuto de los trabajadores... por todo el trabajo que desarrollan dentro de su
jornada laboral como todo trabajador de este pais. Ustedes como funcionarios cobran por todo el
trabajo que realizan dentro de su jornada laboral sin descuentos de ningun tipo, pues los taxistas
tampoco tenemos que regalar el tiempo de nuestro trabajo a nadie, ni nuestros conductores tampoco.

Al ser un servicio publico pueden como Administraciéon subvencionar dicho coste para el cliente final
pero el taxista debe cobrar desde el lugar en que se encuentra desde que acepta el servicio con
independencia del punto de recogida.

Todo lo demas es desproporcional y discriminatorio.

El servicio del operador no es gratis y el del taxista tampoco. No te puede imponer un operador que
recojas a coste cero cuando hay una tarifa oficial vigente y se esta dando dicha situacién. Acaben
con esas practicas explicitamente.

3.8.- Que para el calculo del precio cerrado el Ayuntamiento publicara anualmente la formula a aplicar
por las aplicaciones, apps u operadores telematicos y que debera ser de obligado cumplimiento para
el mediador.

3.9.- Que el mediador tenga contratada una pdliza de responsabilidad civil con la que cubra los
posibles dafios que pueda ocasionar en el gjercicio de su actividad y en el pago de los servicios a
los taxistas cuando los servicios sean a crédito.

3.9- Que el mediador no pueda imponer clausulas abusivas en sus relaciones contractuales con
taxistas ni usuarios finales y tanto al descargarse la aplicacion como en las futuras actualizaciones
de las mismas. De establecerlas unilateralmente seran consideradas nulas.

3.10. Deberan justificar la vinculacion de la empresa de mediacion con los titulares de un numero
minimo de licencias de taxi de Madrid y su APC y su mantenimiento anual para garantizar el servicio
de taxis en todo el mercado de Madrid y que les den su consentimiento expreso. No queremos los
taxistas que engafien al usuario final diciendo que no hay taxis disponibles en ese momento y le
manden otro medio de transporte diferente que no han solicitado expresamente si carecen de
licencias suficientes para cubrir todo el ambito territorial de su competencia municipal, ni que no
puedan explicarles a ustedes como Administracion que nos estan cobrando de forma abusiva
determinados servicios o aplicaciones y por eso no atendemos el servicio o que nos estan pasando
servicios a pérdidas, o por debajo de tarifa oficial vigente, o en dia de descanso, o al conductor
asalariado sin permiso del titular de la licencia que desconoce que han dado de alta a su conductor,
0 que dan un precio que supone una practica dumping o por encima de tarifa oficial vigente y por eso
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no son atendidos al ser como titulares los responsables ante el usuario final del cumplimiento
tarifario. ..

3.11.- Disponer de normas internas de funcionamiento que seran presentadas ante el Ayuntamiento,
donde como minimo incluyan el sistema de asignacion de servicios de taxi, sistema de abono al
taxista de la cantidad correspondiente por el servicio a precio cerrado a crédito u otros servicios a
crédito.

3.12.- disponer de un sistema y procedimiento de atencion al cliente, con expresién del domicilio al
que también se puedan dirigir.

3. 13.- Consentimiento expreso del titular de la licencia para que su conductor asalariado y vinculado
a un taxi concreto pueda darse de alta en cualquier aplicacién o cualquier otro sistema de mediacion
de servicios de transporte de taxi.

Ya que legalmente a tenor del art 62 actual es el responsable de la actividad del taxi. Prohibicion
expresa de que puedan darse de alta por su cuenta o les den de alta sin permiso expreso del titular
y de baja cuando éste se lo comunique.

3.13.- Que no podra el intermediario telematico subir el coste del servicio de intermediacién sino es
con autorizacion de la Administracion y, por tanto, debe mantenerlo durante el mismo periodo de
vigencia de las tarifas oficiales del taxi. (No se puede precarizar al taxista. Es obligacion del
Ayuntamiento garantizar la rentabilidad del servicio del taxi. Al ser el taxi un servicio publico regulado,
no una empresa privada, deben estipular también como Administracion las tarifas de los mediadores
de servicios de taxi para que el cliente final si pueda tener un precio cerrado desde el principio
conociendo todos sus componentes del mismo por separado. Ya que si ho lo hacen no se podra
hablar legalmente de precio cerrado sino de precio estimado. Es un engafo tanto para el usuario
final como el taxista. Nos dejan desprotegidos a los taxistas.

Por todo lo explicado anteriormente deben modificar el art.1 bis de la ordenanza punto 3 y
darle la siguiente redaccion:

Articulo 1.3.- Modos de fijacion del precio del servicio de taxi:
a) Precio segun taximetro: precio de un servicio de taxi calculado mediante el taximetro, de acuerdo
con “las tarifas oficiales vigentes “, incluida la tarifa fija.

b) Precio cerrado: precio de un servicio de taxi calculado mediante” el tunico parametro oficial”’
facilitado por el Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con la tarifa “oficial vigente”, que tendran
caracter de maxima. (Sera la tarifa de precio cerrado tnica) servicios de taxi, sistema de abono al
taxista de la cantidad correspondiente por el servicio a precio cerrado a crédito, u otros servicios a
crédito.

Al ser el taxi un servicio publico con tarifas oficiales reguladas por la Administracion, no por el taxista
de forma individual, se debe corregir el texto del articulo tal y como indico para evitar errores y
también se debe incluir en el texto explicitamente:

“El precio cerrado debera coincidir con el marcado por el taximetro durante el trayecto segun el
parametro oficial mas el importe de la comision de intermediacion y peajes incluidos, debiéndose
especificar por separado todos los conceptos en el tique que le dé al cliente la radioemisora, app,
aplicacion o cualquier otro operador telematico para los supuestos de servicios a precio cerrado y
contratacion de plaza con pago individual”

Si el precio es cerrado, es cerrado. Ni maximo ni minimo. Si no hablen de Precio estimado que seria
lo correcto. Llevan a confusion.
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Si la tarifa oficial vigente tiene el caracter de maxima en el precio cerrado, si hablan de precio cerrado
deben hacer una unica tarifa oficial de precio cerrado e incluir todos los componentes que les he
venido indicando anteriormente y recogerlos de forma explicita en la Ordenanza.

El Ayuntamiento solo debe fijar y definir de forma explicita en esta ordenanza un unico parametro
para calculo del precio cerrado por la app, aplicacion, radioemisora... bien sea el trayecto mas rapido
o el trayecto mas directo, pero uno solo y una unica cartografia para que sigan todas las apps,
aplicaciones, radioemisoras o cualquier otro tipo de operador telematico porque de no hacerlo se
pueden dar situaciones de competencia desleal y lo que esta haciendo realmente es una
liberalizacion encubierta del servicio publico del taxi a través del precio cerrado, liberalizacion
prohibida por la directiva Bolkestein.

Exigimos como taxistas afectados por esta nueva legislacion que de forma expresa en esta
ordenanza incluyan y definan el concepto de unico parametro que se debe utilizar para el calculo del
precio cerrado y de la uUnica cartografia que tienen que utilizar también las apps, aplicaciones,
radioemisoras o cualquier operador de telecomunicaciones para su calculo. Procedan a corregirlo en
todos los articulos de la presente regulacién que se pretende en esta ordenanza.

Contestacion

1°.-En cuanto a las nuevas modalidades de contratacion a precio cerrado, es preciso destacar
que la Comunidad de Madrid tiene competencia exclusiva en materia de transporte en taxi,
como transporte eminentemente urbano, estableciendo en sus normas especificas el régimen
juridico aplicable al servicio del taxi.

La regulacién de los nuevos servicios precontratados a precio cerrado, previstos en el articulo
38.3 del RTCM, establece que el precio se calculara de acuerdo con los parametros utilizados por
el Ayuntamiento que los facilitara a todos aquellos que lo requieran. Esta normativa exige que
se definan unos parametros de calculo Unicos, pero no establecen una obligacion a los
ayuntamientos de facilitar aplicaciones para su calculo.

En este sentido, la Resolucién de 20 de diciembre de 2019 de la Directora General de Gestién y
Vigilancia de la Circulacién, por la que se aprueban las instrucciones para la realizacién de servicios
de taxi precontratados a precio cerrado.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

2°.-Por otro lado, respecto al establecimiento de obligaciones, derechos e infracciones a los
servicios de intermediacidn realizan las siguientes consideraciones:

En primer lugar, quiero indicarle que la Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara
la nulidad del articulo 47 de la ORT que establecia determinadas obligaciones a las intermediarias.

En relacion con la obligacion de las intermediarias de facilitar informacion indica:

El Tribunal, sin embargo, entiende que la relacion juridica que une a los titulares de la licencia
con el Ayuntamiento de Madrid es de sujecion especial y ello permite la regulacion mediante
ordenanza de las obligaciones de estos, pero con las radioemisoras no existe dicho vinculo,
por lo que se precisa una norma de rango mas elevado para imponer dicho tipo de
obligaciones.
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A

La posibilidad de regular la actividad de los administrados a traveés de ordenanzas y bandos
ha de hacerse conforme a la Ley existiendo una limitacion constitucional respecto de las
prestaciones personales obligatorias cuando no existe otro vinculo entre el ciudadano y la
administracion

De esta forma, respecto a este conjunto de obligaciones referentes a entidades de intermediacion
del servicio, en tanto que no esté especificamente regulado en la normativa autonémica, no es
posible incluir en la Ordenanza disposiciones que impliquen cumplimiento de obligaciones no
amparadas por la norma autonomica.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 52.- No deben suprimir el articulo 47 de Emisoras de radio. Todo lo contrario, deben
darle un nuevo contenido para poder efectuar las labores de regulacion, inspeccién y sancionadoras
como Administracion competente para con las radioemisoras, aplicaciones, apps y demas
operadores telematicos que actien como mediadores de servicios de Taxi.

Lo exigimos explicitamente en la Ordenanza. De no hacerlo nos dejan desprotegidos a taxistas y
usuarios y ustedes no pueden renunciar a estas competencias como Administracion competente. Es
un despropdsito y discriminatorio con respecto al taxista y su control por Ustedes. Exigimos que les
regulen, que establezcan sus derechos y obligaciones, que les indiquen las conductas punibles sus
sanciones y régimen sancionador, asi como los procedimientos para sancionarles e inspeccionarles.
También su sistema de revistas administrativas como tenemos los taxistas al tratarse de un servicio
publico.

Contestacion:

Como se haindicado anteriormente, la Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara
la nulidad del articulo 47 de la ORT que establecia determinadas obligaciones a las intermediarias.

En relacion con la obligacion de las intermediarias de facilitar informacion indica:

El Tribunal, sin embargo, entiende que la relacion juridica que une a los titulares de la licencia
con el Ayuntamiento de Madrid es de sujecion especial y ello permite la regulacion mediante
ordenanza de las obligaciones de estos, pero con las radioemisoras no existe dicho vinculo,
por lo que se precisa una norma de rango mas elevado para imponer dicho tipo de
obligaciones.

A

La posibilidad de regular la actividad de los administrados a través de ordenanzas y bandos
ha de hacerse conforme a la Ley existiendo una limitaciéon constitucional respecto de las
prestaciones personales obligatorias cuando no existe otro vinculo entre el ciudadano y la
administracion

De esta forma, respecto a este conjunto de obligaciones referentes a entidades de intermediacion
del servicio, en tanto que no esté especificamente regulado en la normativa autonémica, no es
posible incluir en la Ordenanza disposiciones que impliquen cumplimiento de obligaciones no
amparadas por la norma autonémica.

Se desestima la alegacién y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Observacion 62: Parece que con la normativa que no se crea en esta Ordenanza o se suprime se
esté beneficiando a la persona juridica tenedora de licencias de autotaxi y al mediador telematico
de servicios de taxi en detrimento del titular de licencia empresario individual y causandonos
perjuicios tanto a los taxistas titulares individuales como a los usuarios finales del taxi.

Corrijan igualmente toda la ordenanza suprimiendo todas las situaciones de discriminacion que se
dan para el titular de licencia de autotaxi persona individual con respecto a los socios vy
administradores de la persona juridica titular de licencia/s de autotaxi y sus herederos.

Contemplen igualmente la transmision de la sociedad tenedora de licencia/s de autotaxi igualmente
que regulan la transmision intervivos de la licencia por persona fisica y juridica. Es un fraude de ley
y el resultado es el mismo que es la transmisién de la licencia de autotaxi, pero en el caso de la
transmisién de la sociedad tenedora de licencia es discriminatorio ya con un simple cambio de
administradores y domicilio fiscal, se escapa al control y autorizacion del Ayuntamiento, del respeto
del derecho de tanteo del conductor, pago de tasas... y demas requisitos que exigen en la
Ordenanza.

También contemplen la sucesion mortis causa de los socios y administradores de la persona juridica
es discriminatorio con respecto al titular individual y sus herederos. A ellos les obliga a comunicar a
la administracion, entregar licencia original y permiso municipal y dejar la licencia en excedencia o
suspension salvo que todos los herederos de comun acuerdo y autorizados por el Ayuntamiento,
nombren a uno que continuara en la actividad y respondera como si fuese el titular de la licencia. Las
sociedades no las paran, ni las controlan... en caso de fallecimiento del administrador o socio de la
misma.

Contestacion:

La posibilidad de que una persona juridica sea titular de licencia esta contemplada en la reforma del
RTCM efectuada por el Decreto 35/2019, de 9 de abril, por lo que no es posible su eliminacion.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacion n° 35.
En el documento de alegaciones que presentan las siguientes consideraciones:

l.- La naturaleza juridica del taxi.

El taxi, segun sentencia del TS (num. 921/2018, Seccién 3?) es un servicio publico impropio del taxi,
y, por tanto, en cuanto servicio de interés publico, merece su mantenimiento por parte de los poderes
publicos como “razén imperiosa de interés general’.

A pesar de laintromisién a la que se ha visto sometida por parte del alquiler de vehiculo con conductor
la trascendencia e interés general del taxi ha sido reconocida por las propias Administraciones
Publicas declarando esencial el servicio durante el estado de alarma ligado al COVID-19, y
reconociéndosele una funcion BASICA y comportamiento ejemplar en dicho periodo.

Consiguientemente la modificacion de la Ordenanza en tramitacion debe interiorizar, como servicio
de interés publico que pretende regular, los principios que lo informan, fomentandolo y garantizando
su mantenimiento en aras al interés publico y general al cual sirve, y ello sin perjuicio de que esté el
servicio regulado por los Ayuntamientos para ser prestado en régimen de prestacién privada.

.- Los principios aplicables al servicio de auto taxi.
1.- Seguridad.

El taxi es sin duda uno de los medios de transporte urbano mas seguros, ya no tan solo desde el
punto de vista de la seguridad vial de trafico, que también -recordemos los fuertes controles y
autorizaciones acreditativas para la conduccion a los que son sometidos los conductores de auto
taxi-, sino desde el punto de vista de proteccion del ciudadano frente a posibles corruptelas o
incidencias de cualquier clase.

Su caracter de servicio publico impropio provoca una intervencion en su ejercicio sobresaliente que
obliga al titular de la licencia/conductor no s6lo a someterse a un conjunto de normas incluidas a las
que podriamos calificar de deontoldgicas, sino también porque ante cualquier incidencia la
Administracion competente cuenta con todos los medios, informacion y potestades para proteger al
ciudadano y al propio taxista.

Pues bien, siendo ello asi, tal y como analizaremos posteriormente con mayor detenimiento, no
alcanzamos a comprender ni podemos compartir que la nueva Ordenanza fije un sistema de puntos
ligado a la licencia y no al conductor; que establezca una tarifa mal llamada de precio cerrado, o que
pretenda ligar la revision y transmision de la licencia al previo pago de todas las obligaciones fiscales,
laborales, sociales y también de multas de trafico/auto taxi.

2.- Sostenibilidad.

Uno de los problemas mas acuciantes a la que se enfrentan las ciudades en los préoximos anos
guarda relacién con el cambio climatico y con la necesidad de procurar a los ciudadanos unas
ciudades mas limpias, mas amables, libres de gases y de contaminacion.

Es evidente que el vehiculo particular constituye uno de los grandes quebraderos de cabeza para los
responsables municipales, el cual esta siendo abordado de forma particular y dispar por cada
municipio, si bien el objetivo es siempre Unico y comun: priorizar el servicio de transporte por encima
del vehiculo particular.
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Pues bien, siendo ése un objetivo indiscutido, parece obligado concluir que futuras Leyes debieran
limitar la circulacion intermitente y abusiva de vehiculos privados o de alquiler de transporte en la
ciudad.

Sin embargo, como posteriormente desarrollaremos, dicha limitacion no debe ir referida al taxi en
abstracto, puesto que el nimero de licencias ya viene en él limitado en funcion de la poblacién (ratio
taxi por numero de habitantes) y en los ultimos tiempos por las necesidades medioambientales. Y
asi debe seguir, en cuanto servicio publico impropio que es, sino a los nuevos medios alternativos
gue no cumplen con esa condicion y que, por tanto, abarrotan las ciudades con grave riesgo para la
integridad y salud de las personas que la habitan. Se echa de menos un Plan de Director que al igual
que se realiza en el Consorcio Regional de Transporte, haga sostenible este servicio. Plan que
mejoren la calidad en los desplazamientos urbanos e interurbanos y abarque esa mision por la que
este servicio fue creado.

Lo contrario no soélo supondria ir en contra de los propios actos, sino directamente contra las
obligaciones comunitarias, amén de los Tratados y acuerdos suscritos por el Estado Espanol. Y es
que no tiene ningun sentido que se quiera limitar el niumero de licencias de taxi en la ciudad, en
funcion de la demanda para, a renglén seguido, liberalizar las autorizaciones de vehiculos con
conductor, que consienten que lleven a cabo igual funcién, situacion que lamentablemente ya ha
sufrido el servicio publico impropio con gravisimo perjuicio para los legitimos titulares de sus
licencias. Insistimos, no tiene ningun sentido y lo que no es razonable no puede ser ajustado a
Derecho.

El espacio publico es eso, espacio publico. Corresponde a las Administraciones su regulacién
ajustada, coherente y racional para el bienestar de los ciudadanos a quienes se les destina
(recordemos que el dominio publico no es un bien de titularidad publica en sentido estricto, sino un
bien cuya propiedad es de todos, pero que la Ley asigna a una Administracion como titular para su
regulacion y gestion, no asi en sentido de propiedad tal y como la concibe el art. 33 de la CE).
Consiguientemente ninguna Administracion ni ninguna Ley puede alentar ni permitir la ocupacion de
la vialidad urbana por miles de vehiculos sin orden ni concierto y con grave peligro para la salud de
sus ciudadanos, sin que tiemblen los cimientos mismos de nuestro ordenamiento juridico.

Asi las cosas, y teniendo en la memoria mas cercana los problemas que ha traido una liberalizacion
improcedente e ilegal, no parece que la regulacién dada al llamado Eurotaxi sea la mas adecuada al
interés publico y general.

Sin duda los ciudadanos requieren de vehiculos adaptados. Sin embargo, el niumero de ellos no es
ilimitado, y por supuesto no guarda relacion con la abrumadoramente mayoritaria demanda de
vehiculo adaptado. Pues bien, la regulacion contenida en la Ordenanza es una invitacion a la
“‘invasién” de este tipo de vehiculo, dadas las prerrogativas y privilegios con que se les dota, entrando
en competencia desleal con los titulares de vehiculos no adaptados.

El sector del taxi es el primero interesado en que la ciudad cuente con el numero de vehiculos
adaptados necesario y razonable, conforme a la demanda real (no genérica, indeterminada o
ilimitada), pero siempre que fuera de su régimen especial, cumpla las mismas normas que el resto
de los titulares de licencias, ya que en caso contrario se estara introduciendo una regulacion especial
(reserva de dispensacion) no permitida ni querida por el legislador, tal y como la jurisprudencia ha
dicho hasta la saciedad.

3.- Financiacion.
El taxi se auto finanza y no tan solo eso, sino que ademas paga tasas e impuestos.
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Sus precios no son libres, sino que es la Administracion quien los marca, lo cual garantiza a los
ciudadanos un transporte seguro y ajustado, también desde el punto de vista econémico.

Este principio, esencial en todos los llamados servicios publicos impropios, se ve absolutamente
distorsionado por la llamada tarifa de precio cerrado.

La tarifa de precio cerrada puede ser valida exclusivamente para los recorridos que van de las
estaciones de transporte (aeropuertos, puertos y estaciones de ferrocarril fuera del centro) a un
destino en el centro de la ciudad, pero en modo alguno se puede hacer extensivo ni generalizarse,
ya que el algoritmo produce una aproximacion, pero no se corresponde con el precio real, segun
trayecto y menos aun no se ajusta a las tarifas aprobadas, lo cual incumple una de las reglas de oro
de los servicios publicos, aplicable también al servicio publico impropio. Estas diferencias de precios
dejadas en las manos de diferentes aplicaciones conlleva a una confusién aun mayor al usuario.

Otro de los problemas encontrados es las diversas manifestaciones que brinda el Consistorio
haciendo ver al sector que con estas medidas adoptadas permiten entrar en el juego de competir en
igualdad de condiciones con los VTC, a sabiendas que estas APLICACIONES DISRUPTIVAS son
muy dadas a romper el mercado a cualquier precio, y cuando digo cualquier precio, es incentivando
mediante promociones, bonos y descuentos atraer el mayor numero de usuarios hacia ese servicio.
Por consiguiente, entiendo que se perjudica gravemente a los usuarios generando desconfianza
hacia los servicios prestados por el servicio publico de taxi. Ademas, se pretende que camine hacia
una asimilacion o igualdad entre diferentes, lo cual, segun doctrina del TC, esta radicalmente
prohibido, ya que tan infraccion es del art. 14 de la CE el tratar de forma desigual a situaciones
iguales, como el dar el mismo tratamiento juridico a situaciones diferentes.

4.- Digitalizacion.

Las nuevas tecnologias han demostrado que lo que han hecho otros sectores econdmicos puede
hacerse en el taxi. Sélo falta la voluntad de las Administraciones Publicas para implantar plataformas
digitales desde las cuales se pueda operar el servicio publico de auto taxi, mejorando su rentabilidad
y evitando la ocupacion innecesaria de la via publica, con el consiguiente ahorro energético y ayuda
al freno del cambio climatico. Hace varios afios que pusieron en marcha TXMAD una herramienta en
un principio muy basica, pero que ofrece datos relevantes a los usuarios para conocer el importe de
los trayectos que pretendan realizar en la ciudad y regién de Madrid. Una herramienta que mejorada
contribuiria a esa mejora que necesita el servicio publico del taxi de Madrid.

Este, que sin duda es un objetivo que cumplir, la modificacién de la Ordenanza en tramitacion, aun
cuando se justifica en la necesidad de adaptarse a la nueva vialidad, incomprensiblemente no lo
aborda. Parece que la plataforma que se anuncia esta exclusivamente prevista para el precio
cerrado, el cual ya hemos visto no se acomoda al régimen juridico propio de los servicios publicos
impropios, y por el contrario no se centra en lo que puede ser en realidad o deberia ser realmente
una mejora para el taxi en la ciudad de Madrid.

5.-Proteccion de datos.
Dos son los intereses en conflicto: la transparencia, a la que queda sujeta la Administracion, y la
proteccion de datos que la Ley garantiza al ciudadano, también al taxista.

La nueva Ordenanza prevé, al abrigo del principio de transparencia, la publicidad de los datos

personales de todos los titulares de la licencia, lo cual, evidentemente, incumple la Ley de Proteccion
de Datos y por ello debe ser eliminado de la modificacion de la Ordenanza en tramitacion.
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lll.- Propuestas a recoger en la futura Ordenanza.

lll.1.- Fiscalidad del transporte.
Rebajar la fiscalidad municipal de todos aquellos vehiculos de auto taxi que utilicen total o
parcialmente energias renovables y con reduccién de emisiones.

Contestacion:

La fiscalidad municipal no es objeto de regulacién de la Ordenanza reguladora del taxi cuyo objeto
se concreta en la determinacion del régimen juridico aplicable en el ambito de los transportes.

No obstante, se recoge en el articulo 38 ter una nueva regulacion de los vehiculos eléctricos puros
para impulsar su implantacion en la flota del taxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

lll.2.- Otras subvenciones y ayudas al transporte

La Ordenanza deberia prever un plan “renove” con ayudas y subvenciones al sector del taxi para
transformar toda la flota en coches “verdes”, asi como prevision de otros tipos de ayudas y
subvenciones para aquellos proyectos que se puedan presentar por particulares del propio Sector
para mejorar la sostenibilidad del servicio y la eficiencia energética.

Contestacion:

Desde el afio 2016 se han venido realizado convocatorias anuales de subvenciones para favorecer
el cumplimiento de la normativa relacionada con la clasificacion medioambiental de los taxis
facilitando su sustitucion en cumplimiento de los Planes operativo de Gobierno y el Plan estratégico
de subvenciones. De hecho, para este afio 2021 se esta tramitando una subvencién para vehiculo
Eco y Cero, sin que sea preciso su inclusion en la Ordenanza reguladora del taxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

lll.3.- Digitalizacion y datos abiertos.

Insistimos en una apuesta decisiva por TXMAD pues desde el sector del taxi creemos que no deben
establecerse obligaciones de cesion de datos ni generalizarse el acceso a datos a favor de
plataformas digitales que quieren ocupar una posicion de paraguas en el mercado de la movilidad. Y
de llegar a implantarse, lo que decimos a efectos puramente dialécticos, el acceso a los datos por
empresas de nuevas tecnologias deberia compensarse con la aplicaciéon abierta para que la
Administracion pueda tener acceso a la forma en que se utiliza la informacion, los usuarios conocer
coémo funciona el algoritmo, en especial en lo que a la tarifa se refiere y los demas competidores
poder adaptarse a igual sistema, mejorando la competencia y la transparencia.

Contestacion:

Como se ha indicado anteriormente, el sector del taxi ha visto la incorporacion de nuevas tecnologias,
como TXMAD, la aplicacion oficial del taxi de Madrid, unica en todo el Estado, que incluye una amplia
variedad de funcionalidades de interés no solo del taxista, como titular de licencia y conductor
asalariado, sino como viajero al poder obtener las rutas e importe estimado del viaje o la gestion de
los objetos perdidos.
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Ello no incluye la consideracion de TXMAD como aplicacion paraguas de las ya existentes que
operan en la intermediacion del transporte, pues este tipo de servicios de mediacion de los servicios
se enmarcan en la esfera privada.

El establecimiento de un monopolio publico para el desarrollo de una actividad ha de tener una
fundamentacién legal. El articulo 7 apartado d de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de
los Transportes Terrestres establece que, corresponde a los poderes publicos “Gestionar
directamente por si mismos o indirectamente, a través de contrato, los servicios asumidos como
propios, de conformidad con lo previsto en esta Ley, por razones de interés publico”.

El establecimiento de un operador de intermediacion unico, publico y regulado por la
administraciéon supondria invadir una actividad auxiliar de transporte, liberalizada, lo que seria
contrario a la ley.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

IV.- llegalidades. Art. 70 y 71 Licencia por puntos y procedimiento.
“Articulo 70 Licencia de auto taxi por puntos

1. A efectos de la graduacion de las sanciones por reincidencia o habitualidad en la conducta
infractora se asignara a cada licencia de auto taxi un saldo inicial de 8 puntos.

2. El ndmero de puntos inicialmente asignado a la licencia de auto taxi, se vera reducido por
cada sancién firme en via administrativa que se imponga a su titular por la comision de
infracciones muy graves o graves a la normativa autonémica reguladora de transporte publico
urbano en automoviles de turismo que lleven aparejada la pérdida de los puntos conforme al
apartado siguiente.

3. Las infracciones previstas en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, que implican la pérdida de
puntos son las que se determinan en el Anexo VIII.

Treinta y nueve. Se afiade un nuevo articulo 71, que queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 71 Procedimiento

1. El acuerdo de inicio y la resolucién del procedimiento sancionador indicara expresamente la
sancién econémica que corresponda, el numero de puntos que se detraen y el saldo de
puntos restantes.

2. Eltitular de una licencia de auto taxi que sea sancionado en firme en via administrativa por la
comision de alguna de las infracciones, perdera el nimero de puntos que se senalan en el
Anexo VIII.

3. El titular de una licencia de taxi afectado por la pérdida parcial de puntos recuperara la
totalidad del crédito inicial de ocho puntos, transcurridos dos afos sin haber sido sancionado
en firme en via administrativa por la comisién de alguna de las infracciones que conlleva
pérdida de puntos.

4. Cuando el titular de la licencia de taxi haya perdido la totalidad de puntos asignados, se
acordara la sancién de suspension por un periodo de tres meses a un ano, que afectara a la
licencia de taxi de la que fuera titular o con la que se hubiesen cometido las infracciones si
fuera titular de varias licencias. En este caso, su titular no podra obtener una nueva licencia
hasta el cumplimiento de la sancién de suspensiéon. Cumplida la sancién de suspension, el
titular de la licencia recuperara los 8 puntos.”

Dos son las consideraciones que debemos hacer al respecto.
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En primer lugar, consideramos que la sancion aparejada de los puntos carece de cobertura legal vy,
por tanto, infringe los principios de reserva de ley y tipificacion.

Por otro lado, el precepto, de tener cobertura legal, lo que no es el caso, deberia detallar que los
puntos no pueden detraerse de la licencia, sino del carnet del conductor, ya que la infraccion la
comete el conductor y, por tanto, la sancién debe afectarle y sélo afectarle a él, no a la licencia de
auto taxi. Lo contrario, como ya se ha dicho, infringe el principio de responsabilidad y culpabilidad.

Contestacion:

En relacioén con el principio de legalidad, el régimen sancionador aplicable al taxi esta definido en la
Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid, en su capitulo V.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en su articulo 27 apartado
3, indica expresamente “Las disposiciones reglamentarias de desarrollo podran introducir
especificaciones o graduaciones al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas legalmente
que, sin constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza o limites de las que la
Ley contempla, contribuyan a la mas correcta identificacion de las conductas o a la mas precisa
determinacion de las sanciones correspondientes”. Es decir, mediante disposiciones reglamentarias
de desarrollo, como en el caso de modificacion de esta Ordenanza, es posible introducir
graduaciones de la norma.

En este caso, la norma de la licencia por puntos permite definir claramente en qué circunstancias se
aplica la suspension temporal de autorizaciones y licencias prevista en el articulo 16 apartado 1. El
articulo 16 apartado 1 de la LTCM prevé que, ademas de la sancién econémica, pueda imponerse la
acordarse la suspension temporal en funcién de la gravedad de la infraccion “...Podra acordarse la
suspension temporal de las autorizaciones y licencias por un plazo no superior a quince dias en el
caso de infracciones leves, de tres a seis meses en las graves y de hasta un afio en las muy graves.”

El objeto de la licencia por puntos es determinar en qué circunstancias se acordara la suspension
prevista en el articulo 16 apartado 1. En este sentido, la norma es plenamente respetuosa con el
principio de legalidad de las disposiciones sancionadoras y de la habilitacion reglamentaria de las
disposiciones reglamentarias de desarrollo previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacién del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econémica y empresatrial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputacion de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u ofras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.
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Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracién que la ha otorgado,
en situacioén distinta a la del asalariado, pues sélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccién 22, rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “sélo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores
que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

4.5 Precio cerrado Art. 1bis 2a) y concordantes.

Por ultimo, no podemos compartir la prevision del llamado precio cerrado por contravenir frontalmente
el régimen juridico esencial del servicio publico impropio, remitiéndonos, en aras a la brevedad, a lo
ya sefialado en la primera alegacién del presente escrito.

Contestacion:
La prestacion del servicio de taxi presenta las siguientes caracteristicas:
- Transporte publico, es decir, a cambio de precio.

- Transporte discrecional de viajeros, dado que se presta al publico como destinatario final
de la prestacion sin estar sujeto a itinerario, calendario ni horario prefijado.

- Transporte en vehiculos tipo turismo dotado de taximetro.

- Transporte sujeto a tarifas reguladas.

- Actividad privada de interés publico: Tiene una trascendencia especial para la colectividad
afectando a las necesidades de movilidad de los usuarios, a sus derechos como
consumidores, la seguridad, al orden publico y a la proteccién del medio ambiente y entorno
urbano, por ello existe un interés o utilidad publica en esta actividad que justifica la
intervencion publica, tanto en el acceso como en el gjercicio de la actividad, sometida al
régimen de autorizacion previa y requisitos materiales.

El informe emitido por el Consejo de Estado con ocasion del Proyecto de Decreto del Decreto
74/2005, de 28 de julio, indica:

“...el servicio de autotaxis no es un servicio publico, sino un servicio al publico. Y ello porque no
existe disposicion alguna que declare su publicatio. El servicio de autotaxi es una actividad
privada dirigida al publico y de un marcado interés general, calificada doctrinal y
Jurisprudencialmente unas veces de servicio publico virtual o impropio y otras veces de servicio
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privado de interés publico, que requiere una autorizacion administrativa (Reglamento de
Ordenacién del transportes terrestres, articulo 41.6) no meramente policial sino de
funcionamiento (Sentencias del tribunal Supremo de 22 de enero de 1988 y 9 de marzo de 1988,
entre otras) que las asemeja en parte a las concesiones, pero que nos las sujeta al régimen de
éstas.

En efecto, la indicada naturaleza del servicio de los autotaxis y de su licencia comporta que no
les sea trasladable, sin mas, el régimen y las categorias propias de servicio publico y de la
relacién concesional. Antes, al contrario, el caracter privado de la actividad implica que la
Administraciéon sélo puede intervenir imponiendo obligaciones, estableciendo requisitos,
limitaciones y prohibiciones y articulando un sistema sancionador si esta especificamente
habilitada para ello en una norma de rango legal, de conformidad con los criterios sentados
reiteradamente por el Tribunal Constitucional y el Tribunal Supremo”.

- Actividad reglada sujeta a autorizacién administrativa previa: nimero cierto de operadores y
ejercicio se somete a un ambito territorial determinado.

En consecuencia, la aplicacion del precio cerrado en servicios previamente contratados no
contraviene en ningun caso la naturaleza juridica del taxi, cuyo importe se calcula en base a las
tarifas aprobadas de acuerdo con los parametros utilizados por el Ayuntamiento de Madrid.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

359 de 1219



Area de Gobierno de DG de Gestion y Vigilancia de la Circulacion
ﬁ ‘ Medio Ambiente y Movilidad ‘ M A D RI D SG de Regulacion de la Circulacion y Servicio del Taxi
Departamento Juridico del Taxi

Alegacion n° 36.

Las alegaciones contenidas en el documento son las siguientes:

Al crear la persona juridica deben modificar el articulo 9 de la ordenanza y regular
explicitamente para el caso del fallecimiento de los socios o administradores de la persona
juridica. No se contempla es discriminatorio y es también discriminatorio con respecto a los
herederos de ambos. Para unos se les exige un control administrativo, los de los otros
escapan al control del Ayuntamiento...

En el texto de la Ordenanza se regula de forma explicita en el articulo 9 bajo la rubrica de fallecimiento
del titular lo siguiente:

Articulo 9.- Supuesto de fallecimiento del titular “

1.- En caso de fallecimiento del titular de la licencia, o del socio 0 administrador de la persona juridica,
en el plazo de un mes los herederos deberan comunicarlo al Ayuntamiento de Madrid y entregar en
depdsito el original de la licencia y de las tarjeta/s de identificacion del conductor.

2.- Asimismo, los herederos tendran que solicitar al Ayuntamiento el pase de la licencia a la situacion
de suspension o excedencia hasta que se autorice la transmision de la licencia a un nuevo titular.
3.- No obstante, lo anterior, previa conformidad de todos los herederos, el Ayuntamiento podra
autorizar a uno de ellos a prestar servicio con la citada licencia por el plazo de un ano desde la
fecha del fallecimiento. En este caso se expedira la tarjeta de identificacion provisional previsto en el
articulo 34 de esta ordenanza y el heredero respondera del desempeiio de la actividad como
titular de licencia.

La persona juridica no fallece, sin embargo, sus socios o administradores si.

Quiero que se regule de forma explicita y en los mismos términos del fallecimiento del titular persona
fisica el fallecimiento del socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/ s de autotaxi
puesto que si no es un trato discriminatorio con respecto a la persona fisica titular de la licencia que
fallece y también discriminatorio para sus herederos. Basta con que afiadan la coletilla o “del socio/s
o administrador/es de la persona juridica”

Contestacion:

Esta cuestion se regula expresamente en el Decreto de la Comunidad de Madrid por lo que no
procede afiadir en la ordenanza mas limitaciones o restricciones a las expresamente contempladas
en ella. En todo caso, el articulo 17 del RTCM establece que las licencias seran transmisibles a favor
de cualquier de persona fisica y juridica que lo solicite, para lo cual debera reunir los requisitos y
condiciones establecidas, como el derecho de tanteo.

Los socios o0 administradores no son titulares de las licencias de autotaxi, lo es la persona juridica.

La persona juridica tendria las mismas obligaciones como titular de una licencia de autotaxi que la
persona fisica.

Por tanto, la legislacion aplicable a dichas personas juridicas sera la que, con caracter general, en
funcion de la naturaleza de las mismas, se establezcan en el Ordenamiento Juridico. El Ayuntamiento
de Madrid carece de habilitacion legal para modificar las regulaciones de creacion, sucesion y
disolucion de personas juridicas

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Observacion 82.- articulo 62.- Deben modificarlo y actualizarlo teniendo en cuenta la realidad
actual del taxi por desproporcional (hay taxistas por cuenta propia y ajena = conductores) y
por la aparicién del operador telematico que da precios cerrados y, por tanto, interviene en el
servicio y asi como por la aparicion de la Persona Juridica.

En el articulo 9.3 el Ayuntamiento deriva al heredero en el desempefo de la actividad la
responsabilidad como titular de licencia (cuando todavia no es titular de licencia porque no se ha
resuelto la herencia y se ha dado la adjudicacién de la licencia al heredero).- En base a esta misma
posibilidad de derivar la responsabilidad segun el art 9.3 en el desempeno de la actividad y en base
al articulo 57 a) del Decreto 74/2005 solicito del Ayuntamiento que modifique y actualice articulo 62
Responsabilidad administrativa porque resulta injusto y desproporcional que sea sancionado el titular
de la licencia econdmicamente y hasta con la pérdida de su licencia y hasta la posible pérdida de su
permiso municipal .... (como titular de la licencia) por infracciones a la Ordenanza como son las de
incumplimiento del régimen de descanso, del régimen tarifario o del régimen de paradas (buscar o
recoger viajeros fuera de la parada oficial establecida) del anexo VIl de esta norma que pretenden
establecer y que no le san imputables porque los hubiese cometido su conductor asalariado y mas
cuando en estos supuestos en la denuncia con la que se inicia el procedimiento sancionador, lo ha
identificado en el boletin de denuncia el agente de la policia municipal.- haganles a los conductores
(ya sean asalariados o titulares) directamente responsables de sus actos en el desempeniio en la calle
de su trabajo como taxistas, derivenles a ellos la responsabilidad legal de sus actos (no son menores
de edad ni incapacitados) y permitan que el titular de la licencia los pueda identificar ante el
Ayuntamiento de la misma forma que se hace en cuanto a las infracciones de las normas de trafico
y multas que trafico les imponen. Se les identifica simplemente como conductores y trafico procede
contra ellos directamente pero no le sancionan al titular de la licencia como duefio del coche autotaxi,
sino al infractor real. Es lo justo y proporcional. Lo que establece la ordenanza actual es injusto y
desproporcional y ahora, sin demora, es el momento de rectificarlo en la nueva ordenanza.

No conozco a ningun titular de licencia que mande a sus conductores asalariados taxistas a saltarse
las normas que establecen en la ordenanza y que presuponemos que deben de conocer cuando
tienen el permiso municipal de conductor y ustedes, en el examen de conocimientos que pasan para
obtenerlo, han verificado que las conocen.

Ademas, con la creacioén de la persona juridica y la aparicion de un nuevo operador telematico (app,
aplicacion, radioemisora...) para poder acceder a los servicios de precio cerrado o de contratacién
por plaza con pago individual se pueden dar casos de incumplimientos al régimen tarifario oficial que
no cometa el titular de la licencia o el taxista conductor y no seria justo que pagasen ellos.

Habria que derivarles la responsabilidad a ellos si establecen precios cerrados por encima o debajo
del precio conforme a la tarifa oficial vigente (pueden darse casos de precio bajo tarifa, bajo costes
fijos del taxista o hasta dumping por parte de una aplicacion) y deben responder ellos como persona
juridica y en algunos casos muy graves de dafos a todo el sector o una gran parte del sector del taxi
por practicas dumping... de manera personal sus CEOS, directivos y administradores... Regulenlo
de forma explicita en esta nueva ordenanza. Es el momento.

Hoy hay algunas aplicaciones de transporte de viajeros que permiten que los conductores
asalariados del taxi se den de alta sin necesidad del consentimiento expreso del titular de la
licenciay sin identificar el vehiculo autotaxi. Lo deben prohibir expresamente en la Ordenanza.
Puede darse el caso de que le pasen servicios al mévil personal del conductor asalariado en los dias
de descanso del taxi o de vacaciones y que los haga de extranjis con el coche autotaxi con la capilla
y taximetro apagado o hasta en su propio coche particular o que los haga un taxi diferente o en una
posicién en que no va marcando el taximetro ¢ Va a responder el titular de la licencia? Se van a dar
casos de que le quiten al titular su licencia, su permiso municipal, pague todas las multas y que el
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conductor golfo siga ejerciendo de taxista en otros taxis. - Seria injusto y desproporcionado. Asi que
corrijanlo y regulen de forma correcta. Ya lo estamos viendo en la calle todos los dias.

La forma de evitar esta picaresca es obligando a los operadores, aplicaciones, apps a que sus
teléfonos via bluetooth estén conectados con el taximetro para y lo cual, se requiera el
consentimiento expreso del titular de la licencia. Prevéanlo legislativamente de forma explicita si
queremos mantener al taxi en los estandares de calidad actuales o mejorarlos y no convertirlo en un
mercado persa. Esta en sus manos hacer una buena regulacién ahora.

Tienen que regular y controlar a los nuevos operadores en su ambito territorial de
competencias (para los supuestos en que nos los imponen como minimo al tratarse de un servicio
publico el taxi) con derechos, obligaciones para con el taxista, el cliente final y la Administracion,
igualmente deben tipificarles unas conductas constitutivas de infraccion y un régimen sancionador
con sus multas... y un procedimiento sancionador con todas las garantias y exigirles responsabilidad
en el cumplimiento del régimen tarifario oficial vigente, en la fijacion de los precios cerrados conforme
a las tarifas oficiales vigentes y siguiendo un uUnico criterio para la fijacion del precio cerrado y
ejecucion del trayecto, ya sea el mas directo o mas rapido pero solo uno y con una uUnica cartografia
para todos ellos para evitar situaciones de competencia desleal entre aplicaciones... que nos puedan
perjudicar tanto a taxistas como a pasajeros finales, pues nos convierten a los dos en clientes de
ellos.- Al usuario final en calidad de su cliente voluntario y al taxista en calidad de su cliente forzado
pues tenemos que caer en ellos para acceder a determinados servicios Deben controlarles en la
ejecucion del servicio y garantizarnos su sometimiento a los tribunales de la Comunidad de Madrid
para el supuesto de controversias por ser los del lugar de la prestacion del servicio ya que al estar
domiciliados fiscalmente fuera de Espafia, la mayor parte de ellos, nos provocaria indefension a
ambos, usuario final y taxista.

Imaginen, por ejemplo: que desde Delaware el CEO de una aplicacién de transporte que lleve
incorporado al taxi decida que en Madrid para hacer clientes todos los servicios de taxi al aeropuerto
desde dentro de la M30 a precio cerrado sean a 5 euros, por debajo de tarifa oficial vigente que son
30 euros, por debajo de coste de explotacion para el taxista y haciendo dumping a todo el sector del
taxi de la ciudad que no puede competir)

1. ¢Se va a escapar de rositas el CEO o la empresa para la que trabaja?
¢ Va aresponder el taxista con la penalizacion de su licencia por el incumplimiento del régimen
tarifario?

3. ¢Le va a poder desconectar la aplicacion al taxista si no hace el servicio?

4. ¢Les va a poder reclamar el Ayuntamiento?

Todas las respuestas a estas preguntas son afirmativas salvo la ultima si aplicamos la normativa que
estan estableciendo o derogando y si no la modifican y les regulan también correctamente. Las
explicaciones son:

1. Si se escapa el CEO y la empresa para la que trabaja de responsabilidad porque no estan
regulados en la prestacion de este servicio. Por tanto, regulen expresamente en la Ordenanza
al Operador telematico.

2. Si va a responder el taxista a tenor del articulo 62 de responsabilidad sino lo modifican y
establecen un régimen de responsabilidad para el operador como persona juridica y personal
para sus CEQOS, directivos y administradores. El taxista va a poder perder hasta su licencia
con el régimen de la licencia por puntos y el CEO se va a forrar porque va a cumplir sus
objetivos de ventas/ facturacién. - Modifiquenlo y que cada uno asuma la responsabilidad de
sus actos.
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3. Sile va a poder desconectar de la aplicacion al taxista si ustedes no regulan de forma expresa
que no les puedan imponer clausulas abusivas en los contratos con los taxistas como clientes
de ellos, ni les impidan legalmente que no puedan eximirse de responsabilidades en la
prestacion de servicios por los 3 (= taxistas). Ni les obligan a que su tarifa tenga el mismo
periodo de vigencia que las tarifas oficiales del taxi. Mientras no lo regulen explicitamente van
a subir los precios de sus servicios de intermediacion para los taxistas y cuando y como
quieran hasta ahogarles financieramente, porque el taxista no puede subir su tarifa al usuario
libremente para repercutirselo. Y asi hasta que desaparezcamos y monopolicen el sector.

4. No, no les va a poder meter mano el Ayuntamiento porque se ha suprimido su competencia
para poder hacerlo al dejar sin contenido el articulo 47 que era el Unico que contempla su
derecho a solicitarles informacion relativa a la prestacién del servicio del taxi, de un servicio
en concreto, de las quejas y reclamaciones de los clientes...y ademas estando domiciliados
fiscalmente fuera, casi todos ellos, va a costar meterles mano si no establecen expresamente
que se sometan a los Tribunales de Madrid. Por lo tanto, no solo no deben no anular el articulo
47 de la presente Ordenanza, sino que lo que deben es ampliarle y dotarle de mas contenido
que les permita ejercer funciones de REGULACION Y CONTROL sobre los operadores que
hagan labores de intermediacion en los servicios de taxi dentro de su ambito de sus
competencias territoriales... y tratarse el taxi de un sector intervenido al ser un servicio
publico. No de un sector libre.

Parece que toda esta nueva legislacion que no se crea para el operador o que se suprime se hiciese
para beneficiar a posibles aplicaciones, apps, radioemisoras y demas operadores telematicos que
puedan intervenir en la prestacion del servicio del taxi y con el correspondiente perjuicio tanto para
taxista y el usuario final que dejan desprotegidos. Solo regulan derechos y obligaciones del taxista
para el cliente final, pero obvian las del operador telematico con respecto al cliente final y el taxista
cliente de ellos y exigimos un tratamiento igualitario, que les regulen a ellos como hacen con
nosotros. Si no es asi es discriminatorio.

Den un nuevo contenido a todos los articulos a los que me he referido en la explicacion anterior de
forma expresa y creen en la Ordenanza la nueva legislacion para los operadores que les permita su
control efectivo como Administracion competente. Ahora es el momento de hacerlo con la redaccién
de la nueva Ordenanza en base al principio de buen derecho, proporcionalidad, necesidad y no
discriminacién, transparencia y al Interés Publico de garantizar la disponibilidad real del servicio de
taxi protegiendo de forma efectiva los derechos de los usuarios y taxistas usuarios de estos
operadores.

Articulo 62.- Deben darle una redaccion parecida a la que le Responsabilidad Administrativa
1.- La responsabilidad administrativa por las infracciones a las normas reguladoras del servicio
del taxi correspondera:

a) En las infracciones cometidas con ocasion del servicio de taxi amparado en la preceptiva
licencia, la persona fisica que comete la infraccion (a tenor de lo dispuesto en el art 57 a del
Decreto 74/2005)

b) En las infracciones cometidas con ocasién de transportes realizados sin la cobertura de la
preceptiva licencia, al titular de la actividad o al propietario o arrendatario del vehiculo.

C) En las infracciones cometidas por aplicaciones, apps, radioemisoras o cualesquiera
otros operadores telematicos, sera responsable la persona Juridica, sin perjuicio de la
responsabilidad personal que pueda exigirse a los CEOS, directivos, socios o
administradores de las mismas (Completen lo que sea preciso, pero regulen de forma
expresa Lo exigimos como parte afectada por la nueva legislacion)

d) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin estar
comprendidos en los anteriores apartados, realicen actividades que se vean afectadas por las
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referidas normas, a la persona fisica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las
normas correspondientes atribuyan especificamente la responsabilidad.

2.- La responsabilidad administrativa por las infracciones cometidas con ocasion de la
realizacion del servicio de taxi amparado en la preceptiva licencia, se exigira al titular de la
licencia o socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/s de autotaxi, SALVO
que éste proceda a identificar al conductor que la comete o a otras personas fisicas o
sociedades a las que sean materialmente imputables las acciones en cuyo caso se
procedera contra ellas y se les exigira a ellas.

Contestacion:

En cuanto a la responsabilidad del articulo 62 de la ORT, este articulo no es objeto de modificacion,
en todo caso se hace notar que la licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion
del transporte de viajeros en turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia
econoémica y empresarial, en el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la
normativa general de aplicacion. Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte
impliquen la imputacién de responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia
de autotaxi. Asi, el articulo 138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes
Terrestres establece que la responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas
reguladoras de los transportes terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion
de la realizacion de transportes o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la
persona fisica o juridica titular de la concesién o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u ofras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

La inclusién de nuevas infracciones y la imputacion de su responsabilidad han de estar contempladas
en una norma con rango de Ley a definir por la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de su
competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, al ser un transporte eminentemente urbano.

En relacién con el establecimiento de obligaciones, derechos e infracciones a los servicios de
intermediacion realizan las siguientes consideraciones:

En primer lugar, quiero indicarle que la Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara
la nulidad del articulo 47 de la ORT que establecia determinadas obligaciones a las intermediarias.

En relacion con la obligacion de las intermediarias de facilitar informacion indica:

El Tribunal, sin embargo, entiende que la relacion juridica que une a los titulares de la licencia
con el Ayuntamiento de Madrid es de sujecion especial y ello permite la regulacion mediante
ordenanza de las obligaciones de estos, pero con las radioemisoras no existe dicho vinculo,
por lo que se precisa una norma de rango mas elevado para imponer dicho tipo de
obligaciones.

A

La posibilidad de regular la actividad de los administrados a través de ordenanzas y bandos
ha de hacerse conforme a la Ley existiendo una limitacion constitucional respecto de las
prestaciones personales obligatorias cuando no existe otro vinculo entre el ciudadano y la
administracion
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De esta forma, respecto a este conjunto de obligaciones referentes a entidades de intermediacion
del servicio, en tanto que no esté especificamente regulado en la normativa autonémica, no es
posible incluir en la Ordenanza disposiciones que impliquen cumplimiento de obligaciones no
amparadas por la norma autonémica.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 9:

Por todo lo anterior se hace necesario que igualmente revisen y anulen el sistema de licencia por
puntos o lo sustituyan por permiso municipal por puntos, para que se les pueda sancionar por igual
a conductores vy titulares de licencias en caso de cometer las mismas infracciones del anexo VIII.- Es
lo Unico que tenemos en comun “El permiso municipal del taxista” Supriman el articulo 70 y el 71.

Contestacion:

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econdémica y empresarial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputacion de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u otras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracion que la ha otorgado,
en situacion distinta a la del asalariado, pues sélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccion 22, rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “sdlo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores
que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacién n° 37.

Las alegaciones contenidas en el documento son las siguientes:

Al crear la persona juridica deben modificar el articulo 9 de la ordenanza y regular
explicitamente para el caso del fallecimiento de los socios o administradores de la persona
juridica. No se contempla es discriminatorio y es también discriminatorio con respecto a los
herederos de ambos. Para unos se les exige un control administrativo, los de los otros
escapan al control del Ayuntamiento...

En el texto de la Ordenanza se regula de forma explicita en el articulo 9 bajo la rubrica de fallecimiento
del titular lo siguiente:

Articulo 9.- Supuesto de fallecimiento del titular “

1.- En caso de fallecimiento del titular de la licencia, o del socio 0 administrador de la persona juridica,
en el plazo de un mes los herederos deberan comunicarlo al Ayuntamiento de Madrid y entregar en
depdsito el original de la licencia y de las tarjeta/s de identificacion del conductor.

2.- Asimismo, los herederos tendran que solicitar al Ayuntamiento el pase de la licencia a la situacion
de suspension o excedencia hasta que se autorice la transmision de la licencia a un nuevo titular.
3.- No obstante, lo anterior, previa conformidad de todos los herederos, el Ayuntamiento podra
autorizar a uno de ellos a prestar servicio con la citada licencia por el plazo de un ano desde la
fecha del fallecimiento. En este caso se expedira la tarjeta de identificacion provisional previsto en el
articulo 34 de esta ordenanza y el heredero respondera del desempeiio de la actividad como
titular de licencia.

La persona juridica no fallece, sin embargo, sus socios o administradores si.

Quiero que se regule de forma explicita y en los mismos términos del fallecimiento del titular persona
fisica el fallecimiento del socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/ s de autotaxi
puesto que si no es un trato discriminatorio con respecto a la persona fisica titular de la licencia que
fallece y también discriminatorio para sus herederos. Basta con que afiadan la coletilla o “del socio/s
o administrador/es de la persona juridica”

Contestacion:

Esta cuestion se regula expresamente en el Decreto de la Comunidad de Madrid por lo que no
procede afiadir en la ordenanza mas limitaciones o restricciones a las expresamente contempladas
en ella. En todo caso, el articulo 17 del RTCM establece que las licencias seran transmisibles a favor
de cualquier de persona fisica y juridica que lo solicite, para lo cual debera reunir los requisitos y
condiciones establecidas, como el derecho de tanteo.

Los socios o0 administradores no son titulares de las licencias de autotaxi, lo es la persona juridica.

La persona juridica tendria las mismas obligaciones como titular de una licencia de autotaxi que la
persona fisica.

Por tanto, la legislacion aplicable a dichas personas juridicas sera la que, con caracter general, en
funcion de la naturaleza de las mismas, se establezcan en el Ordenamiento Juridico. EI Ayuntamiento
de Madrid carece de habilitacion legal para modificar las regulaciones de creacion, sucesion y
disolucion de personas juridicas

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Observacion 82.- articulo 62.- Deben modificarlo y actualizarlo teniendo en cuenta la realidad
actual del taxi por desproporcional (hay taxistas por cuenta propia y ajena = conductores) y
por la apariciéon del operador telematico que da precios cerrados y, por tanto, interviene en el
servicio y asi como por la aparicion de la Persona Juridica.

En el articulo 9.3 el Ayuntamiento deriva al heredero en el desempefo de la actividad la
responsabilidad como titular de licencia (cuando todavia no es titular de licencia porque no se ha
resuelto la herencia y se ha dado la adjudicacién de la licencia al heredero).- En base a esta misma
posibilidad de derivar la responsabilidad segun el art 9.3 en el desempefio de la actividad y en base
al articulo 57 a) del Decreto 74/2005 solicito del Ayuntamiento que modifique y actualice articulo 62
Responsabilidad administrativa porque resulta injusto y desproporcional que sea sancionado el titular
de la licencia econdmicamente y hasta con la pérdida de su licencia y hasta la posible pérdida de su
permiso municipal .... (como titular de la licencia) por infracciones a la Ordenanza como son las de
incumplimiento del régimen de descanso, del régimen tarifario o del régimen de paradas (buscar o
recoger viajeros fuera de la parada oficial establecida) del anexo VIl de esta norma que pretenden
establecer y que no le san imputables porque los hubiese cometido su conductor asalariado y mas
cuando en estos supuestos en la denuncia con la que se inicia el procedimiento sancionador, lo ha
identificado en el boletin de denuncia el agente de la policia municipal.- haganles a los conductores
(ya sean asalariados o titulares) directamente responsables de sus actos en el desempeio en la calle
de su trabajo como taxistas, derivenles a ellos la responsabilidad legal de sus actos (no son menores
de edad ni incapacitados) y permitan que el titular de la licencia los pueda identificar ante el
Ayuntamiento de la misma forma que se hace en cuanto a las infracciones de las normas de trafico
y multas que trafico les imponen. Se les identifica simplemente como conductores y trafico procede
contra ellos directamente pero no le sancionan al titular de la licencia como duefio del coche autotaxi,
sino al infractor real. Es lo justo y proporcional. Lo que establece la ordenanza actual es injusto y
desproporcional y ahora, sin demora, es el momento de rectificarlo en la nueva ordenanza.

No conozco a ningun titular de licencia que mande a sus conductores asalariados taxistas a saltarse
las normas que establecen en la ordenanza y que presuponemos que deben de conocer cuando
tienen el permiso municipal de conductor y ustedes, en el examen de conocimientos que pasan para
obtenerlo, han verificado que las conocen.

Ademas, con la creacioén de la persona juridica y la aparicion de un nuevo operador telematico (app,
aplicacion, radioemisora...) para poder acceder a los servicios de precio cerrado o de contratacion
por plaza con pago individual se pueden dar casos de incumplimientos al régimen tarifario oficial que
no cometa el titular de la licencia o el taxista conductor y no seria justo que pagasen ellos.

Habria que derivarles la responsabilidad a ellos si establecen precios cerrados por encima o debajo
del precio conforme a la tarifa oficial vigente (pueden darse casos de precio bajo tarifa, bajo costes
fijos del taxista o hasta dumping por parte de una aplicacién) y deben responder ellos como persona
juridica y en algunos casos muy graves de dafos a todo el sector o una gran parte del sector del taxi
por practicas dumping... de manera personal sus CEOS, directivos y administradores... Regulenlo
de forma explicita en esta nueva ordenanza. Es el momento.

Hoy hay algunas aplicaciones de transporte de viajeros que permiten que los conductores
asalariados del taxi se den de alta sin necesidad del consentimiento expreso del titular de la
licenciay sin identificar el vehiculo autotaxi. Lo deben prohibir expresamente en la Ordenanza.
Puede darse el caso de que le pasen servicios al mévil personal del conductor asalariado en los dias
de descanso del taxi o de vacaciones y que los haga de extranjis con el coche autotaxi con la capilla
y taximetro apagado o hasta en su propio coche particular o que los haga un taxi diferente o en una
posicién en que no va marcando el taximetro ¢ Va a responder el titular de la licencia? Se van a dar
casos de que le quiten al titular su licencia, su permiso municipal, pague todas las multas y que el
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conductor golfo siga ejerciendo de taxista en otros taxis. - Seria injusto y desproporcionado. Asi que
corrijanlo y regulen de forma correcta. Ya lo estamos viendo en la calle todos los dias.

La forma de evitar esta picaresca es obligando a los operadores, aplicaciones, apps a que sus
teléfonos via bluetooth estén conectados con el taximetro para y lo cual, se requiera el
consentimiento expreso del titular de la licencia. Prevéanlo legislativamente de forma explicita si
queremos mantener al taxi en los estandares de calidad actuales o mejorarlos y no convertirlo en un
mercado persa. Esta en sus manos hacer una buena regulacién ahora.

Tienen que regular y controlar a los nuevos operadores en su ambito territorial de
competencias (para los supuestos en que nos los imponen como minimo al tratarse de un servicio
publico el taxi) con derechos, obligaciones para con el taxista, el cliente final y la Administracion,
igualmente deben tipificarles unas conductas constitutivas de infraccion y un régimen sancionador
con sus multas... y un procedimiento sancionador con todas las garantias y exigirles responsabilidad
en el cumplimiento del régimen tarifario oficial vigente, en la fijacion de los precios cerrados conforme
a las tarifas oficiales vigentes y siguiendo un unico criterio para la fijacion del precio cerrado y
ejecucion del trayecto, ya sea el mas directo o mas rapido pero solo uno y con una uUnica cartografia
para todos ellos para evitar situaciones de competencia desleal entre aplicaciones... que nos puedan
perjudicar tanto a taxistas como a pasajeros finales, pues nos convierten a los dos en clientes de
ellos.- Al usuario final en calidad de su cliente voluntario y al taxista en calidad de su cliente forzado
pues tenemos que caer en ellos para acceder a determinados servicios Deben controlarles en la
ejecucion del servicio y garantizarnos su sometimiento a los tribunales de la Comunidad de Madrid
para el supuesto de controversias por ser los del lugar de la prestacién del servicio ya que al estar
domiciliados fiscalmente fuera de Espafia, la mayor parte de ellos, nos provocaria indefension a
ambos, usuario final y taxista.

Imaginen, por ejemplo: que desde Delaware el CEO de una aplicacién de transporte que lleve
incorporado al taxi decida que en Madrid para hacer clientes todos los servicios de taxi al aeropuerto
desde dentro de la M30 a precio cerrado sean a 5 euros, por debajo de tarifa oficial vigente que son
30 euros, por debajo de coste de explotacion para el taxista y haciendo dumping a todo el sector del
taxi de la ciudad que no puede competir)

1. ¢Se va a escapar de rositas el CEO o la empresa para la que trabaja?
¢Va aresponder el taxista con la penalizacién de su licencia por el incumplimiento del régimen
tarifario?

3. ¢Le va a poder desconectar la aplicacion al taxista si no hace el servicio?

4. ¢Les va a poder reclamar el Ayuntamiento?

Todas las respuestas a estas preguntas son afirmativas salvo la uUltima si aplicamos la normativa que
estan estableciendo o derogando y si no la modifican y les regulan también correctamente. Las
explicaciones son:

1. Si se escapa el CEO y la empresa para la que trabaja de responsabilidad porque no estan
regulados en la prestacion de este servicio. Por tanto, regulen expresamente en la Ordenanza
al Operador telematico.

2. Si va a responder el taxista a tenor del articulo 62 de responsabilidad sino lo modifican y
establecen un régimen de responsabilidad para el operador como persona juridica y personal
para sus CEQOS, directivos y administradores. El taxista va a poder perder hasta su licencia
con el régimen de la licencia por puntos y el CEO se va a forrar porque va a cumplir sus
objetivos de ventas/ facturacién. - Modifiquenlo y que cada uno asuma la responsabilidad de
sus actos.
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3. Sile va a poder desconectar de la aplicacion al taxista si ustedes no regulan de forma expresa
que no les puedan imponer clausulas abusivas en los contratos con los taxistas como clientes
de ellos, ni les impidan legalmente que no puedan eximirse de responsabilidades en la
prestacion de servicios por los 3 (= taxistas). Ni les obligan a que su tarifa tenga el mismo
periodo de vigencia que las tarifas oficiales del taxi. Mientras no lo regulen explicitamente van
a subir los precios de sus servicios de intermediacion para los taxistas y cuando y como
quieran hasta ahogarles financieramente, porque el taxista no puede subir su tarifa al usuario
libremente para repercutirselo. Y asi hasta que desaparezcamos y monopolicen el sector.

4. No, no les va a poder meter mano el Ayuntamiento porque se ha suprimido su competencia
para poder hacerlo al dejar sin contenido el articulo 47 que era el Unico que contempla su
derecho a solicitarles informacion relativa a la prestacién del servicio del taxi, de un servicio
en concreto, de las quejas y reclamaciones de los clientes...y ademas estando domiciliados
fiscalmente fuera, casi todos ellos, va a costar meterles mano si no establecen expresamente
que se sometan a los Tribunales de Madrid. Por lo tanto, no solo no deben no anular el articulo
47 de la presente Ordenanza, sino que lo que deben es ampliarle y dotarle de mas contenido
que les permita ejercer funciones de REGULACION Y CONTROL sobre los operadores que
hagan labores de intermediacion en los servicios de taxi dentro de su ambito de sus
competencias territoriales... y tratarse el taxi de un sector intervenido al ser un servicio
publico. No de un sector libre.

Parece que toda esta nueva legislacion que no se crea para el operador o que se suprime se hiciese
para beneficiar a posibles aplicaciones, apps, radioemisoras y demas operadores telematicos que
puedan intervenir en la prestacion del servicio del taxi y con el correspondiente perjuicio tanto para
taxista y el usuario final que dejan desprotegidos. Solo regulan derechos y obligaciones del taxista
para el cliente final, pero obvian las del operador telematico con respecto al cliente final y el taxista
cliente de ellos y exigimos un tratamiento igualitario, que les regulen a ellos como hacen con
nosotros. Si no es asi es discriminatorio.

Den un nuevo contenido a todos los articulos a los que me he referido en la explicacion anterior de
forma expresa y creen en la Ordenanza la nueva legislacion para los operadores que les permita su
control efectivo como Administracion competente. Ahora es el momento de hacerlo con la redaccién
de la nueva Ordenanza en base al principio de buen derecho, proporcionalidad, necesidad y no
discriminacién, transparencia y al Interés Publico de garantizar la disponibilidad real del servicio de
taxi protegiendo de forma efectiva los derechos de los usuarios y taxistas usuarios de estos
operadores.

Articulo 62.- Deben darle una redaccion parecida a la que le Responsabilidad Administrativa
1.- La responsabilidad administrativa por las infracciones a las normas reguladoras del servicio
del taxi correspondera:

a) En las infracciones cometidas con ocasion del servicio de taxi amparado en la preceptiva
licencia, la persona fisica que comete la infraccion (a tenor de lo dispuesto en el art 57 a del
Decreto 74/2005)

b) En las infracciones cometidas con ocasién de transportes realizados sin la cobertura de la
preceptiva licencia, al titular de la actividad o al propietario o arrendatario del vehiculo.

C) En las infracciones cometidas por aplicaciones, apps, radioemisoras o cualesquiera
otros operadores telematicos, sera responsable la persona Juridica, sin perjuicio de la
responsabilidad personal que pueda exigirse a los CEOS, directivos, socios o
administradores de las mismas (Completen lo que sea preciso, pero regulen de forma
expresa Lo exigimos como parte afectada por la nueva legislacion)

d) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin estar
comprendidos en los anteriores apartados, realicen actividades que se vean afectadas por las
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referidas normas, a la persona fisica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las
normas correspondientes atribuyan especificamente la responsabilidad.

2.- La responsabilidad administrativa por las infracciones cometidas con ocasion de la
realizacion del servicio de taxi amparado en la preceptiva licencia, se exigira al titular de la
licencia o socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/s de autotaxi, SALVO
que éste proceda a identificar al conductor que la comete o a otras personas fisicas o
sociedades a las que sean materialmente imputables las acciones en cuyo caso se
procedera contra ellas y se les exigira a ellas.

Contestacion:

En cuanto a la responsabilidad del articulo 62 de la ORT, este articulo no es objeto de modificacion,
en todo caso se hace notar que la licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion
del transporte de viajeros en turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia
econoémica y empresarial, en el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la
normativa general de aplicacion. Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte
impliquen la imputacién de responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia
de autotaxi. Asi, el articulo 138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes
Terrestres establece que la responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas
reguladoras de los transportes terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion
de la realizacion de transportes o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la
persona fisica o juridica titular de la concesién o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u ofras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

La inclusién de nuevas infracciones y la imputacion de su responsabilidad han de estar contempladas
en una norma con rango de Ley a definir por la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de su
competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, al ser un transporte eminentemente urbano.

En relacién con el establecimiento de obligaciones, derechos e infracciones a los servicios de
intermediacion realizan las siguientes consideraciones:

En primer lugar, quiero indicarle que la Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara
la nulidad del articulo 47 de la ORT que establecia determinadas obligaciones a las intermediarias.

En relacion con la obligacion de las intermediarias de facilitar informacion indica:

El Tribunal, sin embargo, entiende que la relacion juridica que une a los titulares de la licencia
con el Ayuntamiento de Madrid es de sujecion especial y ello permite la regulacion mediante
ordenanza de las obligaciones de estos, pero con las radioemisoras no existe dicho vinculo,
por lo que se precisa una norma de rango mas elevado para imponer dicho tipo de
obligaciones.

A

La posibilidad de regular la actividad de los administrados a través de ordenanzas y bandos
ha de hacerse conforme a la Ley existiendo una limitacion constitucional respecto de las
prestaciones personales obligatorias cuando no existe otro vinculo entre el ciudadano y la
administracion
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De esta forma, respecto a este conjunto de obligaciones referentes a entidades de intermediacion
del servicio, en tanto que no esté especificamente regulado en la normativa autonémica, no es
posible incluir en la Ordenanza disposiciones que impliquen cumplimiento de obligaciones no
amparadas por la norma autonémica.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 9:

Por todo lo anterior se hace necesario que igualmente revisen y anulen el sistema de licencia por
puntos o lo sustituyan por permiso municipal por puntos, para que se les pueda sancionar por igual
a conductores vy titulares de licencias en caso de cometer las mismas infracciones del anexo VIII.- Es
lo Unico que tenemos en comun “El permiso municipal del taxista” Supriman el articulo 70 y el 71.

Contestacion:

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econdémica y empresarial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputacion de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u otras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracion que la ha otorgado,
en situacion distinta a la del asalariado, pues sélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccion 22, rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “sdlo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores
que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacion n° 38.
En el documento de alegaciones que presentan las siguientes consideraciones:

l.- La naturaleza juridica del taxi.

El taxi, segun sentencia del TS (num. 921/2018, Seccién 3?) es un servicio publico impropio del taxi,
y, por tanto, en cuanto servicio de interés publico, merece su mantenimiento por parte de los poderes
publicos como “razén imperiosa de interés general’.

A pesar de la intromisién a la que se ha visto sometida por parte del alquiler de vehiculo con conductor
la trascendencia e interés general del taxi ha sido reconocida por las propias Administraciones
Publicas declarando esencial el servicio durante el estado de alarma ligado al COVID-19, y
reconociéndosele una funcion BASICA y comportamiento ejemplar en dicho periodo.

Consiguientemente la modificaciéon de la Ordenanza en tramitacion debe interiorizar, como servicio
de interés publico que pretende regular, los principios que lo informan, fomentandolo y garantizando
su mantenimiento en aras al interés publico y general al cual sirve, y ello sin perjuicio de que esté el
servicio regulado por los Ayuntamientos para ser prestado en régimen de prestacién privada.

.- Los principios aplicables al servicio de auto taxi.
1.- Seguridad.

El taxi es sin duda uno de los medios de transporte urbano mas seguros, ya no tan solo desde el
punto de vista de la seguridad vial de trafico, que también -recordemos los fuertes controles y
autorizaciones acreditativas para la conduccion a los que son sometidos los conductores de auto
taxi-, sino desde el punto de vista de proteccidon del ciudadano frente a posibles corruptelas o
incidencias de cualquier clase.

Su caracter de servicio publico impropio provoca una intervencion en su ejercicio sobresaliente que
obliga al titular de la licencia/conductor no s6lo a someterse a un conjunto de normas incluidas a las
que podriamos calificar de deontoldgicas, sino también porque ante cualquier incidencia la
Administracion competente cuenta con todos los medios, informacion y potestades para proteger al
ciudadano y al propio taxista.

Pues bien, siendo ello asi, tal y como analizaremos posteriormente con mayor detenimiento, no
alcanzamos a comprender ni podemos compartir que la nueva Ordenanza fije un sistema de puntos
ligado a la licencia y no al conductor; que establezca una tarifa mal llamada de precio cerrado, o que
pretenda ligar la revision y transmision de la licencia al previo pago de todas las obligaciones fiscales,
laborales, sociales y también de multas de trafico/auto taxi.

2.- Sostenibilidad.

Uno de los problemas mas acuciantes a la que se enfrentan las ciudades en los préoximos anos
guarda relacién con el cambio climatico y con la necesidad de procurar a los ciudadanos unas
ciudades mas limpias, mas amables, libres de gases y de contaminacion.

Es evidente que el vehiculo particular constituye uno de los grandes quebraderos de cabeza para los
responsables municipales, el cual esta siendo abordado de forma particular y dispar por cada
municipio, si bien el objetivo es siempre Unico y comun: priorizar el servicio de transporte por encima
del vehiculo particular.
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Pues bien, siendo ése un objetivo indiscutido, parece obligado concluir que futuras Leyes debieran
limitar la circulacion intermitente y abusiva de vehiculos privados o de alquiler de transporte en la
ciudad.

Sin embargo, como posteriormente desarrollaremos, dicha limitacion no debe ir referida al taxi en
abstracto, puesto que el nimero de licencias ya viene en él limitado en funcion de la poblacién (ratio
taxi por numero de habitantes) y en los ultimos tiempos por las necesidades medioambientales. Y
asi debe seguir, en cuanto servicio publico impropio que es, sino a los nuevos medios alternativos
que no cumplen con esa condicion y que, por tanto, abarrotan las ciudades con grave riesgo para la
integridad y salud de las personas que la habitan. Se echa de menos un Plan de Director que al igual
que se realiza en el Consorcio Regional de Transporte, haga sostenible este servicio. Plan que
mejoren la calidad en los desplazamientos urbanos e interurbanos y abarque esa mision por la que
este servicio fue creado.

Lo contrario no soélo supondria ir en contra de los propios actos, sino directamente contra las
obligaciones comunitarias, amén de los Tratados y acuerdos suscritos por el Estado Espafiol. Y es
que no tiene ningun sentido que se quiera limitar el niumero de licencias de taxi en la ciudad, en
funcion de la demanda para, a renglén seguido, liberalizar las autorizaciones de vehiculos con
conductor, que consienten que lleven a cabo igual funcién, situacién que lamentablemente ya ha
sufrido el servicio publico impropio con gravisimo perjuicio para los legitimos titulares de sus
licencias. Insistimos, no tiene ningun sentido y lo que no es razonable no puede ser ajustado a
Derecho.

El espacio publico es eso, espacio publico. Corresponde a las Administraciones su regulacién
ajustada, coherente y racional para el bienestar de los ciudadanos a quienes se les destina
(recordemos que el dominio publico no es un bien de titularidad publica en sentido estricto, sino un
bien cuya propiedad es de todos, pero que la Ley asigna a una Administracion como titular para su
regulacion y gestion, no asi en sentido de propiedad tal y como la concibe el art. 33 de la CE).
Consiguientemente ninguna Administracion ni ninguna Ley puede alentar ni permitir la ocupacion de
la vialidad urbana por miles de vehiculos sin orden ni concierto y con grave peligro para la salud de
sus ciudadanos, sin que tiemblen los cimientos mismos de nuestro ordenamiento juridico.

Asi las cosas, y teniendo en la memoria mas cercana los problemas que ha traido una liberalizacion
improcedente e ilegal, no parece que la regulacién dada al llamado Eurotaxi sea la mas adecuada al
interés publico y general.

Sin duda los ciudadanos requieren de vehiculos adaptados. Sin embargo, el niumero de ellos no es
ilimitado, y por supuesto no guarda relacion con la abrumadoramente mayoritaria demanda de
vehiculo adaptado. Pues bien, la regulacion contenida en la Ordenanza es una invitacion a la
“‘invasién” de este tipo de vehiculo, dadas las prerrogativas y privilegios con que se les dota, entrando
en competencia desleal con los titulares de vehiculos no adaptados.

El sector del taxi es el primero interesado en que la ciudad cuente con el numero de vehiculos
adaptados necesario y razonable, conforme a la demanda real (no genérica, indeterminada o
ilimitada), pero siempre que fuera de su régimen especial, cumpla las mismas normas que el resto
de los titulares de licencias, ya que en caso contrario se estara introduciendo una regulacion especial
(reserva de dispensacion) no permitida ni querida por el legislador, tal y como la jurisprudencia ha
dicho hasta la saciedad.

3.- Financiacion.
El taxi se auto finanza y no tan solo eso, sino que ademas paga tasas e impuestos.
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Sus precios no son libres, sino que es la Administracion quien los marca, lo cual garantiza a los
ciudadanos un transporte seguro y ajustado, también desde el punto de vista econémico.

Este principio, esencial en todos los llamados servicios publicos impropios, se ve absolutamente
distorsionado por la llamada tarifa de precio cerrado.

La tarifa de precio cerrada puede ser valida exclusivamente para los recorridos que van de las
estaciones de transporte (aeropuertos, puertos y estaciones de ferrocarril fuera del centro) a un
destino en el centro de la ciudad, pero en modo alguno se puede hacer extensivo ni generalizarse,
ya que el algoritmo produce una aproximacion, pero no se corresponde con el precio real, segun
trayecto y menos aun no se ajusta a las tarifas aprobadas, lo cual incumple una de las reglas de oro
de los servicios publicos, aplicable también al servicio publico impropio. Estas diferencias de precios
dejadas en las manos de diferentes aplicaciones conlleva a una confusién aun mayor al usuario.

Otro de los problemas encontrados es las diversas manifestaciones que brinda el Consistorio
haciendo ver al sector que con estas medidas adoptadas permiten entrar en el juego de competir en
igualdad de condiciones con los VTC, a sabiendas que estas APLICACIONES DISRUPTIVAS son
muy dadas a romper el mercado a cualquier precio, y cuando digo cualquier precio, es incentivando
mediante promociones, bonos y descuentos atraer el mayor nimero de usuarios hacia ese servicio.
Por consiguiente, entiendo que se perjudica gravemente a los usuarios generando desconfianza
hacia los servicios prestados por el servicio publico de taxi. Ademas, se pretende que camine hacia
una asimilacion o igualdad entre diferentes, lo cual, segun doctrina del TC, esta radicalmente
prohibido, ya que tan infraccion es del art. 14 de la CE el tratar de forma desigual a situaciones
iguales, como el dar el mismo tratamiento juridico a situaciones diferentes.

4.- Digitalizacion.

Las nuevas tecnologias han demostrado que lo que han hecho otros sectores econdémicos puede
hacerse en el taxi. Sélo falta la voluntad de las Administraciones Publicas para implantar plataformas
digitales desde las cuales se pueda operar el servicio publico de auto taxi, mejorando su rentabilidad
y evitando la ocupacion innecesaria de la via publica, con el consiguiente ahorro energético y ayuda
al freno del cambio climatico. Hace varios afios que pusieron en marcha TXMAD una herramienta en
un principio muy basica, pero que ofrece datos relevantes a los usuarios para conocer el importe de
los trayectos que pretendan realizar en la ciudad y regién de Madrid. Una herramienta que mejorada
contribuiria a esa mejora que necesita el servicio publico del taxi de Madrid.

Este, que sin duda es un objetivo que cumplir, la modificacién de la Ordenanza en tramitacién, aun
cuando se justifica en la necesidad de adaptarse a la nueva vialidad, incomprensiblemente no lo
aborda. Parece que la plataforma que se anuncia esta exclusivamente prevista para el precio
cerrado, el cual ya hemos visto no se acomoda al régimen juridico propio de los servicios publicos
impropios, y por el contrario no se centra en lo que puede ser en realidad o deberia ser realmente
una mejora para el taxi en la ciudad de Madrid.

5.-Proteccion de datos.
Dos son los intereses en conflicto: la transparencia, a la que queda sujeta la Administracion, y la
proteccion de datos que la Ley garantiza al ciudadano, también al taxista.

La nueva Ordenanza prevé, al abrigo del principio de transparencia, la publicidad de los datos

personales de todos los titulares de la licencia, lo cual, evidentemente, incumple la Ley de Proteccion
de Datos y por ello debe ser eliminado de la modificacion de la Ordenanza en tramitacion.
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lll.- Propuestas a recoger en la futura Ordenanza.

lll.1.- Fiscalidad del transporte.
Rebajar la fiscalidad municipal de todos aquellos vehiculos de auto taxi que utilicen total o
parcialmente energias renovables y con reduccién de emisiones.

Contestacion:

La fiscalidad municipal no es objeto de regulacién de la Ordenanza reguladora del taxi cuyo objeto
se concreta en la determinacion del régimen juridico aplicable en el ambito de los transportes.

No obstante, se recoge en el articulo 38 ter una nueva regulacion de los vehiculos eléctricos puros
para impulsar su implantacion en la flota del taxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

lll.2.- Otras subvenciones y ayudas al transporte

La Ordenanza deberia prever un plan “renove” con ayudas y subvenciones al sector del taxi para
transformar toda la flota en coches “verdes”, asi como prevision de otros tipos de ayudas y
subvenciones para aquellos proyectos que se puedan presentar por particulares del propio Sector
para mejorar la sostenibilidad del servicio y la eficiencia energética.

Contestacion:

Desde el afio 2016 se han venido realizado convocatorias anuales de subvenciones para favorecer
el cumplimiento de la normativa relacionada con la clasificacion medioambiental de los taxis
facilitando su sustitucion en cumplimiento de los Planes operativo de Gobierno y el Plan estratégico
de subvenciones. De hecho, para este afio 2021 se esta tramitando una subvencion para vehiculo
Eco y Cero, sin que sea preciso su inclusion en la Ordenanza reguladora del taxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

lll.3.- Digitalizacion y datos abiertos.

Insistimos en una apuesta decisiva por TXMAD pues desde el sector del taxi creemos que no deben
establecerse obligaciones de cesion de datos ni generalizarse el acceso a datos a favor de
plataformas digitales que quieren ocupar una posiciéon de paraguas en el mercado de la movilidad. Y
de llegar a implantarse, lo que decimos a efectos puramente dialécticos, el acceso a los datos por
empresas de nuevas tecnologias deberia compensarse con la aplicacion abierta para que la
Administracion pueda tener acceso a la forma en que se utiliza la informacion, los usuarios conocer
coémo funciona el algoritmo, en especial en lo que a la tarifa se refiere y los demas competidores
poder adaptarse a igual sistema, mejorando la competencia y la transparencia.

Contestacion:

Como se ha indicado anteriormente, el sector del taxi ha visto la incorporacién de nuevas tecnologias,
como TXMAD, la aplicacion oficial del taxi de Madrid, unica en todo el Estado, que incluye una amplia
variedad de funcionalidades de interés no solo del taxista, como titular de licencia y conductor
asalariado, sino como viajero al poder obtener las rutas e importe estimado del viaje o la gestion de
los objetos perdidos.
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Ello no incluye la consideracion de TXMAD como aplicacidon paraguas de las ya existentes que
operan en la intermediacion del transporte, pues este tipo de servicios de mediacion de los servicios
se enmarcan en la esfera privada.

El establecimiento de un monopolio publico para el desarrollo de una actividad ha de tener una
fundamentacién legal. El articulo 7 apartado d de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de
los Transportes Terrestres establece que, corresponde a los poderes publicos “Gestionar
directamente por si mismos o indirectamente, a través de contrato, los servicios asumidos como
propios, de conformidad con lo previsto en esta Ley, por razones de interés publico”.

El establecimiento de un operador de intermediacion unico, publico y regulado por la
administracién supondria invadir una actividad auxiliar de transporte, liberalizada, lo que seria
contrario a la ley.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

IV.- llegalidades. Art. 70 y 71 Licencia por puntos y procedimiento.
“Articulo 70 Licencia de auto taxi por puntos

1. A efectos de la graduacion de las sanciones por reincidencia o habitualidad en la conducta
infractora se asignara a cada licencia de auto taxi un saldo inicial de 8 puntos.

2. El nimero de puntos inicialmente asignado a la licencia de auto taxi, se vera reducido por
cada sancién firme en via administrativa que se imponga a su titular por la comision de
infracciones muy graves o graves a la normativa autonémica reguladora de transporte publico
urbano en automoviles de turismo que lleven aparejada la pérdida de los puntos conforme al
apartado siguiente.

3. Las infracciones previstas en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, que implican la pérdida de
puntos son las que se determinan en el Anexo VIII.

Treinta y nueve. Se afiade un nuevo articulo 71, que queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 71 Procedimiento

1. El acuerdo de inicio y la resolucion del procedimiento sancionador indicara expresamente la
sancién econémica que corresponda, el numero de puntos que se detraen y el saldo de
puntos restantes.

2. Eltitular de una licencia de auto taxi que sea sancionado en firme en via administrativa por la
comision de alguna de las infracciones, perdera el numero de puntos que se sefalan en el
Anexo VIII.

3. El titular de una licencia de taxi afectado por la pérdida parcial de puntos recuperara la
totalidad del crédito inicial de ocho puntos, transcurridos dos afos sin haber sido sancionado
en firme en via administrativa por la comisién de alguna de las infracciones que conlleva
pérdida de puntos.

4. Cuando el titular de la licencia de taxi haya perdido la totalidad de puntos asignados, se
acordara la sancién de suspension por un periodo de tres meses a un ano, que afectara a la
licencia de taxi de la que fuera titular o con la que se hubiesen cometido las infracciones si
fuera titular de varias licencias. En este caso, su titular no podra obtener una nueva licencia
hasta el cumplimiento de la sancién de suspension. Cumplida la sancién de suspension, el
titular de la licencia recuperara los 8 puntos.”

Dos son las consideraciones que debemos hacer al respecto.
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En primer lugar, consideramos que la sancion aparejada de los puntos carece de cobertura legal vy,
por tanto, infringe los principios de reserva de ley y tipificacion.

Por otro lado, el precepto, de tener cobertura legal, lo que no es el caso, deberia detallar que los
puntos no pueden detraerse de la licencia, sino del carnet del conductor, ya que la infraccion la
comete el conductor y, por tanto, la sancién debe afectarle y sélo afectarle a él, no a la licencia de
auto taxi. Lo contrario, como ya se ha dicho, infringe el principio de responsabilidad y culpabilidad.

Contestacion:

En relacién con el principio de legalidad, el régimen sancionador aplicable al taxi esta definido en la
Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid, en su capitulo V.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en su articulo 27 apartado
3, indica expresamente “Las disposiciones reglamentarias de desarrollo podran introducir
especificaciones o graduaciones al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas legalmente
que, sin constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza o limites de las que la
Ley contempla, contribuyan a la mas correcta identificacion de las conductas o a la mas precisa
determinacion de las sanciones correspondientes”. Es decir, mediante disposiciones reglamentarias
de desarrollo, como en el caso de modificacion de esta Ordenanza, es posible introducir
graduaciones de la norma.

En este caso, la norma de la licencia por puntos permite definir claramente en qué circunstancias se
aplica la suspension temporal de autorizaciones y licencias prevista en el articulo 16 apartado 1. El
articulo 16 apartado 1 de la LTCM prevé que, ademas de la sancién econémica, pueda imponerse la
acordarse la suspension temporal en funcioén de la gravedad de la infraccion “...Podra acordarse la
suspension temporal de las autorizaciones y licencias por un plazo no superior a quince dias en el
caso de infracciones leves, de tres a seis meses en las graves y de hasta un afo en las muy graves.”

El objeto de la licencia por puntos es determinar en qué circunstancias se acordara la suspension
prevista en el articulo 16 apartado 1. En este sentido, la norma es plenamente respetuosa con el
principio de legalidad de las disposiciones sancionadoras y de la habilitacion reglamentaria de las
disposiciones reglamentarias de desarrollo previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econémica y empresarial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputacion de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacién de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u otras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracion que la ha otorgado,
en situacion distinta a la del asalariado, pues sélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
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la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccion 22 rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “sélo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores
que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

4.5 Precio cerrado Art. 1bis 2a) y concordantes.

Por ultimo, no podemos compartir la prevision del llamado precio cerrado por contravenir frontalmente
el régimen juridico esencial del servicio publico impropio, remitiéndonos, en aras a la brevedad, a lo
ya sefialado en la primera alegacién del presente escrito.

Contestacion:
La prestacion del servicio de taxi presenta las siguientes caracteristicas:
- Transporte publico, es decir, a cambio de precio.

- Transporte discrecional de viajeros, dado que se presta al publico como destinatario final
de la prestacion sin estar sujeto a itinerario, calendario ni horario prefijado.

- Transporte en vehiculos tipo turismo dotado de taximetro.

- Transporte sujeto a tarifas reguladas.

- Actividad privada de interés publico: Tiene una trascendencia especial para la colectividad
afectando a las necesidades de movilidad de los usuarios, a sus derechos como
consumidores, la seguridad, al orden publico y a la proteccion del medio ambiente y entorno
urbano, por ello existe un interés o utilidad publica en esta actividad que justifica la
intervencion publica, tanto en el acceso como en el ejercicio de la actividad, sometida al
régimen de autorizacion previa y requisitos materiales.

El informe emitido por el Consejo de Estado con ocasion del Proyecto de Decreto del Decreto
74/2005, de 28 de julio, indica:

“...el servicio de autotaxis no es un servicio publico, sino un servicio al publico. Y ello porque no
existe disposicion alguna que declare su publicatio. El servicio de autotaxi es una actividad
privada dirigida al publico y de un marcado interés general, calificada doctrinal y
Jurisprudencialmente unas veces de servicio publico virtual o impropio y otras veces de servicio
privado de interés publico, que requiere una autorizacién administrativa (Reglamento de
Ordenacién del transportes terrestres, articulo 41.6) no meramente policial sino de
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funcionamiento (Sentencias del tribunal Supremo de 22 de enero de 1988 y 9 de marzo de 1988,
entre otras) que las asemeja en parte a las concesiones, pero que nos las sujeta al régimen de
éstas.

En efecto, la indicada naturaleza del servicio de los autotaxis y de su licencia comporta que no
les sea trasladable, sin mas, el régimen y las categorias propias de servicio publico y de la
relacion concesional. Antes, al contrario, el caracter privado de la actividad implica que la
Administracion soélo puede intervenir imponiendo obligaciones, estableciendo requisitos,
limitaciones y prohibiciones y articulando un sistema sancionador si estd especificamente
habilitada para ello en una norma de rango legal, de conformidad con los criterios sentados
reiteradamente por el Tribunal Constitucional y el Tribunal Supremo”.

- Actividad reglada sujeta a autorizacién administrativa previa: nimero cierto de operadores y
gjercicio se somete a un ambito territorial determinado.

En consecuencia, la aplicacion del precio cerrado en servicios previamente contratados no
contraviene en ningun caso la naturaleza juridica del taxi, cuyo importe se calcula en base a las
tarifas aprobadas de acuerdo con los parametros utilizados por el Ayuntamiento de Madrid.

Se desestima la alegacién y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacion n° 39.
En el documento de alegaciones que presentan las siguientes consideraciones:

l.- CUESTION PREVIA. - La naturaleza juridica del taxi.

La nocién de servicio publico posee un doble sentido: unas veces designa el organismo productor
del servicio y otras se refiere a la mision de interés general que se confia al organismo. Es
precisamente con el propdsito de favorecer o permitir el cumplimiento de la misién de interés general
para lo que, los poderes publicos pueden imponer obligaciones de servicio publico especifico al
organismo productor del servicio, por ejemplo, en materia de transporte terrestre, aéreo o ferroviario,
0 en materia de energia.

La necesaria obligacién de dar un Servicio Publico de Transportes de Viajeros en Taxi a todos los
ciudadanos, debe seguir dando respuesta a la responsabilidad adquirida y delegada por el Ente Local
al sector, que atiendan las diversas necesidades de movilidad de los ciudadanos del municipio.

El servicio al publico de taxis no se presta mediante el ejercicio de una actividad privada de
particulares que, al amparo del art. 38 CE, deciden dedicar sus automdéviles a transportar, mediante
previo convenio sobre precio y condiciones, a quienes necesitan de un medio de transporte para
trasladarse de un lugar a otro de la ciudad.

Por el contrario, y porque se trata de una actividad de interés publico en la que la intervencion
administrativa estd sobradamente justificada al estar en juego, desde la existencia misma del
servicio, hasta la proteccion de los abusos de que puede ser objeto el usuario. EI Ayuntamiento que
debe de dotar de este servicio publico de transporte al municipio, lo establece digamoslo en términos
coloquiales como FRANQUICIA de la gestion indirecta, interviniendo a la actividad concesional por
via reglamentaria (Ordenanza municipal). La actividad de taxista deja de ser una actividad producto
de la libertad de empresa, para convertirse en una actividad sujeta a una estricta reglamentacion en
la que, junto a un cuadro de deberes y obligaciones, se tipifican las infracciones que derivan de su
incumplimiento y las sanciones que tal incumplimiento acarrea. 2

El intervencionismo administrativo por via de regulacion de un servicio publico esta indiscutiblemente
reconocido en los sistemas juridicos vigentes en los paises de nuestro entorno. Mas aun: nuestro
ordenamiento positivo permite que el servicio de taxi, hace de esta actividad un auténtico servicio
publico cuya gestidn, concedida a particulares, permite su sujecién a un pliego de condiciones, en el
que se incluyen los derechos y deberes de los concesionarios y, desde luego, las consecuencias
"represivas" de su incumplimiento (incluida la revocacién de la concesién o su suspensién temporal).

A través de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes
Urbanos de la Comunidad de Madrid, y el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automoviles Turismo-Decreto
74/2005, de 28 de julio y la Ordenanza Reguladora del Taxi de 2012, la intervencion de la
administracion competente en la materia esta supeditada a los siguientes principios:

- Garantia y calidad de prestacion del servicio (arts. 7, 8, 9, 40 y 41.1)

- Criterio de equidad (art. 40)” y de proporcionalidad

- Alcance del umbral minimo de rentabilidad de la explotacién (art. 7).

No se puede obviar la responsabilidad de la Administracion —entendiéndose, que los Ayuntamientos,
especialmente el de Madrid, no han puesto en funcionamiento medidas paliativas que busque, en
definitiva-, “conseguir una mejora efectiva en las condiciones de prestacion del servicio que,
por un lado, favorezca a los profesionales del sector y, por otro, consiga mantener y aun
incrementar los niveles de calidad en la atenciéon dispensada a los usuarios”.
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Dada la escasa rentabilidad y el incremento del gasto de explotacién, junto a la incorporacién de una
competencia desleal, el Ente Local debe de ir mas alla-, han de situar la gestion indirecta atribuida,
en garantizar el 1+D+| del sector, al igual que el realizado en el transporte colectivo, tanto urbano
como interurbano y maxime cuando el caracter y la naturaleza del propio servicio su finalidad es
satisfacer los objetivos econdmicos o sociales que los Entes Locales pretenden conseguir al venir
reclamados por motivos de interés publico.

Y para que este interés sea efectivo, el Ente Local competente en la materia, es quien certifica la
implantacién de la Actividad Profesional, a través del otorgamiento de la LICENCIA. La organizacion
del servicio constituye la principal competencia municipal y el Ente Local es el unico administrador,
quien puede innovar y potenciar la prestacién del servicio en aras al usuario y no, el operador taxista
que se limita e intenta dar una correcta prestacion del servicio sin mas organizacién que el de su
buen quehacer y su honorabilidad en la ciudad de Madrid y su Area de Prestacién Conjunta.

Otro de los grandes esfuerzos de la Doctrina y del Tribunal Supremo durante los ultimos afos, ha
sido seguir adoptando determinas posturas. Por un lado, considerando que la calificacion del servicio
de auto taxi, es un servicio publico virtual o impropio, cuya prestacion implica una relacién de
sujecion especial con la Administracion, y por otro lado que nos encontramos no solo ante una
“actividad privada de interés general’, sino que también es un servicio reservado al Municipio y ello,
con independencia de que se preste por operadores privados, subrayando, que los titulares de las
respectivas Licencias, con sus respectivos vehiculos, vienen a formar parte de la organizacion de un
Servicio Publico —calificado por el Alto Tribunal, de Servicio Publico impropio, en cuanto es publico
por su titulo habilitante, razéon de su reglamentacion, de sus fines y de sus destinatarios, y
privada si se atiende a quienes lo prestan.

Considero conveniente y necesario recordar la naturaleza juridica del servicio del taxi y a tales
efectos baste citar la no lejana sentencia del TS (num. 921/2018, Seccion 32) en méritos de la cual,
el Mas Alto Tribunal, una vez mas, ratifica la naturaleza juridica de servicio publico impropio del
taxi, en cuanto servicio de interés publico y, ademas, declara “legitimo” su mantenimiento por
parte de los poderes publicos como “razén imperiosa de interés general”

La necesaria obligacién de dar un Servicio Publico de Transportes de Viajeros en Taxi a todos los
ciudadanos, debe seguir dando respuesta a la responsabilidad adquirida y delegada por el Ente Local
al Sector, que atiendan las diversas necesidades de movilidad de los ciudadanos del municipio.

El transporte publico del servicio del taxi debe de adoptar un enfoque de futuro y para que progrese
de forma significativa, esta modalidad de puerta a puerta, tiene que estar totalmente orientada en
esta regulacién que se pretende llevar a cabo, a mejorar su calidad, y que mejor que contemplar un
Plan Director (movilidad, fiabilidad, comodidad, profesionalidad, imagen y credibilidad, mas desarrollo
en [+D+]).

Para mantener y aumentar su potencial es preciso adoptar un Plan general que contemple el servicio
del Taxi en el mismo nivel de participacion que los demas modos de transporte municipal dentro del
Sistema Comun. Las diferentes administraciones (Comunidad de Madrid y Ayuntamiento) no pueden
permanecer al margen por mas tiempo para activar la productividad de un servicio que lo esta
pidiendo a grito. Les recordamos lo que se establece en la Ley 16/1987 de Ordenacién de los
Transportes Terrestres (Lott), Capitulo Il “programaciéon y planificacién” articulo 15 y en
especialmente en el Reglamento que lo desarrolla (Rott), articulo 25 para desarrollar un Plan Director
que fundamente la Ordenanza el Taxi en la modernizacién que tanto demanda la ciudad de Madrid
en fase de evolucion tecnoldgica cara a esas ciudades inteligentes, denominadas “Smart Cities”.

Por lo tanto, las modificaciones que se pretende realizar en la Ordenanza deben de recogerse una
de las demandas historica mas reclamadas entre todas las acciones y posturas a tomar.
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.- Los principios aplicables al servicio de auto taxi.

1.- Seguridad.

El taxi es sin duda uno de los medios de transporte urbano mas seguros, ya no tan solo desde el
punto de vista de la seguridad vial de trafico, que también -recordemos los fuertes controles y
autorizaciones acreditativas para la conduccién a los que son sometidos los conductores de auto
taxi-, sino desde el punto de vista de proteccidon del ciudadano frente a posibles corruptelas o
incidencias de cualquier clase.

Su caracter de servicio publico impropio provoca una intervencion en su ejercicio sobresaliente que
obliga al titular de la licencia/conductor no s6lo a someterse a un conjunto de normas incluidas a las
que podriamos calificar de deontoldgicas, sino también porque ante cualquier incidencia la
Administracion competente cuenta con todos los medios, informacion y potestades para proteger al
ciudadano y al propio taxista.

Pues bien, siendo ello asi, tal y como analizaremos posteriormente con mayor detenimiento, no
alcanzamos a comprender ni podemos compartir que la nueva Ordenanza fije un sistema de puntos
ligado a la licencia y no al conductor; que establezca una tarifa mal llamada de precio cerrado, o que
pretenda ligar la revision y transmision de la licencia al previo pago de todas las obligaciones fiscales,
laborales, sociales y también de multas de trafico/auto taxi.

2.- Sostenibilidad.

Uno de los problemas mas acuciantes a la que se enfrentan las ciudades en los préximos anos
guarda relacion con el cambio climatico y con la necesidad de procurar a los ciudadanos unas
ciudades mas limpias, mas amables, libres de gases y de contaminacion.

Es evidente que el vehiculo particular constituye uno de los grandes quebraderos de cabeza para los
responsables municipales, el cual esta siendo abordado de forma particular y dispar por cada
municipio, si bien el objetivo es siempre Unico y comun: priorizar el servicio de transporte por encima
del vehiculo particular.

Pues bien, siendo ése un objetivo indiscutido, parece obligado concluir que futuras Leyes debieran
limitar la circulacion intermitente y abusiva de vehiculos privados o de alquiler de transporte en la
ciudad.

Sin embargo, como posteriormente desarrollaremos, dicha limitacidon no debe ir referida al taxi en
abstracto, puesto que el numero de licencias ya viene en él limitado en funcion de la poblacion (ratio
taxi por nimero de habitantes) y en los ultimos tiempos por las necesidades medioambientales. Y
asi debe seguir, en cuanto servicio publico impropio que es, sino a los nuevos medios alternativos
que no cumplen con esa condicidn y que, por tanto, abarrotan las ciudades con grave riesgo para la
integridad y salud de las personas que la habitan. Se echa de menos un Plan de Director que al igual
que se realiza en el Consorcio Regional de Transporte, haga sostenible este servicio. Plan que
mejoren la calidad en los desplazamientos urbanos e interurbanos y abarque esa mision por la que
este servicio fue creado.

Lo contrario no sélo supondria ir en contra de los propios actos, sino directamente contra las
obligaciones comunitarias, amén de los Tratados y acuerdos suscritos por el Estado Espafiol. Y es
que no tiene ningun sentido que se quiera limitar el niumero de licencias de taxi en la ciudad, en
funcién de la demanda para, a renglon seguido, liberalizar las autorizaciones de vehiculos con
conductor, que consienten que lleven a cabo igual funcion, situaciéon que lamentablemente ya ha
sufrido el servicio publico impropio con gravisimo perjuicio para los legitimos titulares de sus
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licencias. Insistimos, no tiene ningun sentido y lo que no es razonable no puede ser ajustado a
Derecho.

El espacio publico es eso, espacio publico. Corresponde a las Administraciones su regulacién
ajustada, coherente y racional para el bienestar de los ciudadanos a quienes se les destina
(recordemos que el dominio publico no es un bien de titularidad publica en sentido estricto, sino un
bien cuya propiedad es de todos, pero que la Ley asigna a una Administracién como titular para su
regulacion y gestion, no asi en sentido de propiedad tal y como la concibe el art. 33 de la CE).
Consiguientemente ninguna Administracion ni ninguna Ley puede alentar ni permitir la ocupacion de
la vialidad urbana por miles de vehiculos sin orden ni concierto y con grave peligro para la salud de
sus ciudadanos, sin que tiemblen los cimientos mismos de nuestro ordenamiento juridico.

Asi las cosas, y teniendo en la memoria mas cercana los problemas que ha traido una liberalizaciéon
improcedente e ilegal, no parece que la regulacién dada al llamado Eurotaxi sea la mas adecuada al
interés publico y general.

Sin duda los ciudadanos requieren de vehiculos adaptados. Sin embargo, el niumero de ellos no es
ilimitado, y por supuesto no guarda relacion con la abrumadoramente mayoritaria demanda de
vehiculo adaptado. Pues bien, la regulaciéon contenida en la Ordenanza es una invitacion a la
“‘invasién” de este tipo de vehiculo, dadas las prerrogativas y privilegios con que se les dota, entrando
en competencia desleal con los titulares de vehiculos no adaptados.

El sector del taxi es el primero interesado en que la ciudad cuente con el numero de vehiculos
adaptados necesario y razonable, conforme a la demanda real (no genérica, indeterminada o
ilimitada), pero siempre que fuera de su régimen especial, cumpla las mismas normas que el resto
de los titulares de licencias, ya que en caso contrario se estara introduciendo una regulacion especial
(reserva de dispensacion) no permitida ni querida por el legislador, tal y como la jurisprudencia ha
dicho hasta la saciedad.

3.- Financiacion.
El taxi se auto finanza y no tan sélo eso, sino que ademas paga tasas e impuestos.

Sus precios no son libres, sino que es la Administracion quien los marca, lo cual garantiza a los
ciudadanos un transporte seguro y ajustado, también desde el punto de vista econémico.

Este principio, esencial en todos los llamados servicios publicos impropios, se ve absolutamente
distorsionado por la llamada tarifa de precio cerrado.

La tarifa de precio cerrada puede ser valida exclusivamente para los recorridos que van de las
estaciones de transporte (aeropuertos, puertos y estaciones de ferrocarril fuera del centro) a un
destino en el centro de la ciudad, pero en modo alguno se puede hacer extensivo ni generalizarse,
ya que el algoritmo produce una aproximacion, pero no se corresponde con el precio real, segun
trayecto y menos aun no se ajusta a las tarifas aprobadas, lo cual incumple una de las reglas de oro
de los servicios publicos, aplicable también al servicio publico impropio. Estas diferencias de precios
dejadas en las manos de diferentes aplicaciones conlleva a una confusién aun mayor al usuario.

Otro de los problemas encontrados es las diversas manifestaciones que brinda el Consistorio
haciendo ver al sector que con estas medidas adoptadas permiten entrar en el juego de competir en
igualdad de condiciones con los VTC, a sabiendas que estas APLICACIONES DISRUPTIVAS son
muy dadas a romper el mercado a cualquier precio, y cuando digo cualquier precio, es incentivando
mediante promociones, bonos y descuentos atraer el mayor nimero de usuarios hacia ese servicio.
Por consiguiente, entiendo que se perjudica gravemente a los usuarios generando desconfianza
hacia los servicios prestados por el servicio publico de taxi. Ademas, se pretende que camine hacia
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una asimilacion o igualdad entre diferentes, lo cual, segun doctrina del TC, esta radicalmente
prohibido, ya que tan infraccién es del art. 14 de la CE el tratar de forma desigual a situaciones
iguales, como el dar el mismo tratamiento juridico a situaciones diferentes.

4.- Digitalizacion.

Las nuevas tecnologias han demostrado que lo que han hecho otros sectores econémicos puede
hacerse en el taxi. Sélo falta la voluntad de las Administraciones Publicas para implantar plataformas
digitales desde las cuales se pueda operar el servicio publico de auto taxi, mejorando su rentabilidad
y evitando la ocupacion innecesaria de la via publica, con el consiguiente ahorro energético y ayuda
al freno del cambio climatico. Hace varios afios que pusieron en marcha TXMAD una herramienta en
un principio muy basica, pero que ofrece datos relevantes a los usuarios para conocer el importe de
los trayectos que pretendan realizar en la ciudad y regién de Madrid. Una herramienta que mejorada
contribuiria a esa mejora que necesita el servicio publico del taxi de Madrid.

Este, que sin duda es un objetivo que cumplir, la modificacién de la Ordenanza en tramitacién, aun
cuando se justifica en la necesidad de adaptarse a la nueva vialidad, incomprensiblemente no lo
aborda. Parece que la plataforma que se anuncia esta exclusivamente prevista para el precio
cerrado, el cual ya hemos visto no se acomoda al régimen juridico propio de los servicios publicos
impropios, y por el contrario no se centra en lo que puede ser en realidad o deberia ser realmente
una mejora para el taxi en la ciudad de Madrid.

5.-Proteccién de datos.

Dos son los intereses en conflicto: la transparencia, a la que queda sujeta la Administracion, y la
proteccion de datos que la Ley garantiza al ciudadano, también al taxista.

La nueva Ordenanza prevé, al abrigo del principio de transparencia, la publicidad de los datos
personales de todos los titulares de la licencia, lo cual, evidentemente, incumple la Ley de Proteccion
de Datos y por ello debe ser eliminado de la modificacion de la Ordenanza en tramitacion.

lll.- Propuestas a recoger en la futura Ordenanza.

lll.1.- Fiscalidad del transporte.

Rebajar la fiscalidad municipal de todos aquellos vehiculos de auto taxi que utilicen total o
parcialmente energias renovables y con reduccién de emisiones.

Contestacion:

La fiscalidad municipal no es objeto de regulacién de la Ordenanza reguladora del taxi cuyo objeto
se concreta en la determinacion del régimen juridico aplicable en el ambito de los transportes.

No obstante, se recoge en el articulo 38 ter una nueva regulacion de los vehiculos eléctricos puros
para impulsar su implantacioén en la flota del taxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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lll.2.- Otras subvenciones y ayudas al transporte

La Ordenanza deberia prever un plan “renove” con ayudas y subvenciones al sector del taxi para
transformar toda la flota en coches “verdes”, asi como previsién de otros tipos de ayudas y
subvenciones para aquellos proyectos que se puedan presentar por particulares del propio Sector
para mejorar la sostenibilidad del servicio y la eficiencia energética.

Contestacion:

Desde el afio 2016 se han venido realizado convocatorias anuales de subvenciones para favorecer
el cumplimiento de la normativa relacionada con la clasificacibn medioambiental de los taxis
facilitando su sustitucion en cumplimiento de los Planes operativo de Gobierno y el Plan estratégico
de subvenciones. De hecho, para este afio 2021 se esta tramitando una subvencién para vehiculo
Eco y Cero, sin que sea preciso su inclusién en la Ordenanza reguladora del taxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

lll.3.- Digitalizacién y datos abiertos.

Insistimos en una apuesta decisiva por TXMAD pues desde el sector del taxi creemos que no deben
establecerse obligaciones de cesion de datos ni generalizarse el acceso a datos a favor de
plataformas digitales que quieren ocupar una posicion de paraguas en el mercado de la movilidad. Y
de llegar a implantarse, lo que decimos a efectos puramente dialécticos, el acceso a los datos por
empresas de nuevas tecnologias deberia compensarse con la aplicacion abierta para que la
Administracion pueda tener acceso a la forma en que se utiliza la informacion, los usuarios conocer
cémo funciona el algoritmo, en especial en lo que a la tarifa se refiere y los demas competidores
poder adaptarse a igual sistema, mejorando la competencia y la transparencia.

Contestacion:

Como se ha indicado anteriormente, el sector del taxi ha visto la incorporacién de nuevas tecnologias,
como TXMAD, la aplicacion oficial del taxi de Madrid, unica en todo el Estado, que incluye una amplia
variedad de funcionalidades de interés no solo del taxista, como titular de licencia y conductor
asalariado, sino como viajero al poder obtener las rutas e importe estimado del viaje o la gestion de
los objetos perdidos.

Ello no incluye la consideracion de TXMAD como aplicacion paraguas de las ya existentes que
operan en la intermediacion del transporte, pues este tipo de servicios de mediacion de los servicios
se enmarcan en la esfera privada.

El establecimiento de un monopolio publico para el desarrollo de una actividad ha de tener una
fundamentacién legal. El articulo 7 apartado d de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de
los Transportes Terrestres establece que, corresponde a los poderes publicos “Gestionar
directamente por si mismos o indirectamente, a través de contrato, los servicios asumidos como
propios, de conformidad con lo previsto en esta Ley, por razones de interés publico”.

El establecimiento de un operador de intermediacion unico, publico y regulado por la
administracion supondria invadir una actividad auxiliar de transporte, liberalizada, lo que seria
contrario a la ley.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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IV.- llegalidades.

4.1 Art. 4 requisitos no exigibles.

La propuesta de modificacion de Ordenanza regula en su articulo 4 los requisitos para ser titular de
una licencia de auto taxi, incluyendo hasta 8 requisitos diferentes. Pues bien, en opinién del abajo
firmante, algunos de los requisitos previstos resultan contrarios a la libertad de empresa y suponen
la imposicion de unas trabas contrarias a la normativa y principios que inspiran la normativa
comunitaria.

Pasamos a continuacion a transcribir los apartados que entendemos contrarios a Derecho:
“Articulo 4. Requisitos para ser titular de licencia

1. Para la obtencion de licencias municipales de auto taxi es necesario cumplir los siguientes
requisitos:

d) Cumplir las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social. Se considerara que se cumple
este requisito cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su
suspension con ocasion de la impugnacion de las correspondientes liquidaciones.

e) Disponer de direccion y firma electrénica, asi como de equipo informatico. A efectos del
cumplimiento de este requisito se debera comunicar la direccion de correo electronico de que
dispone el titular.

f) No tener pendiente de pago sanciones pecuniarias impuestas por resoluciones firmes en
via administrativa por infracciones a la normativa en materia de transporte publico urbano en
automoviles de turismo de cualquiera de las licencias de las que fuera titular el infractor.

En cuanto a estar al dia de las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social, la Ordenanza
necesariamente debe concretar que se trata Unica y exclusivamente de aquellas obligaciones
fiscales, laborales o sociales que guardan relacion directa con la actividad que autoriza la licencia,
es decir, de auto taxi. En caso contrario la exigencia resulta totalmente contraria, como se ha
indicado, al derecho a la libertad de empresa y por supuesto los principios comunitarios contenidos,
entre otra en la Directiva de Servicios.

Por lo que respecta al apartado e), la Ordenanza impone, sin la cobertura legal necesaria, un requisito
que, amén de innecesario, puede resultar discriminatorio, ya que obliga al taxista al uso de unas
herramientas digitales y la propiedad de unos soportes a tales efectos que escapan a la actividad
propia del taxi y, en su consecuencia, de nuevo comportan la violacion de los derechos y principios
apuntados en el apartado anterior.

Por ultimo, el apartado f) incluye un requisito, no soélo ilegal por las razones que seguidamente se
expondran, sino ademas de contenido imposible.

Recordemos que el precepto regula los requisitos para la obtencion de las licencias de auto taxi.
Luego, ello significa que se esta regulando, mediante la técnica de la autorizacion, la adquisicion de
una licencia.

Quien transmite la licencia no es sujeto determinante de la operacion, ya que este sujeto sale de la
prestacion de la actividad mediante la transmision de su licencia. El sujeto determinante, insistimos,
es el adquirente de la licencia, que es quien debe cumplir los requisitos necesarios para ser titular de
una licencia.

Por otro lado, parece innecesario recordar que el derecho administrativo sancionador se basa en el
principio de la responsabilidad, de forma que sélo el sujeto infractor puede ser sancionado, y sélo a
él le pueden alcanzar los efectos de la sancion. Lo contrario supondria una flagrante violacién del
derecho a la defensa, tutela judicial efectivas, principio de responsabilidad, culpabilidad, imputacion
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etc.

En su consecuencia, en ningun caso la Ordenanza puede hacer recaer sobre la licencia, y mucho
menos sobre el sujeto adquirente, unas obligaciones de caracter sancionador que sélo al que cometio
la infraccion, y fue por ello sancionado, le alcanzan e incumben.

Contestacion:

Los requisitos para la obtencién de licencias que se contemplan en la ordenanza responden a los
previstos en el articulo 10 del Decreto 74/2005, de 28 de julio (RTCM). Asi el requisito de
cumplimiento de obligaciones de caracter fiscal, laboral y social se fijan en los apartados c) y d) del
articulo 10 del RTCM, los relativos a la direccion y firma electrénica en el apartado h) del citado
articulo del RTCM y el relativo a las sanciones en el apartado i) del mismo articulo 10 del RTCM.

Por tanto, los requisitos especificados en la ordenanza para la obtencién de licencias tienen su
cobertura legal en el Reglamento autonémico.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

4.2 Art. 7.1 La licencia es transmisible bajo comunicacién NO bajo autorizacién.
1. Las licencias de auto taxi seran transmisibles, inter vivos o mortis causa, previa autorizacion,
siempre que transmitente y adquirente retnan los requisitos previstos en esta ordenanza.

La licencia de auto taxi es un acto declarativo de derechos transmisible, por tanto, queda sujeta al
régimen general aplicable a este tipo de autorizaciones administrativas, que no es otro que el de su
transmisién sujeta a comunicacion, no asi a autorizacién.

La modificacién de este régimen general resulta contrario a los principios de jerarquia normativa y
ademas supone, de nuevo, una reserva de dispensacién no permitida por nuestro ordenamiento
juridico.

Contestacion:

La prestacion del servicio de autotaxi esta sometida al régimen de autorizacion administrativa previa,
la licencia de autotaxi, y su transmision, en tanto que implica un cambio de titularidad se somete a
autorizacion de acuerdo con lo previsto en el articulo 17 del RTCM: “Las licencias de autotaxi serén
transmisibles a favor de cualquier persona fisica o juridica que lo solicite, previa autorizacién del
organo municipal competente”.

Por tanto, de acuerdo con la normativa indicada la transmision esta sujeta al régimen de autorizacion
administrativa y no al de comunicacion.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

4.3 Art. 7.2. La transmision de la licencia

1. Las licencias de auto taxi seran transmisibles, inter vivos o mortis causa, previa autorizacion,
siempre que transmitente y adquirente retinan los requisitos previstos en esta ordenanza.

2. El titular transmitente de la licencia de taxi debera acreditar el cumplimiento de estos requisitos.
a) No tener pendiente de pago sanciones pecuniarias impuestas por resoluciones firmes en via
administrativa por infracciones a la normativa en materia de transporte publico urbano en automoéviles
de turismo de cualquiera de las licencias de las que fuera titular el infractor.
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La limitacion impuesta en el apartado segundo letra a) del articulo 7, supone una sancion encubierta
y de plano, afiadida a la sanciéon misma, que carece de cobertura legal, lo que supone, en su
consecuencia, la infraccion de los principios de reserva de Ley y de jerarquia normativa.

Insistimos, como ya hemos dicho y volveremos en apartados posteriores, que la infracciéon
administrativa no la comete la licencia, sino la persona fisica conductora. Consiguientemente no
puede sancionarse una licencia, ni mucho menos limitar o condicionar su transmision, al pago de las
sanciones existentes, ya que ello supone una limitacion carente de cobertura y una sancion
encubierta y de plano afiadida, sin que se dé cumplimiento al principio de reserva legal.

Contestacion:

El articulo 17.4 del RTCM determina que En todo caso el pago de las sanciones pecuniarias
impuestas por resolucion definitiva en via administrativa, por alguna de las infracciones tipificadas en
este Reglamento, sera requisito necesario para estimar la procedencia de la transmisién de las
licencias en relacion con las cuales hayan cometido sus titulares dichas infracciones.

Por tanto, la Ordenanza reproduce lo que el Reglamento autondmica precisa en relacion con los
requisitos exigibles para la transmisién de licencias de autotaxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificaciéon en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

4.4 Art. 70 y 71 Licencia por puntos y procedimiento.
“Articulo 70 Licencia de auto taxi por puntos

1. A efectos de la graduacion de las sanciones por reincidencia o habitualidad en la conducta
infractora se asignara a cada licencia de auto taxi un saldo inicial de 8 puntos.

2. El ndmero de puntos inicialmente asignado a la licencia de auto taxi, se vera reducido por
cada sancién firme en via administrativa que se imponga a su titular por la comision de
infracciones muy graves o graves a la normativa autonomica reguladora de transporte publico
urbano en automdéviles de turismo que lleven aparejada la pérdida de los puntos conforme al
apartado siguiente.

3. Las infracciones previstas en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, que implican la pérdida de
puntos son las que se determinan en el Anexo VIII.

Treinta y nueve. Se afiade un nuevo articulo 71, que queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 71 Procedimiento

1. El acuerdo de inicio y la resolucion del procedimiento sancionador indicara expresamente la
sancién econémica que corresponda, el numero de puntos que se detraen y el saldo de
puntos restantes.

2. Eltitular de una licencia de auto taxi que sea sancionado en firme en via administrativa por la
comision de alguna de las infracciones, perdera el numero de puntos que se sefalan en el
Anexo VIII.

3. El titular de una licencia de taxi afectado por la pérdida parcial de puntos recuperara la
totalidad del crédito inicial de ocho puntos, transcurridos dos afios sin haber sido sancionado
en firme en via administrativa por la comisién de alguna de las infracciones que conlleva
pérdida de puntos.

4. Cuando el titular de la licencia de taxi haya perdido la totalidad de puntos asignados, se
acordara la sancién de suspension por un periodo de tres meses a un ano, que afectara a la
licencia de taxi de la que fuera titular o con la que se hubiesen cometido las infracciones si
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fuera titular de varias licencias. En este caso, su titular no podra obtener una nueva licencia
hasta el cumplimiento de la sancién de suspension. Cumplida la sancién de suspensién, el
titular de la licencia recuperara los 8 puntos.”

Dos son las consideraciones que debemos hacer al respecto.

En primer lugar, consideramos que la sancion aparejada de los puntos carece de cobertura legal vy,
por tanto, infringe los principios de reserva de ley y tipificacion.

Por otro lado, el precepto, de tener cobertura legal, lo que no es el caso, deberia detallar que los
puntos no pueden detraerse de la licencia, sino del carnet del conductor, ya que la infraccion la
comete el conductor y, por tanto, la sancién debe afectarle y sélo afectarle a él, no a la licencia de
auto taxi. Lo contrario, como ya se ha dicho, infringe el principio de responsabilidad y culpabilidad.

Contestacion:

En relacioén con el principio de legalidad, el régimen sancionador aplicable al taxi esta definido en la
Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid, en su capitulo V.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en su articulo 27 apartado
3, indica expresamente “Las disposiciones reglamentarias de desarrollo podran introducir
especificaciones o graduaciones al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas legalmente
que, sin constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza o limites de las que la
Ley contempla, contribuyan a la mas correcta identificacion de las conductas o a la mas precisa
determinacion de las sanciones correspondientes”. Es decir, mediante disposiciones reglamentarias
de desarrollo, como en el caso de modificacion de esta Ordenanza, es posible introducir
graduaciones de la norma.

En este caso, la norma de la licencia por puntos permite definir claramente en qué circunstancias se
aplica la suspension temporal de autorizaciones y licencias prevista en el articulo 16 apartado 1. El
articulo 16 apartado 1 de la LTCM prevé que, ademas de la sancién econémica, pueda imponerse la
acordarse la suspension temporal en funcion de la gravedad de la infraccion “...Podra acordarse la
suspension temporal de las autorizaciones y licencias por un plazo no superior a quince dias en el
caso de infracciones leves, de tres a seis meses en las graves y de hasta un afio en las muy graves.”

El objeto de la licencia por puntos es determinar en qué circunstancias se acordara la suspension
prevista en el articulo 16 apartado 1. En este sentido, la norma es plenamente respetuosa con el
principio de legalidad de las disposiciones sancionadoras y de la habilitacion reglamentaria de las
disposiciones reglamentarias de desarrollo previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econémica y empresarial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputacion de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.
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Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u ofras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracion que la ha otorgado,
en situacion distinta a la del asalariado, pues sdélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccion 22, rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “sélo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores
que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

4.5 Precio cerrado Art. 1bis 2a) y concordantes.

Por ultimo, no podemos compartir la prevision del llamado precio cerrado por contravenir frontalmente
el régimen juridico esencial del servicio publico impropio, remitiéndonos, en aras a la brevedad, a lo
ya sefialado en la primera alegacién del presente escrito.

Contestacion:
La prestacion del servicio de taxi presenta las siguientes caracteristicas:

- Transporte publico, es decir, a cambio de precio.

- Transporte discrecional de viajeros, dado que se presta al publico como destinatario final
de la prestacion sin estar sujeto a itinerario, calendario ni horario prefijado.

- Transporte en vehiculos tipo turismo dotado de taximetro.

- Transporte sujeto a tarifas reguladas.

- Actividad privada de interés publico: Tiene una trascendencia especial para la colectividad
afectando a las necesidades de movilidad de los usuarios, a sus derechos como
consumidores, la seguridad, al orden publico y a la proteccién del medio ambiente y entorno
urbano, por ello existe un interés o utilidad publica en esta actividad que justifica la
intervencion publica, tanto en el acceso como en el gjercicio de la actividad, sometida al
régimen de autorizacion previa y requisitos materiales.

El informe emitido por el Consejo de Estado con ocasion del Proyecto de Decreto del Decreto
74/2005, de 28 de julio, indica:

“...el servicio de autotaxis no es un servicio publico, sino un servicio al publico. Y ello porque no
existe disposicion alguna que declare su publicatio. El servicio de autotaxi es una actividad
privada dirigida al publico y de un marcado interés general, calificada doctrinal y
Jurisprudencialmente unas veces de servicio publico virtual o impropio y otras veces de servicio
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privado de interés publico, que requiere una autorizacion administrativa (Reglamento de
Ordenacién del transportes terrestres, articulo 41.6) no meramente policial sino de
funcionamiento (Sentencias del tribunal Supremo de 22 de enero de 1988 y 9 de marzo de 1988,
entre otras) que las asemeja en parte a las concesiones, pero que nos las sujeta al régimen de
éstas.

En efecto, la indicada naturaleza del servicio de los autotaxis y de su licencia comporta que no
les sea trasladable, sin mas, el régimen y las categorias propias de servicio publico y de la
relacién concesional. Antes, al contrario, el caracter privado de la actividad implica que la
Administraciéon sélo puede intervenir imponiendo obligaciones, estableciendo requisitos,
limitaciones y prohibiciones y articulando un sistema sancionador si esta especificamente
habilitada para ello en una norma de rango legal, de conformidad con los criterios sentados
reiteradamente por el Tribunal Constitucional y el Tribunal Supremo”.

- Actividad reglada sujeta a autorizacién administrativa previa: nimero cierto de operadores y
ejercicio se somete a un ambito territorial determinado.

En consecuencia, la aplicacion del precio cerrado en servicios previamente contratados no
contraviene en ningun caso la naturaleza juridica del taxi, cuyo importe se calcula en base a las
tarifas aprobadas de acuerdo con los parametros utilizados por el Ayuntamiento de Madrid.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacién n° 40.

Las alegaciones contenidas en el documento son las siguientes:

Al crear la persona juridica deben modificar el articulo 9 de la ordenanza y regular
explicitamente para el caso del fallecimiento de los socios o administradores de la persona
juridica. No se contempla es discriminatorio y es también discriminatorio con respecto a los
herederos de ambos. Para unos se les exige un control administrativo, los de los otros
escapan al control del Ayuntamiento...

En el texto de la Ordenanza se regula de forma explicita en el articulo 9 bajo la rubrica de fallecimiento
del titular lo siguiente:

Articulo 9.- Supuesto de fallecimiento del titular “

1.- En caso de fallecimiento del titular de la licencia, o del socio 0 administrador de la persona juridica,
en el plazo de un mes los herederos deberan comunicarlo al Ayuntamiento de Madrid y entregar en
depdsito el original de la licencia y de las tarjeta/s de identificacién del conductor.

2.- Asimismo, los herederos tendran que solicitar al Ayuntamiento el pase de la licencia a la situacion
de suspension o excedencia hasta que se autorice la transmision de la licencia a un nuevo titular.
3.- No obstante, lo anterior, previa conformidad de todos los herederos, el Ayuntamiento podra
autorizar a uno de ellos a prestar servicio con la citada licencia por el plazo de un ano desde la
fecha del fallecimiento. En este caso se expedira la tarjeta de identificacién provisional previsto en el
articulo 34 de esta ordenanza y el heredero respondera del desempeiio de la actividad como
titular de licencia.

La persona juridica no fallece, sin embargo, sus socios o administradores si.

Quiero que se regule de forma explicita y en los mismos términos del fallecimiento del titular persona
fisica el fallecimiento del socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/ s de autotaxi
puesto que si no es un trato discriminatorio con respecto a la persona fisica titular de la licencia que
fallece y también discriminatorio para sus herederos. Basta con que afiadan la coletilla o “del socio/s
o administrador/es de la persona juridica”

Contestacion:

Esta cuestion se regula expresamente en el Decreto de la Comunidad de Madrid por lo que no
procede afiadir en la ordenanza mas limitaciones o restricciones a las expresamente contempladas
en ella. En todo caso, el articulo 17 del RTCM establece que las licencias seran transmisibles a favor
de cualquier de persona fisica y juridica que lo solicite, para lo cual debera reunir los requisitos y
condiciones establecidas, como el derecho de tanteo.

Los socios o0 administradores no son titulares de las licencias de autotaxi, lo es la persona juridica.

La persona juridica tendria las mismas obligaciones como titular de una licencia de autotaxi que la
persona fisica.

Por tanto, la legislacion aplicable a dichas personas juridicas sera la que, con caracter general, en
funcion de la naturaleza de las mismas, se establezcan en el Ordenamiento Juridico. El Ayuntamiento
de Madrid carece de habilitacion legal para modificar las regulaciones de creacion, sucesion y
disolucion de personas juridicas

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Observacion 82.- articulo 62.- Deben modificarlo y actualizarlo teniendo en cuenta la realidad
actual del taxi por desproporcional (hay taxistas por cuenta propia y ajena = conductores) y
por la apariciéon del operador telematico que da precios cerrados y, por tanto, interviene en el
servicio y asi como por la aparicion de la Persona Juridica.

En el articulo 9.3 el Ayuntamiento deriva al heredero en el desempefo de la actividad la
responsabilidad como titular de licencia (cuando todavia no es titular de licencia porque no se ha
resuelto la herencia y se ha dado la adjudicacién de la licencia al heredero).- En base a esta misma
posibilidad de derivar la responsabilidad segun el art 9.3 en el desempefio de la actividad y en base
al articulo 57 a) del Decreto 74/2005 solicito del Ayuntamiento que modifique y actualice articulo 62
Responsabilidad administrativa porque resulta injusto y desproporcional que sea sancionado el titular
de la licencia econdmicamente y hasta con la pérdida de su licencia y hasta la posible pérdida de su
permiso municipal .... (como titular de la licencia) por infracciones a la Ordenanza como son las de
incumplimiento del régimen de descanso, del régimen tarifario o del régimen de paradas (buscar o
recoger viajeros fuera de la parada oficial establecida) del anexo VIl de esta norma que pretenden
establecer y que no le san imputables porque los hubiese cometido su conductor asalariado y mas
cuando en estos supuestos en la denuncia con la que se inicia el procedimiento sancionador, lo ha
identificado en el boletin de denuncia el agente de la policia municipal.- haganles a los conductores
(ya sean asalariados o titulares) directamente responsables de sus actos en el desempeio en la calle
de su trabajo como taxistas, derivenles a ellos la responsabilidad legal de sus actos (no son menores
de edad ni incapacitados) y permitan que el titular de la licencia los pueda identificar ante el
Ayuntamiento de la misma forma que se hace en cuanto a las infracciones de las normas de trafico
y multas que trafico les imponen. Se les identifica simplemente como conductores y trafico procede
contra ellos directamente pero no le sancionan al titular de la licencia como duefio del coche autotaxi,
sino al infractor real. Es lo justo y proporcional. Lo que establece la ordenanza actual es injusto y
desproporcional y ahora, sin demora, es el momento de rectificarlo en la nueva ordenanza.

No conozco a ningun titular de licencia que mande a sus conductores asalariados taxistas a saltarse
las normas que establecen en la ordenanza y que presuponemos que deben de conocer cuando
tienen el permiso municipal de conductor y ustedes, en el examen de conocimientos que pasan para
obtenerlo, han verificado que las conocen.

Ademas, con la creacioén de la persona juridica y la aparicion de un nuevo operador telematico (app,
aplicacion, radioemisora...) para poder acceder a los servicios de precio cerrado o de contratacién
por plaza con pago individual se pueden dar casos de incumplimientos al régimen tarifario oficial que
no cometa el titular de la licencia o el taxista conductor y no seria justo que pagasen ellos.

Habria que derivarles la responsabilidad a ellos si establecen precios cerrados por encima o debajo
del precio conforme a la tarifa oficial vigente (pueden darse casos de precio bajo tarifa, bajo costes
fijos del taxista o hasta dumping por parte de una aplicacion) y deben responder ellos como persona
juridica y en algunos casos muy graves de dafos a todo el sector o una gran parte del sector del taxi
por practicas dumping... de manera personal sus CEOS, directivos y administradores... Regulenlo
de forma explicita en esta nueva ordenanza. Es el momento.

Hoy hay algunas aplicaciones de transporte de viajeros que permiten que los conductores
asalariados del taxi se den de alta sin necesidad del consentimiento expreso del titular de la
licenciay sin identificar el vehiculo autotaxi. Lo deben prohibir expresamente en la Ordenanza.
Puede darse el caso de que le pasen servicios al mévil personal del conductor asalariado en los dias
de descanso del taxi o de vacaciones y que los haga de extranjis con el coche autotaxi con la capilla
y taximetro apagado o hasta en su propio coche particular o que los haga un taxi diferente o en una
posicién en que no va marcando el taximetro ¢ Va a responder el titular de la licencia? Se van a dar
casos de que le quiten al titular su licencia, su permiso municipal, pague todas las multas y que el
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conductor golfo siga ejerciendo de taxista en otros taxis. - Seria injusto y desproporcionado. Asi que
corrijanlo y regulen de forma correcta. Ya lo estamos viendo en la calle todos los dias.

La forma de evitar esta picaresca es obligando a los operadores, aplicaciones, apps a que sus
teléfonos via bluetooth estén conectados con el taximetro para y lo cual, se requiera el
consentimiento expreso del titular de la licencia. Prevéanlo legislativamente de forma explicita si
queremos mantener al taxi en los estandares de calidad actuales o mejorarlos y no convertirlo en un
mercado persa. Esta en sus manos hacer una buena regulacién ahora.

Tienen que regular y controlar a los nuevos operadores en su ambito territorial de
competencias (para los supuestos en que nos los imponen como minimo al tratarse de un servicio
publico el taxi) con derechos, obligaciones para con el taxista, el cliente final y la Administracion,
igualmente deben tipificarles unas conductas constitutivas de infraccion y un régimen sancionador
con sus multas... y un procedimiento sancionador con todas las garantias y exigirles responsabilidad
en el cumplimiento del régimen tarifario oficial vigente, en la fijacion de los precios cerrados conforme
a las tarifas oficiales vigentes y siguiendo un uUnico criterio para la fijacion del precio cerrado y
ejecucion del trayecto, ya sea el mas directo o mas rapido pero solo uno y con una uUnica cartografia
para todos ellos para evitar situaciones de competencia desleal entre aplicaciones... que nos puedan
perjudicar tanto a taxistas como a pasajeros finales, pues nos convierten a los dos en clientes de
ellos.- Al usuario final en calidad de su cliente voluntario y al taxista en calidad de su cliente forzado
pues tenemos que caer en ellos para acceder a determinados servicios Deben controlarles en la
ejecucion del servicio y garantizarnos su sometimiento a los tribunales de la Comunidad de Madrid
para el supuesto de controversias por ser los del lugar de la prestacion del servicio ya que al estar
domiciliados fiscalmente fuera de Espafia, la mayor parte de ellos, nos provocaria indefension a
ambos, usuario final y taxista.

Imaginen, por ejemplo: que desde Delaware el CEO de una aplicacién de transporte que lleve
incorporado al taxi decida que en Madrid para hacer clientes todos los servicios de taxi al aeropuerto
desde dentro de la M30 a precio cerrado sean a 5 euros, por debajo de tarifa oficial vigente que son
30 euros, por debajo de coste de explotacion para el taxista y haciendo dumping a todo el sector del
taxi de la ciudad que no puede competir)

1. ¢Se va a escapar de rositas el CEO o la empresa para la que trabaja?
¢ Va aresponder el taxista con la penalizacion de su licencia por el incumplimiento del régimen
tarifario?

3. ¢Le va a poder desconectar la aplicacion al taxista si no hace el servicio?

4. ¢Les va a poder reclamar el Ayuntamiento?

Todas las respuestas a estas preguntas son afirmativas salvo la ultima si aplicamos la normativa que
estan estableciendo o derogando y si no la modifican y les regulan también correctamente. Las
explicaciones son:

1. Si se escapa el CEO y la empresa para la que trabaja de responsabilidad porque no estan
regulados en la prestacion de este servicio. Por tanto, regulen expresamente en la Ordenanza
al Operador telematico.

2. Si va a responder el taxista a tenor del articulo 62 de responsabilidad sino lo modifican y
establecen un régimen de responsabilidad para el operador como persona juridica y personal
para sus CEQOS, directivos y administradores. El taxista va a poder perder hasta su licencia
con el régimen de la licencia por puntos y el CEO se va a forrar porque va a cumplir sus
objetivos de ventas/ facturacién. - Modifiquenlo y que cada uno asuma la responsabilidad de
sus actos.
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3. Sile vaa poder desconectar de la aplicacion al taxista si ustedes no regulan de forma expresa
que no les puedan imponer clausulas abusivas en los contratos con los taxistas como clientes
de ellos, ni les impidan legalmente que no puedan eximirse de responsabilidades en la
prestacion de servicios por los 3 (= taxistas). Ni les obligan a que su tarifa tenga el mismo
periodo de vigencia que las tarifas oficiales del taxi. Mientras no lo regulen explicitamente van
a subir los precios de sus servicios de intermediacion para los taxistas y cuando y como
quieran hasta ahogarles financieramente, porque el taxista no puede subir su tarifa al usuario
libremente para repercutirselo. Y asi hasta que desaparezcamos y monopolicen el sector.

4. No, no les va a poder meter mano el Ayuntamiento porque se ha suprimido su competencia
para poder hacerlo al dejar sin contenido el articulo 47 que era el Unico que contempla su
derecho a solicitarles informacion relativa a la prestacién del servicio del taxi, de un servicio
en concreto, de las quejas y reclamaciones de los clientes...y ademas estando domiciliados
fiscalmente fuera, casi todos ellos, va a costar meterles mano si no establecen expresamente
que se sometan a los Tribunales de Madrid. Por lo tanto, no solo no deben no anular el articulo
47 de la presente Ordenanza, sino que lo que deben es ampliarle y dotarle de mas contenido
que les permita ejercer funciones de REGULACION Y CONTROL sobre los operadores que
hagan labores de intermediacion en los servicios de taxi dentro de su ambito de sus
competencias territoriales... y tratarse el taxi de un sector intervenido al ser un servicio
publico. No de un sector libre.

Parece que toda esta nueva legislacion que no se crea para el operador o que se suprime se hiciese
para beneficiar a posibles aplicaciones, apps, radioemisoras y demas operadores telematicos que
puedan intervenir en la prestacion del servicio del taxi y con el correspondiente perjuicio tanto para
taxista y el usuario final que dejan desprotegidos. Solo regulan derechos y obligaciones del taxista
para el cliente final, pero obvian las del operador telematico con respecto al cliente final y el taxista
cliente de ellos y exigimos un tratamiento igualitario, que les regulen a ellos como hacen con
nosotros. Si no es asi es discriminatorio.

Den un nuevo contenido a todos los articulos a los que me he referido en la explicaciéon anterior de
forma expresa y creen en la Ordenanza la nueva legislacion para los operadores que les permita su
control efectivo como Administracion competente. Ahora es el momento de hacerlo con la redaccién
de la nueva Ordenanza en base al principio de buen derecho, proporcionalidad, necesidad y no
discriminacién, transparencia y al Interés Publico de garantizar la disponibilidad real del servicio de
taxi protegiendo de forma efectiva los derechos de los usuarios y taxistas usuarios de estos
operadores.

Articulo 62.- Deben darle una redaccion parecida a la que le Responsabilidad Administrativa
1.- La responsabilidad administrativa por las infracciones a las normas reguladoras del servicio
del taxi correspondera:

a) En las infracciones cometidas con ocasion del servicio de taxi amparado en la preceptiva
licencia, la persona fisica que comete la infraccion (a tenor de lo dispuesto en el art 57 a del
Decreto 74/2005)

b) En las infracciones cometidas con ocasién de transportes realizados sin la cobertura de la
preceptiva licencia, al titular de la actividad o al propietario o arrendatario del vehiculo.

C) En las infracciones cometidas por aplicaciones, apps, radioemisoras o cualesquiera
otros operadores telematicos, sera responsable la persona Juridica, sin perjuicio de la
responsabilidad personal que pueda exigirse a los CEOS, directivos, socios o
administradores de las mismas (Completen lo que sea preciso, pero regulen de forma
expresa Lo exigimos como parte afectada por la nueva legislacion)

d) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin estar
comprendidos en los anteriores apartados, realicen actividades que se vean afectadas por las
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referidas normas, a la persona fisica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las
normas correspondientes atribuyan especificamente la responsabilidad.

2.- La responsabilidad administrativa por las infracciones cometidas con ocasion de la
realizacion del servicio de taxi amparado en la preceptiva licencia, se exigira al titular de la
licencia o socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/s de autotaxi, SALVO
que éste proceda a identificar al conductor que la comete o a otras personas fisicas o
sociedades a las que sean materialmente imputables las acciones en cuyo caso se
procedera contra ellas y se les exigira a ellas.

Contestacion:

En cuanto a la responsabilidad del articulo 62 de la ORT, este articulo no es objeto de modificacion,
en todo caso se hace notar que la licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion
del transporte de viajeros en turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia
econoémica y empresarial, en el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la
normativa general de aplicacion. Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte
impliquen la imputacién de responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia
de autotaxi. Asi, el articulo 138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes
Terrestres establece que la responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas
reguladoras de los transportes terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion
de la realizacion de transportes o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la
persona fisica o juridica titular de la concesién o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u ofras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

La inclusién de nuevas infracciones y la imputacion de su responsabilidad han de estar contempladas
en una norma con rango de Ley a definir por la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de su
competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, al ser un transporte eminentemente urbano.

En relacién con el establecimiento de obligaciones, derechos e infracciones a los servicios de
intermediacion realizan las siguientes consideraciones:

En primer lugar, quiero indicarle que la Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara
la nulidad del articulo 47 de la ORT que establecia determinadas obligaciones a las intermediarias.

En relacion con la obligacion de las intermediarias de facilitar informacion indica:

El Tribunal, sin embargo, entiende que la relacion juridica que une a los titulares de la licencia
con el Ayuntamiento de Madrid es de sujecion especial y ello permite la regulacion mediante
ordenanza de las obligaciones de estos, pero con las radioemisoras no existe dicho vinculo,
por lo que se precisa una norma de rango mas elevado para imponer dicho tipo de
obligaciones.

A

La posibilidad de regular la actividad de los administrados a través de ordenanzas y bandos
ha de hacerse conforme a la Ley existiendo una limitacién constitucional respecto de las
prestaciones personales obligatorias cuando no existe ofro vinculo entre el ciudadano y la
administracion
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De esta forma, respecto a este conjunto de obligaciones referentes a entidades de intermediacion
del servicio, en tanto que no esté especificamente regulado en la normativa autonémica, no es
posible incluir en la Ordenanza disposiciones que impliquen cumplimiento de obligaciones no
amparadas por la norma autonémica.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 9:

Por todo lo anterior se hace necesario que igualmente revisen y anulen el sistema de licencia por
puntos o lo sustituyan por permiso municipal por puntos, para que se les pueda sancionar por igual
a conductores vy titulares de licencias en caso de cometer las mismas infracciones del anexo VIIl.- Es
lo Unico que tenemos en comun “El permiso municipal del taxista” Supriman el articulo 70 y el 71.

Contestacion:

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacién del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econdémica y empresarial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputaciéon de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u otras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracion que la ha otorgado,
en situacion distinta a la del asalariado, pues sélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccion 22, rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “sdlo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores
que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacién n° 41.

Las alegaciones contenidas en el documento son las siguientes:

Al crear la persona juridica deben modificar el articulo 9 de la ordenanza y regular
explicitamente para el caso del fallecimiento de los socios o administradores de la persona
juridica. No se contempla es discriminatorio y es también discriminatorio con respecto a los
herederos de ambos. Para unos se les exige un control administrativo, los de los otros
escapan al control del Ayuntamiento...

En el texto de la Ordenanza se regula de forma explicita en el articulo 9 bajo la rubrica de fallecimiento
del titular lo siguiente:

Articulo 9.- Supuesto de fallecimiento del titular “

1.- En caso de fallecimiento del titular de la licencia, o del socio 0 administrador de la persona juridica,
en el plazo de un mes los herederos deberan comunicarlo al Ayuntamiento de Madrid y entregar en
depdsito el original de la licencia y de las tarjeta/s de identificacion del conductor.

2.- Asimismo, los herederos tendran que solicitar al Ayuntamiento el pase de la licencia a la situacion
de suspension o excedencia hasta que se autorice la transmision de la licencia a un nuevo titular.
3.- No obstante, lo anterior, previa conformidad de todos los herederos, el Ayuntamiento podra
autorizar a uno de ellos a prestar servicio con la citada licencia por el plazo de un ano desde la
fecha del fallecimiento. En este caso se expedira la tarjeta de identificacion provisional previsto en el
articulo 34 de esta ordenanza y el heredero respondera del desempeiio de la actividad como
titular de licencia.

La persona juridica no fallece, sin embargo, sus socios o administradores si.

Quiero que se regule de forma explicita y en los mismos términos del fallecimiento del titular persona
fisica el fallecimiento del socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/ s de autotaxi
puesto que si no es un trato discriminatorio con respecto a la persona fisica titular de la licencia que
fallece y también discriminatorio para sus herederos. Basta con que afiadan la coletilla o “del socio/s
o administrador/es de la persona juridica”

Contestacion:

Esta cuestion se regula expresamente en el Decreto de la Comunidad de Madrid por lo que no
procede afiadir en la ordenanza mas limitaciones o restricciones a las expresamente contempladas
en ella. En todo caso, el articulo 17 del RTCM establece que las licencias seran transmisibles a favor
de cualquier de persona fisica y juridica que lo solicite, para lo cual debera reunir los requisitos y
condiciones establecidas, como el derecho de tanteo.

Los socios o0 administradores no son titulares de las licencias de autotaxi, lo es la persona juridica.

La persona juridica tendria las mismas obligaciones como titular de una licencia de autotaxi que la
persona fisica.

Por tanto, la legislacion aplicable a dichas personas juridicas sera la que, con caracter general, en
funcion de la naturaleza de las mismas, se establezcan en el Ordenamiento Juridico. El Ayuntamiento
de Madrid carece de habilitacion legal para modificar las regulaciones de creacion, sucesion y
disolucion de personas juridicas

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Observacion 82.- articulo 62.- Deben modificarlo y actualizarlo teniendo en cuenta la realidad
actual del taxi por desproporcional (hay taxistas por cuenta propia y ajena = conductores) y
por la apariciéon del operador telematico que da precios cerrados y, por tanto, interviene en el
servicio y asi como por la aparicion de la Persona Juridica.

En el articulo 9.3 el Ayuntamiento deriva al heredero en el desempefo de la actividad la
responsabilidad como titular de licencia (cuando todavia no es titular de licencia porque no se ha
resuelto la herencia y se ha dado la adjudicacién de la licencia al heredero).- En base a esta misma
posibilidad de derivar la responsabilidad segun el art 9.3 en el desempefio de la actividad y en base
al articulo 57 a) del Decreto 74/2005 solicito del Ayuntamiento que modifique y actualice articulo 62
Responsabilidad administrativa porque resulta injusto y desproporcional que sea sancionado el titular
de la licencia econdmicamente y hasta con la pérdida de su licencia y hasta la posible pérdida de su
permiso municipal .... (como titular de la licencia) por infracciones a la Ordenanza como son las de
incumplimiento del régimen de descanso, del régimen tarifario o del régimen de paradas (buscar o
recoger viajeros fuera de la parada oficial establecida) del anexo VIl de esta norma que pretenden
establecer y que no le san imputables porque los hubiese cometido su conductor asalariado y mas
cuando en estos supuestos en la denuncia con la que se inicia el procedimiento sancionador, lo ha
identificado en el boletin de denuncia el agente de la policia municipal.- haganles a los conductores
(ya sean asalariados o titulares) directamente responsables de sus actos en el desempeio en la calle
de su trabajo como taxistas, derivenles a ellos la responsabilidad legal de sus actos (no son menores
de edad ni incapacitados) y permitan que el titular de la licencia los pueda identificar ante el
Ayuntamiento de la misma forma que se hace en cuanto a las infracciones de las normas de trafico
y multas que trafico les imponen. Se les identifica simplemente como conductores y trafico procede
contra ellos directamente pero no le sancionan al titular de la licencia como duefio del coche autotaxi,
sino al infractor real. Es lo justo y proporcional. Lo que establece la ordenanza actual es injusto y
desproporcional y ahora, sin demora, es el momento de rectificarlo en la nueva ordenanza.

No conozco a ningun titular de licencia que mande a sus conductores asalariados taxistas a saltarse
las normas que establecen en la ordenanza y que presuponemos que deben de conocer cuando
tienen el permiso municipal de conductor y ustedes, en el examen de conocimientos que pasan para
obtenerlo, han verificado que las conocen.

Ademas, con la creacioén de la persona juridica y la aparicion de un nuevo operador telematico (app,
aplicacion, radioemisora...) para poder acceder a los servicios de precio cerrado o de contratacion
por plaza con pago individual se pueden dar casos de incumplimientos al régimen tarifario oficial que
no cometa el titular de la licencia o el taxista conductor y no seria justo que pagasen ellos.

Habria que derivarles la responsabilidad a ellos si establecen precios cerrados por encima o debajo
del precio conforme a la tarifa oficial vigente (pueden darse casos de precio bajo tarifa, bajo costes
fijos del taxista o hasta dumping por parte de una aplicacién) y deben responder ellos como persona
juridica y en algunos casos muy graves de dafos a todo el sector o una gran parte del sector del taxi
por practicas dumping... de manera personal sus CEOS, directivos y administradores... Regulenlo
de forma explicita en esta nueva ordenanza. Es el momento.

Hoy hay algunas aplicaciones de transporte de viajeros que permiten que los conductores
asalariados del taxi se den de alta sin necesidad del consentimiento expreso del titular de la
licenciay sin identificar el vehiculo autotaxi. Lo deben prohibir expresamente en la Ordenanza.
Puede darse el caso de que le pasen servicios al mévil personal del conductor asalariado en los dias
de descanso del taxi o de vacaciones y que los haga de extranjis con el coche autotaxi con la capilla
y taximetro apagado o hasta en su propio coche particular o que los haga un taxi diferente o en una
posicién en que no va marcando el taximetro ¢ Va a responder el titular de la licencia? Se van a dar
casos de que le quiten al titular su licencia, su permiso municipal, pague todas las multas y que el
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conductor golfo siga ejerciendo de taxista en otros taxis. - Seria injusto y desproporcionado. Asi que
corrijanlo y regulen de forma correcta. Ya lo estamos viendo en la calle todos los dias.

La forma de evitar esta picaresca es obligando a los operadores, aplicaciones, apps a que sus
teléfonos via bluetooth estén conectados con el taximetro para y lo cual, se requiera el
consentimiento expreso del titular de la licencia. Prevéanlo legislativamente de forma explicita si
queremos mantener al taxi en los estandares de calidad actuales o mejorarlos y no convertirlo en un
mercado persa. Esta en sus manos hacer una buena regulacién ahora.

Tienen que regular y controlar a los nuevos operadores en su ambito territorial de
competencias (para los supuestos en que nos los imponen como minimo al tratarse de un servicio
publico el taxi) con derechos, obligaciones para con el taxista, el cliente final y la Administracion,
igualmente deben tipificarles unas conductas constitutivas de infraccion y un régimen sancionador
con sus multas... y un procedimiento sancionador con todas las garantias y exigirles responsabilidad
en el cumplimiento del régimen tarifario oficial vigente, en la fijacion de los precios cerrados conforme
a las tarifas oficiales vigentes y siguiendo un unico criterio para la fijacion del precio cerrado y
ejecucion del trayecto, ya sea el mas directo o mas rapido pero solo uno y con una Unica cartografia
para todos ellos para evitar situaciones de competencia desleal entre aplicaciones... que nos puedan
perjudicar tanto a taxistas como a pasajeros finales, pues nos convierten a los dos en clientes de
ellos.- Al usuario final en calidad de su cliente voluntario y al taxista en calidad de su cliente forzado
pues tenemos que caer en ellos para acceder a determinados servicios Deben controlarles en la
ejecucion del servicio y garantizarnos su sometimiento a los tribunales de la Comunidad de Madrid
para el supuesto de controversias por ser los del lugar de la prestacion del servicio ya que al estar
domiciliados fiscalmente fuera de Espafia, la mayor parte de ellos, nos provocaria indefension a
ambos, usuario final y taxista.

Imaginen, por ejemplo: que desde Delaware el CEO de una aplicaciéon de transporte que lleve
incorporado al taxi decida que en Madrid para hacer clientes todos los servicios de taxi al aeropuerto
desde dentro de la M30 a precio cerrado sean a 5 euros, por debajo de tarifa oficial vigente que son
30 euros, por debajo de coste de explotacion para el taxista y haciendo dumping a todo el sector del
taxi de la ciudad que no puede competir)

1. ¢Se va a escapar de rositas el CEO o la empresa para la que trabaja?
¢ Va aresponder el taxista con la penalizacién de su licencia por el incumplimiento del régimen
tarifario?

3. ¢Le va a poder desconectar la aplicacion al taxista si no hace el servicio?

4. Les va a poder reclamar el Ayuntamiento?

Todas las respuestas a estas preguntas son afirmativas salvo la ultima si aplicamos la normativa que
estan estableciendo o derogando y si no la modifican y les regulan también correctamente. Las
explicaciones son:

1. Si se escapa el CEO y la empresa para la que trabaja de responsabilidad porque no estan
regulados en la prestacion de este servicio. Por tanto, regulen expresamente en la Ordenanza
al Operador telematico.

2. Si va a responder el taxista a tenor del articulo 62 de responsabilidad sino lo modifican y
establecen un régimen de responsabilidad para el operador como persona juridica y personal
para sus CEQOS, directivos y administradores. El taxista va a poder perder hasta su licencia
con el régimen de la licencia por puntos y el CEO se va a forrar porque va a cumplir sus
objetivos de ventas/ facturacién. - Modifiquenlo y que cada uno asuma la responsabilidad de
sus actos.
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3. Sile va a poder desconectar de la aplicacion al taxista si ustedes no regulan de forma expresa
que no les puedan imponer clausulas abusivas en los contratos con los taxistas como clientes
de ellos, ni les impidan legalmente que no puedan eximirse de responsabilidades en la
prestacion de servicios por los 3 (= taxistas). Ni les obligan a que su tarifa tenga el mismo
periodo de vigencia que las tarifas oficiales del taxi. Mientras no lo regulen explicitamente van
a subir los precios de sus servicios de intermediacion para los taxistas y cuando y como
quieran hasta ahogarles financieramente, porque el taxista no puede subir su tarifa al usuario
libremente para repercutirselo. Y asi hasta que desaparezcamos y monopolicen el sector.

4. No, no les va a poder meter mano el Ayuntamiento porque se ha suprimido su competencia
para poder hacerlo al dejar sin contenido el articulo 47 que era el Unico que contempla su
derecho a solicitarles informacion relativa a la prestacién del servicio del taxi, de un servicio
en concreto, de las quejas y reclamaciones de los clientes...y ademas estando domiciliados
fiscalmente fuera, casi todos ellos, va a costar meterles mano si no establecen expresamente
que se sometan a los Tribunales de Madrid. Por lo tanto, no solo no deben no anular el articulo
47 de la presente Ordenanza, sino que lo que deben es ampliarle y dotarle de mas contenido
que les permita ejercer funciones de REGULACION Y CONTROL sobre los operadores que
hagan labores de intermediacion en los servicios de taxi dentro de su ambito de sus
competencias territoriales... y tratarse el taxi de un sector intervenido al ser un servicio
publico. No de un sector libre.

Parece que toda esta nueva legislacion que no se crea para el operador o que se suprime se hiciese
para beneficiar a posibles aplicaciones, apps, radioemisoras y demas operadores telematicos que
puedan intervenir en la prestacion del servicio del taxi y con el correspondiente perjuicio tanto para
taxista y el usuario final que dejan desprotegidos. Solo regulan derechos y obligaciones del taxista
para el cliente final, pero obvian las del operador telematico con respecto al cliente final y el taxista
cliente de ellos y exigimos un tratamiento igualitario, que les regulen a ellos como hacen con
nosotros. Si no es asi es discriminatorio.

Den un nuevo contenido a todos los articulos a los que me he referido en la explicacion anterior de
forma expresa y creen en la Ordenanza la nueva legislacion para los operadores que les permita su
control efectivo como Administracion competente. Ahora es el momento de hacerlo con la redaccién
de la nueva Ordenanza en base al principio de buen derecho, proporcionalidad, necesidad y no
discriminacién, transparencia y al Interés Publico de garantizar la disponibilidad real del servicio de
taxi protegiendo de forma efectiva los derechos de los usuarios y taxistas usuarios de estos
operadores.

Articulo 62.- Deben darle una redaccion parecida a la que le Responsabilidad Administrativa
1.- La responsabilidad administrativa por las infracciones a las normas reguladoras del servicio
del taxi correspondera:

a) En las infracciones cometidas con ocasion del servicio de taxi amparado en la preceptiva
licencia, la persona fisica que comete la infraccion (a tenor de lo dispuesto en el art 57 a del
Decreto 74/2005)

b) En las infracciones cometidas con ocasién de transportes realizados sin la cobertura de la
preceptiva licencia, al titular de la actividad o al propietario o arrendatario del vehiculo.

C) En las infracciones cometidas por aplicaciones, apps, radioemisoras o cualesquiera
otros operadores telematicos, sera responsable la persona Juridica, sin perjuicio de la
responsabilidad personal que pueda exigirse a los CEOS, directivos, socios o
administradores de las mismas (Completen lo que sea preciso, pero regulen de forma
expresa Lo exigimos como parte afectada por la nueva legislacion)

d) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin estar
comprendidos en los anteriores apartados, realicen actividades que se vean afectadas por las
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referidas normas, a la persona fisica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las
normas correspondientes atribuyan especificamente la responsabilidad.

2.- La responsabilidad administrativa por las infracciones cometidas con ocasion de la
realizacion del servicio de taxi amparado en la preceptiva licencia, se exigira al titular de la
licencia o socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/s de autotaxi, SALVO
que éste proceda a identificar al conductor que la comete o a otras personas fisicas o
sociedades a las que sean materialmente imputables las acciones en cuyo caso se
procedera contra ellas y se les exigira a ellas.

Contestacion:

En cuanto a la responsabilidad del articulo 62 de la ORT, este articulo no es objeto de modificacion,
en todo caso se hace notar que la licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion
del transporte de viajeros en turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia
econoémica y empresarial, en el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la
normativa general de aplicacion. Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte
impliquen la imputacién de responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia
de autotaxi. Asi, el articulo 138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes
Terrestres establece que la responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas
reguladoras de los transportes terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion
de la realizacion de transportes o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la
persona fisica o juridica titular de la concesién o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u ofras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

La inclusién de nuevas infracciones y la imputacion de su responsabilidad han de estar contempladas
en una norma con rango de Ley a definir por la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de su
competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, al ser un transporte eminentemente urbano.

En relacién con el establecimiento de obligaciones, derechos e infracciones a los servicios de
intermediacion realizan las siguientes consideraciones:

En primer lugar, quiero indicarle que la Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara
la nulidad del articulo 47 de la ORT que establecia determinadas obligaciones a las intermediarias.

En relacion con la obligacion de las intermediarias de facilitar informacion indica:

El Tribunal, sin embargo, entiende que la relacion juridica que une a los titulares de la licencia
con el Ayuntamiento de Madrid es de sujecion especial y ello permite la regulacion mediante
ordenanza de las obligaciones de estos, pero con las radioemisoras no existe dicho vinculo,
por lo que se precisa una norma de rango mas elevado para imponer dicho tipo de
obligaciones.

A

La posibilidad de regular la actividad de los administrados a través de ordenanzas y bandos
ha de hacerse conforme a la Ley existiendo una limitaciéon constitucional respecto de las
prestaciones personales obligatorias cuando no existe otro vinculo entre el ciudadano y la
administracion
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De esta forma, respecto a este conjunto de obligaciones referentes a entidades de intermediacion
del servicio, en tanto que no esté especificamente regulado en la normativa autonémica, no es
posible incluir en la Ordenanza disposiciones que impliquen cumplimiento de obligaciones no
amparadas por la norma autonémica.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 9:

Por todo lo anterior se hace necesario que igualmente revisen y anulen el sistema de licencia por
puntos o lo sustituyan por permiso municipal por puntos, para que se les pueda sancionar por igual
a conductores vy titulares de licencias en caso de cometer las mismas infracciones del anexo VIII.- Es
lo Unico que tenemos en comun “El permiso municipal del taxista” Supriman el articulo 70 y el 71.

Contestacion:

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econdémica y empresarial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputacion de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u otras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracion que la ha otorgado,
en situacion distinta a la del asalariado, pues sélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccion 22, rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “sdlo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores
que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacion n° 42,
Las alegaciones contenidas en el documento son las siguientes:
Observacién 12

Articulo 1.- bis. Definiciones

1. Tipos de vehiculo:

a) Vehiculo autotaxi: vehiculo “de turismo” adscrito a una licencia de autotaxi “y dotado de aparato
taximetro y capilla”

El aparato Taximetro es junto con la capilla 0 modulo luminoso los elementos diferenciadores del taxi
con respecto a otros medios de transporte de viajeros en vehiculos de turismos y, por consiguiente,
se debe mantener como minimo “dotado de aparato taximetro “‘en la descripcion de vehiculo
autotaxi de forma explicita en esta ordenanza. En el articulo 1 se indica que a los efectos de esta
ordenanza se entiende por servicio de taxi el transporte publico urbano de viajeros realizado en
vehiculos de turismo con aparato taximetro. Pues incluyan al taximetro explicitamente en la
descripcion que hacen de vehiculo autotaxi. No se entiende su omision. Como taxistas parte afectada
de esta legislacion lo exigimos en su descripcion.

El taximetro y la capilla suponen unas garantias para el usuario final del taxi de cumplimiento
de las tarifas oficiales vigentes y control tarifario puesto que al estar ambos precintados con
varios precintos no puede ser manipulado aleatoriamente por el taxista, la primera garantia.

Ademas, pasa un control metrolégico anual obligatorio por un organismo independiente visado por
la ITV lo cual es otra garantia para el usuario; y lo revisa el Ayuntamiento anualmente a través de la
revista administrativa municipal que su funcionamiento es conforme a las tarifas oficiales en la
documentacién que le tenemos que aportar los titulares de la licencia, luego es la tercera garantia
para el usuario.

A través de la capilla las autoridades municipales, policia municipal, etc., comprueban en la ejecucién
del servicio en la calle directamente que se aplican las tarifas oficiales correctamente ya que estan
numeradas y se enciende el numero correspondiente en la capilla en cada servicio, luego es otra
cuarta garantia mas para el usuario.

Por ultimo, ademas se establece un régimen sancionador severo en caso de manipulacién quinta
garantia.

Por todo ello, incliyanlo en la descripcion explicitamente. Siempre ha estado el aparato taximetro en
la descripcion del concepto de autotaxi en la legislacién y asi debe seguir de forma explicita.

En el Ayuntamiento de Madrid y su APC todos los taxis llevan taximetro y capilla.

Por otro lado, al establecerse la posibilidad de hacer servicios previamente contratados a precio
cerrado, nos convierten a los taxistas en clientes forzados de las aplicaciones u cualquier otro
mediador de estos servicios de taxi y la Unica via y garantia que tenemos los taxistas de Madrid y de
su APC de que las aplicaciones o cualquier tipo de mediador telematico en servicios de taxi
establezca y del precio cerrado conforme a la tarifa oficial vigente es efectuando el servicio a precio
cerrado exclusivamente por el itinerario marcado por el operador al cliente final del taxi con el
taximetro en funcionamiento. Por ello, deben modificar el art 39.bis e incluir lo siguiente:

En el médulo luminoso se visualizara que el vehiculo realiza un servicio previamente contratado y
“se utilizara el taximetro durante la ejecucion del servicio a precio cerrado’.
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Los taxistas tenemos derecho a reclamar ante la Administracién y aplicaciones, apps o cualquier tipo
de operador telematico que nos imponen en calidad de usuarios forzados de ellos, al ser el taxi un
servicio publico y en aras al interés publico, cualquier variacién de precio por debajo o por encima de
la tarifa oficial vigente que hagan al dar el precio cerrado(o en servicios a taximetro con recogida a
coste cero por ejemplo ...) y la Unica manera de verificarlo que tenemos es con el taximetro en
funcionamiento durante la ejecucion del servicio siguiendo el trayecto marcado por el operador.

Exigimos por el mismo motivo, que de forma explicita en la ordenanza obliguen al mediador a
informarnos a usuarios finales y taxistas del software que utilizan y que nos garanticen que el
software que utilicen para verificar que el calculo de la ruta elegida es conforme a la tarifa oficial
vigente al inicio de la prestacion del servicio, ya sea para servicios a precio cerrado o a taximetro y
que ustedes como administracién competente también nos lo certifiquen al inicio de la actividad del
mediador telematico y después anualmente con los cambios de tarifa oficial vigente que se efectuen.

Queremos las mismas garantias de los operadores telematicos del cumplimiento del régimen tarifario
como ustedes nos exigen a los taxistas para el cliente final. Todo lo demas es discriminatorio.... ya
que el taxi es un servicio publico (no una empresa privada) y las tarifas oficiales estan reguladas por
la Administracion (no son libres para el taxista). Si no es asi, nos dejaran indefensos y desprotegidos
como usuarios ....

Por estos motivos de buen derecho, seguridad juridica, proporcionalidad, no discriminacion...
exigimos como taxistas que deben incluirlo de forma explicita en la redaccion de la ordenanza y para
evitar situaciones de competencia desleal entre taxistas, emisoras ... deben fijar un unico parametro
para el calculo del trayecto y una Unica cartografia a seguir por todos los operadores, ya que en caso
contrario, es un supuesto de liberalizacién del servicio del taxi a través del precio cerrado y estamos
desprotegidos y esta prohibido por la directiva Bolkestein....

Contestacion:

La Comunidad de Madrid tiene competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, como
transporte eminentemente urbano (Sentencia TC 118/1996, de 27 de junio) estableciendo en sus
normas especificas el régimen juridico aplicable al servicio del taxi, basicamente la Ley 20/1998, de
27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de
Madrid (LTCM) y el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Transporte Publico Urbano en Automoviles de Turismo de la Comunidad de Madrid
(RTCM).

El objetivo de las definiciones del articulo 1 es distinguir los vehiculos Eurotaxi, que estan adaptados
para el uso de personas con discapacidad motora, del resto de vehiculos que prestan el servicio de
taxi. Por tanto, no es relevante incluir la informacién que propone, que cuentan con taximetro y
capilla, porque todos los vehiculos autotaxi han de contar con ellos.

El taximetro y el médulo luminoso son dos elementos obligatorios en la prestacion del servicio de
taxi, tal y como prevé el articulo 27. 1 del RTCM, segun el cual “Con caracter general, los vehiculos
a los que se adscriban las licencias de autotaxi deberan ir provistos de aparato taximetro y un médulo
luminoso, que permitan en todos los recorridos la aplicacion de las tarifas vigentes y su visualizacion.”
Por tanto, el articulo 22 de la ORT contempla lo que ya determina el RTCM.

El RTCM permite la prestacion de servicios a taximetro y en la modalidad de precio cerrado, siendo
esta segunda modalidad voluntaria para el titular de la licencia.
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La regulacion de los nuevos servicios precontratados a precio cerrado, previstos en el articulo
38.3 del RTCM, establece que el precio se calculara de acuerdo con los parametros utilizados por
el Ayuntamiento que los facilitara a todos aquellos que lo requieran. Esta normativa exige que
se definan unos parametros de calculo unicos, pero no establecen una obligaciobn a los
ayuntamientos de facilitar aplicaciones para su calculo.

En este sentido, la Resoluciéon de 20 de diciembre de 2019 de la Directora General de Gestién y
Vigilancia de la Circulacién, por la que se aprueban las instrucciones para la realizacion de servicios
de taxi precontratados a precio cerrado.

Sin perjuicio de que el Ayuntamiento esté trabajando para incorporar la posibilidad de que un taxista
pueda solicitar un precio cerrado para un trayecto a traves de la aplicacion TXMAD, es el titular de la
licencia quien debe dotarse de todos los medios necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones
en relacién con la contratacién a precio cerrado, bien mediante aplicaciones propias, bien mediante
aplicaciones de terceros.

Ademas, de acuerdo con el citado articulo 38.3 del RTCM en el mdédulo luminoso del vehiculo se
visualizara que el mismo realizada un servicio previamente contratado. A esto se afiade lo previsto
en la Orden de 17 de diciembre de 2019, de la Consejeria de Transportes, Movilidad e
Infraestructuras sobre régimen tarifario de los servicios interurbanos de autotaxi, que en su articulo
6 indica que “A los efectos de su control, cuando los vehiculos autotaxi se encuentren prestando
servicios previamente contratados a precio cerrado en su moédulo luminoso se visualizara el digito
“9”, independientemente del caracter interurbano o urbano de los mismos”.

Respecto a la posibilidad de funcionamiento del taximetro durante la ejecucion del servicio a precio
cerrado, el precio cerrado que se oferta al usuario y se acepta en la contrataciéon del servicio no
puede modificarse después de la contrataciéon del mismo. Por tanto, cuando se opera en esta
modalidad de contratacién, que es voluntaria como se ha indicado previamente, el riesgo ante
posibles eventualidades del servicio corresponde al titular de la licencia que opera en esta modalidad
que no puede modificar el precio contratado.

Respecto a la utilizacién del taximetro durante el precio cerrado en la Resolucion de 20 de diciembre
de 2019 de la Directora General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion, por la que se aprueban las
instrucciones para la realizacion de servicios de taxi precontratados a precio cerrado se incluyo esta
obligacién, pero en la fase de informes preceptivos se recibieron alegaciones, entre otros del Consejo
de Consumo de la Comunidad de Madrid, que estiman que el precio cerrado no puede modificarse
una vez realizada la contratacion. El objeto del funcionamiento del taximetro era que el usuario
pagara el menor de los dos precios, el precio que marcara el taximetro y el precio ofertado como
precio cerrado, pero aceptando la interpretacion de que el “precio cerrado” ofertado en la contratacion
del servicio y aceptado por el usuario del taxi es vinculante y no puede modificarse a posteriori, no
cabe establecer ninguna obligacién de funcionamiento del taximetro.

El Ayuntamiento de Madrid ostenta Gnicamente competencias ‘para la ordenacion, gestion,
inspeccion y sancion de los servicios urbanos de transporte publico de viajeros que se lleven a cabo
dentro de sus respectivos términos municipales”, segun prevé el articulo 4 apartado 1 de la Ley
20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid.

En cuanto a la peticién de incluir en la ordenanza la regulacion de los mediadores/intermediarios del

servicio de transporte viajeros en taxi, nos remitimos a la contestacion que se dara en la observacion
n° 4, en la que se especifica con detalle las cuestiones de su regulacion.
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Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 22: El servicio del Taxi es un Servicio publico regulado con Tarifas oficiales vigentes
establecidas por la Administracion. No las fijamos individualmente los taxistas como en otros medios
de transporte privados.

Revisen todo el texto legal y corrijan siempre que se hable de tarifa modifiquenlo e incluyan “tarifas
oficiales vigentes” por seguridad juridica...

Contestacion:

En cuanto a la peticion de indicar “tarifas oficiales vigentes” por indicacion de la Direccion General
de Organizacion y Régimen Juridico se elimina tales referencias dado que las tarifas aplicables son
siempre las tarifas vigentes, sin necesidad de matizacion.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 32: Deben ser los mediadores telematicos (aplicaciones...) los responsables del
cumplimiento del régimen tarifario oficial vigente al igual que lo somos los taxistas.

Por lo cual, deben modificar el art. 62 de responsabilidad administrativa y establecer su régimen de
responsabilidad administrativa para los mediadores de estos servicios de taxi de forma expresa.
Deben contemplar la responsabilidad del mediador como persona juridica y de sus directivos y
administradores para los casos de incumplimiento del régimen tarifario y un régimen sancionador
muy duro para aquellos incumplimientos del régimen tarifario por érdenes de sus directivos que
puedan suponer practicas Dumping a todo o parte del sector del taxi de Madrid y su APC.

Por los mismos principios explicados anteriormente de proporcionalidad... deben de modificar el
articulo 48.3 de cumplimiento del régimen tarifario oficial incluyéndolos expresamente en el articulado

El Articulo 48.3 dice: Las tarifas aprobadas seran, en todo caso, de obligada observancia para los
titulares de las licencias, los conductores de los vehiculos y los usuarios.

Incluyan “apps, aplicaciones, radioemisoras y demas medios telematicos por los que cualquier tipo
de mediador de servicios de taxi por via telematica del precio cerrado o servicios de contratacion por
plaza con pago individual o servicios a taximetro “Si intervienen en la fijacién del precio cerrado... de
un servicio con tarifas reguladas oficiales vigentes, las tarifas deben ser de obligada observancia
para ellos también y deben recogerlo de forma explicita en la Ordenanza. Lo exigimos los taxistas
como parte afectada por la nueva regulacién. Si no lo hacen seria discriminatorio y desproporcionado
y nos producirian una situacién de indefension juridica al hacerme como taxista responsable como
titular de licencia conforme al art 62 de los incumplimientos que ellos puedan hacer del régimen
tarifario. Seria injusto. Un CEO de estas aplicaciones, si no lo controlan, podria efectuar practicas
dumping que afecten a todo o parte del sector del Taxi de Madrid sin poder exigirles ningun tipo de
responsabilidad o igualmente subir los precios de los servicios por encima de las tarifas oficiales
vigentes o incluso dar un precio diferente al taxista que al cliente final usuario para el mismo trayecto.

Debe exigirse la responsabilidad a la persona fisica que cometa la infracciéon y no al titular de la
licencia (a veces no coinciden como en el caso de conductores asalariados) y también deben regular
expresamente la de la Persona Juridica tenedora de licencia/s de autotaxi y de sus socios y
administradores, asi como la de las aplicaciones como personas juridicas, sus directivos y
administradores. Modifiquen el art de responsabilidad administrativa.
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Contestacion:

Por lo que respecta a la aplicacion tarifaria el articulo 38.3 parrafo primero del RTCM (que reproduce
el articulo 48.3 de la ORT) determina expresamente que las tarifas aprobadas seran, en todo caso,
de obligada observancia para los titulares de las licencias, los conductores de los vehiculos y los
usuarios, por lo que no precisa mas matizaciones dado que son aplicables a todos los prestadores
del servicio de taxi.

En cuanto a la responsabilidad del articulo 62 de la ORT, este articulo no es objeto de modificacion,
en todo caso se hace notar que la licencia de autotaxi es una autorizacién que habilita la realizacion
del transporte de viajeros en turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia
economica y empresarial, en el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la
normativa general de aplicacion.

Es por ello por lo que, las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputacion de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacién de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u oftras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

La inclusién de nuevas infracciones y la imputacion de su responsabilidad han de estar contempladas
en una norma con rango de Ley a definir por la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de su
competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, al ser un transporte eminentemente urbano.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 42.- Deben incluir de forma expresa en la ley que todos los mediadores telematicos,
aplicaciones... deben cumplir lo siguiente:

4.1. Daran obligatoriamente al cliente final la posibilidad de optar por los dos tipos de servicio que
hay:

* A taximetro en cuyo caso asume la responsabilidad el taxista

* A precio cerrado, en cuyo caso asume la responsabilidad el mediador telematico

Ya que si no lo regulan de forma explicita nos encontraremos con aplicaciones que exclusivamente
ofrezcan el servicio a precio cerrado y nos perjudicaria tanto a usuario final como a taxista.

El cliente tiene derecho a elegir cualquiera de los dos servicios y se lo deben facilitar los mediadores
incluyéndolo de forma explicita como obligatorio en la ordenanza y como una obligacion del
mediador.

Si no controlan el cumplimiento del régimen tarifario por parte del mediador, puede darse el caso de
que al cliente final le cueste mas el taxi si lo pide a precio cerrado que si lo hace a taximetro.
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4.2.- Deben regular de forma explicita en los servicios a precio cerrado sea el mediador del servicio
quien facture y por consiguiente asuma la responsabilidad en cuanto al cumplimiento del régimen
tarifario y de servicio y demas obligaciones legales conforme a la legislacion espafiola.

Queremos que nos garanticen que cumplen con la normativa mercantil, fiscal y laboral espafiola igual
que nosotros como taxista lo hacemos con el cliente final al ser el taxi un servicio publico. Si no es
discriminatorio y desproporcional.

Si el cliente opta por el precio cerrado, a través de la aplicacion quien debe facturar al cliente es la
aplicacion y que el taxista le imprima el ticket del operador.

Para todo ello se hace necesario que la aplicacién esté vinculadas al taximetro y que el operador no
pueda facturar y cobrar al cliente antes de que acabe el servicio (lo deben prohibir expresamente que
les cobren por adelantado). Lo deben regular de forma explicita para evitar precios por encima de
tarifa oficial al cliente o por debajo o practicas dumping que nos perjudiquen a los taxistas. Si no lo
vinculan al taximetro nos vamos a encontrar con que el operador pueda dar un precio cerrado al
cliente diferente y mas alto del que le dé al taxista al que paga conforme a tarifa oficial por ejemplo
(Se esta dando en algunos paises). En aras a la transparencia de las relaciones comerciales debe
solo facturar y cobrar al final de la prestacion del servicio a la finalizacion del mismo y que el taxista
imprima el ticket para que el usuario se pueda defender en caso de que abusen de ellos o a la inversa.
En el ticket deben indicar ademas del dia y hora de prestacion de servicio los kilbmetros para que se
pueda verificar si la tarifa aplicada es correcta.

Ademas, exigimos que les obliguen a tener un registro de los servicios a precio cerrado... por un
periodo minimo de un afio para poder efectuar ustedes como Administracién labores de inspeccion
en caso de controversias. Que se van a producir ya sea por parte de los taxistas o de los usuarios
finales del taxi. Tienen que indicar en el Registro el dia y hora del servicio, km, lugar de inicio y
finalizacion del trayecto y precio final.

Deben regular explicitamente que en caso de controversias con el mediador del servicio telematico
para su conocimiento seran competentes los tribunales de la Comunidad de Madrid por ser el lugar
de inicio de la prestacion del servicio.

Prohiban expresamente que obliguen al cliente o taxista a renunciar a este fuero ya que al estar
domiciliadas fiscalmente fuera de Espafia muchas de ellas se podria producir indefension por falta
de recursos para pleitear...

4.3.- Por interés publico y para garantizar el acceso al servicio publico del taxi y en base a los
principios de proporcionalidad, necesidad y no discriminacion y que no puedan darse caso de
operadores que puedan hacer practicas dumping...Se hace necesario que regulen y controlen al
operador como administracion competente igual que hacen con el taxi. En concreto y como minimo
deben contemplar:

4.3.1.- Que el mediador sea sometido a un régimen de comunicacion y autorizacion previa al
inicio de su actividad de prestar servicios de mediacion para taxis para en el area territorial
de Madrid y su APC por el Ayuntamiento y el Ayuntamiento haya verificado que su software
es conforme a las directrices del Ayuntamiento. Dicho software empleado para el calculo de
la mejor ruta debera ser comunicado por el mediador obligatoriamente al usuario y al taxista.

4.3.2.- la App... llevara un registro de los servicios realizados con la tarifa de precio cerrado
donde conste la fecha y hora de servicio, direccion de origen y direccién de destino, km y
precio. Este Registro habra de estar a disposicion del Ayuntamiento a efectos de inspeccion
extraordinarias en caso de controversias.

409 de 1219



Area de Gobierno de DG de Gestion y Vigilancia de la Circulacion
E ‘ Medio Ambiente y Movilidad ‘ M A D RI D SG de Regulacion de la Circulacion y Servicio del Taxi
Departamento Juridico del Taxi

4.3.3.- Las tarifas oficiales vigentes que se aplicaran seran las que estuvieran en vigor al inicio
de la prestacién del servicio a precio cerrado.

4.3.4.- Tratandose de un servicio a precio cerrado para un supuesto donde ya exista una tarifa
fija, el precio cerrado coincidira con el de la tarifa fija (Por ejemplo. En el aeropuerto la tarifa
fija desde el centro de la M30 al aeropuerto es 30. Pues el precio cerrado sera 30 euros)

3.5- Si el trayecto discurre por un peaje dentro del precio cerrado se computara el coste del peaje

3.6.- Deberan fijar un importe minimo de servicio a precio cerrado para garantizar la rentabilidad del
taxista.

3.7.- Deben computar una cantidad fija como bajada de bandera para estos servicios y en el que se
incluya el desplazamiento hasta el lugar de recogida del viajero y 5 minutos de espera. No tenemos
los taxistas porque regalar nuestro tiempo de trabajo ni el de nuestros trabajadores por cuenta ajena
que cobran segun Estatuto de los trabajadores... por todo el trabajo que desarrollan dentro de su
jornada laboral como todo trabajador de este pais. Ustedes como funcionarios cobran por todo el
trabajo que realizan dentro de su jornada laboral sin descuentos de ningun tipo, pues los taxistas
tampoco tenemos que regalar el tiempo de nuestro trabajo a nadie, ni nuestros conductores tampoco.

Al ser un servicio publico pueden como Administraciéon subvencionar dicho coste para el cliente final
pero el taxista debe cobrar desde el lugar en que se encuentra desde que acepta el servicio con
independencia del punto de recogida.

Todo lo demas es desproporcional y discriminatorio.

El servicio del operador no es gratis y el del taxista tampoco. No te puede imponer un operador que
recojas a coste cero cuando hay una tarifa oficial vigente y se esta dando dicha situacion. Acaben
con esas practicas explicitamente.

3.8.- Que para el calculo del precio cerrado el Ayuntamiento publicara anualmente la formula a aplicar
por las aplicaciones, apps u operadores telematicos y que debera ser de obligado cumplimiento para
el mediador.

3.9.- Que el mediador tenga contratada una pdliza de responsabilidad civil con la que cubra los
posibles dafios que pueda ocasionar en el gjercicio de su actividad y en el pago de los servicios a
los taxistas cuando los servicios sean a crédito.

3.9- Que el mediador no pueda imponer clausulas abusivas en sus relaciones contractuales con
taxistas ni usuarios finales y tanto al descargarse la aplicacion como en las futuras actualizaciones
de las mismas. De establecerlas unilateralmente seran consideradas nulas.

3.10. Deberan justificar la vinculacion de la empresa de mediacion con los titulares de un nimero
minimo de licencias de taxi de Madrid y su APC y su mantenimiento anual para garantizar el servicio
de taxis en todo el mercado de Madrid y que les den su consentimiento expreso. No queremos los
taxistas que engafien al usuario final diciendo que no hay taxis disponibles en ese momento y le
manden otro medio de transporte diferente que no han solicitado expresamente si carecen de
licencias suficientes para cubrir todo el ambito territorial de su competencia municipal, ni que no
puedan explicarles a ustedes como Administracion que nos estan cobrando de forma abusiva
determinados servicios o aplicaciones y por eso no atendemos el servicio o que nos estan pasando
servicios a pérdidas, o por debajo de tarifa oficial vigente, o en dia de descanso, o al conductor
asalariado sin permiso del titular de la licencia que desconoce que han dado de alta a su conductor,
0 que dan un precio que supone una practica dumping o por encima de tarifa oficial vigente y por eso
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no son atendidos al ser como titulares los responsables ante el usuario final del cumplimiento
tarifario. ..

3.11.- Disponer de normas internas de funcionamiento que seran presentadas ante el Ayuntamiento,
donde como minimo incluyan el sistema de asignacion de servicios de taxi, sistema de abono al
taxista de la cantidad correspondiente por el servicio a precio cerrado a crédito u otros servicios a
crédito.

3.12.- disponer de un sistema y procedimiento de atencion al cliente, con expresién del domicilio al
que también se puedan dirigir.

3. 13.- Consentimiento expreso del titular de la licencia para que su conductor asalariado y vinculado
a un taxi concreto pueda darse de alta en cualquier aplicacién o cualquier otro sistema de mediacion
de servicios de transporte de taxi.

Ya que legalmente a tenor del art 62 actual es el responsable de la actividad del taxi. Prohibicion
expresa de que puedan darse de alta por su cuenta o les den de alta sin permiso expreso del titular
y de baja cuando éste se lo comunique.

3.13.- Que no podra el intermediario telematico subir el coste del servicio de intermediacién sino es
con autorizacion de la Administracion y, por tanto, debe mantenerlo durante el mismo periodo de
vigencia de las tarifas oficiales del taxi. (No se puede precarizar al taxista. Es obligacion del
Ayuntamiento garantizar la rentabilidad del servicio del taxi. Al ser el taxi un servicio publico regulado,
no una empresa privada, deben estipular también como Administracion las tarifas de los mediadores
de servicios de taxi para que el cliente final si pueda tener un precio cerrado desde el principio
conociendo todos sus componentes del mismo por separado. Ya que si ho lo hacen no se podra
hablar legalmente de precio cerrado sino de precio estimado. Es un engafo tanto para el usuario
final como el taxista. Nos dejan desprotegidos a los taxistas.

Por todo lo explicado anteriormente deben modificar el art.1 bis de la ordenanza punto 3 y
darle la siguiente redaccion:

Articulo 1.3.- Modos de fijacion del precio del servicio de taxi:
a) Precio segun taximetro: precio de un servicio de taxi calculado mediante el taximetro, de acuerdo
con “las tarifas oficiales vigentes “, incluida la tarifa fija.

b) Precio cerrado: precio de un servicio de taxi calculado mediante” el unico parémetro oficial”’
facilitado por el Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con la tarifa “oficial vigente”, que tendran
caracter de maxima. (Sera la tarifa de precio cerrado tnica) servicios de taxi, sistema de abono al
taxista de la cantidad correspondiente por el servicio a precio cerrado a crédito, u otros servicios a
crédito.

Al ser el taxi un servicio publico con tarifas oficiales reguladas por la Administracion, no por el taxista
de forma individual, se debe corregir el texto del articulo tal y como indico para evitar errores y
también se debe incluir en el texto explicitamente:

“El precio cerrado debera coincidir con el marcado por el taximetro durante el trayecto segun el
parametro oficial mas el importe de la comision de intermediacion y peajes incluidos, debiéndose
especificar por separado todos los conceptos en el tique que le dé al cliente la radioemisora, app,
aplicacion o cualquier otro operador telematico para los supuestos de servicios a precio cerrado y
contratacion de plaza con pago individual”

Si el precio es cerrado, es cerrado. Ni maximo ni minimo. Si no hablen de Precio estimado que seria
lo correcto. Llevan a confusion.

411 de 1219



Area de Gobierno de DG de Gestion y Vigilancia de la Circulacion
ﬁ ‘ Medio Ambiente y Movilidad ‘ M A D RI D SG de Regulacion de la Circulacion y Servicio del Taxi

Departamento Juridico del Taxi

Si la tarifa oficial vigente tiene el caracter de maxima en el precio cerrado, si hablan de precio cerrado
deben hacer una unica tarifa oficial de precio cerrado e incluir todos los componentes que les he
venido indicando anteriormente y recogerlos de forma explicita en la Ordenanza.

El Ayuntamiento solo debe fijar y definir de forma explicita en esta ordenanza un Gnico parametro
para calculo del precio cerrado por la app, aplicacion, radioemisora... bien sea el trayecto mas rapido
o el trayecto mas directo, pero uno solo y una unica cartografia para que sigan todas las apps,
aplicaciones, radioemisoras o cualquier otro tipo de operador telematico porque de no hacerlo se
pueden dar situaciones de competencia desleal y lo que esta haciendo realmente es una
liberalizacion encubierta del servicio publico del taxi a través del precio cerrado, liberalizacion
prohibida por la directiva Bolkestein.

Exigimos como taxistas afectados por esta nueva legislacion que de forma expresa en esta
ordenanza incluyan y definan el concepto de unico parametro que se debe utilizar para el célculo del
precio cerrado y de la uUnica cartografia que tienen que utilizar también las apps, aplicaciones,
radioemisoras o cualquier operador de telecomunicaciones para su calculo. Procedan a corregirlo en
todos los articulos de la presente regulacién que se pretende en esta ordenanza.

Contestacion

1°.-En cuanto a las nuevas modalidades de contratacion a precio cerrado, es preciso destacar
que la Comunidad de Madrid tiene competencia exclusiva en materia de transporte en taxi,
como transporte eminentemente urbano, estableciendo en sus normas especificas el régimen
juridico aplicable al servicio del taxi.

La regulacion de los nuevos servicios precontratados a precio cerrado, previstos en el articulo
38.3 del RTCM, establece que el precio se calculara de acuerdo con los parametros utilizados por
el Ayuntamiento que los facilitara a todos aquellos que lo requieran. Esta normativa exige que
se definan unos parametros de calculo unicos, pero no establecen una obligacion a los
ayuntamientos de facilitar aplicaciones para su calculo.

En este sentido, la Resolucion de 20 de diciembre de 2019 de la Directora General de Gestién y
Vigilancia de la Circulacién, por la que se aprueban las instrucciones para la realizacion de servicios
de taxi precontratados a precio cerrado.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificaciéon en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

2°.-Por otro lado, respecto al establecimiento de obligaciones, derechos e infracciones a los
servicios de intermediacion realizan las siguientes consideraciones:

En primer lugar, quiero indicarle que la Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara
la nulidad del articulo 47 de la ORT que establecia determinadas obligaciones a las intermediarias.

En relacion con la obligacion de las intermediarias de facilitar informacion indica:

El Tribunal, sin embargo, entiende que la relacion juridica que une a los titulares de la licencia
con el Ayuntamiento de Madrid es de sujecion especial y ello permite la regulacion mediante
ordenanza de las obligaciones de estos, pero con las radioemisoras no existe dicho vinculo,
por lo que se precisa una norma de rango mas elevado para imponer dicho tipo de
obligaciones.
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A

La posibilidad de regular la actividad de los administrados a través de ordenanzas y bandos
ha de hacerse conforme a la Ley existiendo una limitaciéon constitucional respecto de las
prestaciones personales obligatorias cuando no existe otro vinculo entre el ciudadano y la
administracion

De esta forma, respecto a este conjunto de obligaciones referentes a entidades de intermediacion
del servicio, en tanto que no esté especificamente regulado en la normativa autonémica, no es
posible incluir en la Ordenanza disposiciones que impliquen cumplimiento de obligaciones no
amparadas por la norma autondémica.

Se desestima la alegacién y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 52.- No deben suprimir el articulo 47 de Emisoras de radio. Todo lo contrario, deben
darle un nuevo contenido para poder efectuar las labores de regulacién, inspeccion y sancionadoras
como Administracion competente para con las radioemisoras, aplicaciones, apps y demas
operadores telematicos que actien como mediadores de servicios de Taxi.

Lo exigimos explicitamente en la Ordenanza. De no hacerlo nos dejan desprotegidos a taxistas y
usuarios y ustedes no pueden renunciar a estas competencias como Administracién competente. Es
un despropdsito y discriminatorio con respecto al taxista y su control por Ustedes. Exigimos que les
regulen, que establezcan sus derechos y obligaciones, que les indiquen las conductas punibles sus
sanciones y régimen sancionador, asi como los procedimientos para sancionarles e inspeccionarles.
También su sistema de revistas administrativas como tenemos los taxistas al tratarse de un servicio
publico.

Contestacion:

Como se ha indicado anteriormente, la Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara
la nulidad del articulo 47 de la ORT que establecia determinadas obligaciones a las intermediarias.

En relacion con la obligacion de las intermediarias de facilitar informacién indica:

El Tribunal, sin embargo, entiende que la relacion juridica que une a los titulares de la licencia
con el Ayuntamiento de Madrid es de sujecion especial y ello permite la regulacion mediante
ordenanza de las obligaciones de estos, pero con las radioemisoras no existe dicho vinculo,
por lo que se precisa una norma de rango mas elevado para imponer dicho tipo de
obligaciones.

A

La posibilidad de regular la actividad de los administrados a través de ordenanzas y bandos
ha de hacerse conforme a la Ley existiendo una limitacién constitucional respecto de las
prestaciones personales obligatorias cuando no existe otro vinculo entre el ciudadano y la
administracion

De esta forma, respecto a este conjunto de obligaciones referentes a entidades de intermediacion
del servicio, en tanto que no esté especificamente regulado en la normativa autonémica, no es
posible incluir en la Ordenanza disposiciones que impliquen cumplimiento de obligaciones no
amparadas por la norma autonoémica.
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Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 62: Parece que con la normativa que no se crea en esta Ordenanza o se suprime se
esté beneficiando a la persona juridica tenedora de licencias de autotaxi y al mediador telematico
de servicios de taxi en detrimento del titular de licencia empresario individual y causandonos
perjuicios tanto a los taxistas titulares individuales como a los usuarios finales del taxi.

Corrijan igualmente toda la ordenanza suprimiendo todas las situaciones de discriminacion que se
dan para el titular de licencia de autotaxi persona individual con respecto a los socios y
administradores de la persona juridica titular de licencia/s de autotaxi y sus herederos.

Contemplen igualmente la transmision de la sociedad tenedora de licencia/s de autotaxi igualmente
que regulan la transmision intervivos de la licencia por persona fisica y juridica. Es un fraude de ley
y el resultado es el mismo que es la transmision de la licencia de autotaxi, pero en el caso de la
transmisién de la sociedad tenedora de licencia es discriminatorio ya con un simple cambio de
administradores y domicilio fiscal, se escapa al control y autorizacion del Ayuntamiento, del respeto
del derecho de tanteo del conductor, pago de tasas... y demas requisitos que exigen en la
Ordenanza.

También contemplen la sucesion mortis causa de los socios y administradores de la persona juridica
es discriminatorio con respecto al titular individual y sus herederos. A ellos les obliga a comunicar a
la administracién, entregar licencia original y permiso municipal y dejar la licencia en excedencia o
suspension salvo que todos los herederos de comun acuerdo y autorizados por el Ayuntamiento,
nombren a uno que continuara en la actividad y respondera como si fuese el titular de la licencia. Las
sociedades no las paran, ni las controlan... en caso de fallecimiento del administrador o socio de la
misma.

Contestacion:

La posibilidad de que una persona juridica sea titular de licencia esta contemplada en la reforma del
RTCM efectuada por el Decreto 35/2019, de 9 de abril, por lo que no es posible su eliminacion.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacién n° 43.

Las alegaciones contenidas en el documento son las siguientes:

Al crear la persona juridica deben modificar el articulo 9 de la ordenanza y regular
explicitamente para el caso del fallecimiento de los socios o administradores de la persona
juridica. No se contempla es discriminatorio y es también discriminatorio con respecto a los
herederos de ambos. Para unos se les exige un control administrativo, los de los otros
escapan al control del Ayuntamiento...

En el texto de la Ordenanza se regula de forma explicita en el articulo 9 bajo la rubrica de fallecimiento
del titular lo siguiente:

Articulo 9.- Supuesto de fallecimiento del titular “

1.- En caso de fallecimiento del titular de la licencia, o del socio o administrador de la persona juridica,
en el plazo de un mes los herederos deberan comunicarlo al Ayuntamiento de Madrid y entregar en
depdsito el original de la licencia y de las tarjeta/s de identificacion del conductor.

2.- Asimismo, los herederos tendran que solicitar al Ayuntamiento el pase de la licencia a la situacion
de suspension o excedencia hasta que se autorice la transmision de la licencia a un nuevo titular.
3.- No obstante, lo anterior, previa conformidad de todos los herederos, el Ayuntamiento podra
autorizar a uno de ellos a prestar servicio con la citada licencia por el plazo de un ano desde la
fecha del fallecimiento. En este caso se expedira la tarjeta de identificacion provisional previsto en el
articulo 34 de esta ordenanza y el heredero respondera del desempeio de la actividad como
titular de licencia.

La persona juridica no fallece, sin embargo, sus socios o administradores si.

Quiero que se regule de forma explicita y en los mismos términos del fallecimiento del titular persona
fisica el fallecimiento del socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/ s de autotaxi
puesto que si no es un trato discriminatorio con respecto a la persona fisica titular de la licencia que
fallece y también discriminatorio para sus herederos. Basta con que afiadan la coletilla o “del socio/s
o administrador/es de la persona juridica”

Contestacion:

Esta cuestion se regula expresamente en el Decreto de la Comunidad de Madrid por lo que no
procede afiadir en la ordenanza mas limitaciones o restricciones a las expresamente contempladas
en ella. En todo caso, el articulo 17 del RTCM establece que las licencias seran transmisibles a favor
de cualquier de persona fisica y juridica que lo solicite, para lo cual debera reunir los requisitos y
condiciones establecidas, como el derecho de tanteo.

Los socios o0 administradores no son titulares de las licencias de autotaxi, lo es la persona juridica.

La persona juridica tendria las mismas obligaciones como titular de una licencia de autotaxi que la
persona fisica.

Por tanto, la legislacion aplicable a dichas personas juridicas sera la que, con caracter general, en
funcion de la naturaleza de las mismas, se establezcan en el Ordenamiento Juridico. EI Ayuntamiento
de Madrid carece de habilitacion legal para modificar las regulaciones de creacion, sucesion y
disolucion de personas juridicas

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Observacion 82.- articulo 62.- Deben modificarlo y actualizarlo teniendo en cuenta la realidad
actual del taxi por desproporcional (hay taxistas por cuenta propia y ajena = conductores) y
por la apariciéon del operador telematico que da precios cerrados y, por tanto, interviene en el
servicio y asi como por la aparicion de la Persona Juridica.

En el articulo 9.3 el Ayuntamiento deriva al heredero en el desempefo de la actividad la
responsabilidad como titular de licencia (cuando todavia no es titular de licencia porque no se ha
resuelto la herencia y se ha dado la adjudicacién de la licencia al heredero).- En base a esta misma
posibilidad de derivar la responsabilidad segun el art 9.3 en el desempefio de la actividad y en base
al articulo 57 a) del Decreto 74/2005 solicito del Ayuntamiento que modifique y actualice articulo 62
Responsabilidad administrativa porque resulta injusto y desproporcional que sea sancionado el titular
de la licencia econdmicamente y hasta con la pérdida de su licencia y hasta la posible pérdida de su
permiso municipal .... (como titular de la licencia) por infracciones a la Ordenanza como son las de
incumplimiento del régimen de descanso, del régimen tarifario o del régimen de paradas (buscar o
recoger viajeros fuera de la parada oficial establecida) del anexo VIl de esta norma que pretenden
establecer y que no le san imputables porque los hubiese cometido su conductor asalariado y mas
cuando en estos supuestos en la denuncia con la que se inicia el procedimiento sancionador, lo ha
identificado en el boletin de denuncia el agente de la policia municipal.- haganles a los conductores
(ya sean asalariados o titulares) directamente responsables de sus actos en el desempeio en la calle
de su trabajo como taxistas, derivenles a ellos la responsabilidad legal de sus actos (no son menores
de edad ni incapacitados) y permitan que el titular de la licencia los pueda identificar ante el
Ayuntamiento de la misma forma que se hace en cuanto a las infracciones de las normas de trafico
y multas que trafico les imponen. Se les identifica simplemente como conductores y trafico procede
contra ellos directamente pero no le sancionan al titular de la licencia como duefio del coche autotaxi,
sino al infractor real. Es lo justo y proporcional. Lo que establece la ordenanza actual es injusto y
desproporcional y ahora, sin demora, es el momento de rectificarlo en la nueva ordenanza.

No conozco a ningun titular de licencia que mande a sus conductores asalariados taxistas a saltarse
las normas que establecen en la ordenanza y que presuponemos que deben de conocer cuando
tienen el permiso municipal de conductor y ustedes, en el examen de conocimientos que pasan para
obtenerlo, han verificado que las conocen.

Ademas, con la creacioén de la persona juridica y la aparicion de un nuevo operador telematico (app,
aplicacion, radioemisora...) para poder acceder a los servicios de precio cerrado o de contratacién
por plaza con pago individual se pueden dar casos de incumplimientos al régimen tarifario oficial que
no cometa el titular de la licencia o el taxista conductor y no seria justo que pagasen ellos.

Habria que derivarles la responsabilidad a ellos si establecen precios cerrados por encima o debajo
del precio conforme a la tarifa oficial vigente (pueden darse casos de precio bajo tarifa, bajo costes
fijos del taxista o hasta dumping por parte de una aplicacién) y deben responder ellos como persona
juridica y en algunos casos muy graves de dafos a todo el sector o una gran parte del sector del taxi
por practicas dumping... de manera personal sus CEOS, directivos y administradores... Regulenlo
de forma explicita en esta nueva ordenanza. Es el momento.

Hoy hay algunas aplicaciones de transporte de viajeros que permiten que los conductores
asalariados del taxi se den de alta sin necesidad del consentimiento expreso del titular de la
licenciay sin identificar el vehiculo autotaxi. Lo deben prohibir expresamente en la Ordenanza.
Puede darse el caso de que le pasen servicios al mévil personal del conductor asalariado en los dias
de descanso del taxi o de vacaciones y que los haga de extranjis con el coche autotaxi con la capilla
y taximetro apagado o hasta en su propio coche particular o que los haga un taxi diferente o en una
posicién en que no va marcando el taximetro ¢ Va a responder el titular de la licencia? Se van a dar
casos de que le quiten al titular su licencia, su permiso municipal, pague todas las multas y que el
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conductor golfo siga ejerciendo de taxista en otros taxis. - Seria injusto y desproporcionado. Asi que
corrijanlo y regulen de forma correcta. Ya lo estamos viendo en la calle todos los dias.

La forma de evitar esta picaresca es obligando a los operadores, aplicaciones, apps a que sus
teléfonos via bluetooth estén conectados con el taximetro para y lo cual, se requiera el
consentimiento expreso del titular de la licencia. Prevéanlo legislativamente de forma explicita si
queremos mantener al taxi en los estandares de calidad actuales o mejorarlos y no convertirlo en un
mercado persa. Esta en sus manos hacer una buena regulacién ahora.

Tienen que regular y controlar a los nuevos operadores en su ambito territorial de
competencias (para los supuestos en que nos los imponen como minimo al tratarse de un servicio
publico el taxi) con derechos, obligaciones para con el taxista, el cliente final y la Administracion,
igualmente deben tipificarles unas conductas constitutivas de infraccion y un régimen sancionador
con sus multas... y un procedimiento sancionador con todas las garantias y exigirles responsabilidad
en el cumplimiento del régimen tarifario oficial vigente, en la fijacion de los precios cerrados conforme
a las tarifas oficiales vigentes y siguiendo un unico criterio para la fijacion del precio cerrado y
ejecucion del trayecto, ya sea el mas directo o mas rapido pero solo uno y con una uUnica cartografia
para todos ellos para evitar situaciones de competencia desleal entre aplicaciones... que nos puedan
perjudicar tanto a taxistas como a pasajeros finales, pues nos convierten a los dos en clientes de
ellos.- Al usuario final en calidad de su cliente voluntario y al taxista en calidad de su cliente forzado
pues tenemos que caer en ellos para acceder a determinados servicios Deben controlarles en la
ejecucion del servicio y garantizarnos su sometimiento a los tribunales de la Comunidad de Madrid
para el supuesto de controversias por ser los del lugar de la prestacion del servicio ya que al estar
domiciliados fiscalmente fuera de Espafia, la mayor parte de ellos, nos provocaria indefension a
ambos, usuario final y taxista.

Imaginen, por ejemplo: que desde Delaware el CEO de una aplicaciéon de transporte que lleve
incorporado al taxi decida que en Madrid para hacer clientes todos los servicios de taxi al aeropuerto
desde dentro de la M30 a precio cerrado sean a 5 euros, por debajo de tarifa oficial vigente que son
30 euros, por debajo de coste de explotacion para el taxista y haciendo dumping a todo el sector del
taxi de la ciudad que no puede competir)

1. ¢Se va a escapar de rositas el CEO o la empresa para la que trabaja?
¢Va aresponder el taxista con la penalizacién de su licencia por el incumplimiento del régimen
tarifario?

3. ¢Le va a poder desconectar la aplicacion al taxista si no hace el servicio?

4. Les va a poder reclamar el Ayuntamiento?

Todas las respuestas a estas preguntas son afirmativas salvo la ultima si aplicamos la normativa que
estan estableciendo o derogando y si no la modifican y les regulan también correctamente. Las
explicaciones son:

1. Si se escapa el CEO y la empresa para la que trabaja de responsabilidad porque no estan
regulados en la prestacion de este servicio. Por tanto, regulen expresamente en la Ordenanza
al Operador telematico.

2. Si va a responder el taxista a tenor del articulo 62 de responsabilidad sino lo modifican y
establecen un régimen de responsabilidad para el operador como persona juridica y personal
para sus CEQOS, directivos y administradores. El taxista va a poder perder hasta su licencia
con el régimen de la licencia por puntos y el CEO se va a forrar porque va a cumplir sus
objetivos de ventas/ facturacién. - Modifiquenlo y que cada uno asuma la responsabilidad de
sus actos.
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3. Sile va a poder desconectar de la aplicacion al taxista si ustedes no regulan de forma expresa
que no les puedan imponer clausulas abusivas en los contratos con los taxistas como clientes
de ellos, ni les impidan legalmente que no puedan eximirse de responsabilidades en la
prestacion de servicios por los 3 (= taxistas). Ni les obligan a que su tarifa tenga el mismo
periodo de vigencia que las tarifas oficiales del taxi. Mientras no lo regulen explicitamente van
a subir los precios de sus servicios de intermediacion para los taxistas y cuando y como
quieran hasta ahogarles financieramente, porque el taxista no puede subir su tarifa al usuario
libremente para repercutirselo. Y asi hasta que desaparezcamos y monopolicen el sector.

4. No, no les va a poder meter mano el Ayuntamiento porque se ha suprimido su competencia
para poder hacerlo al dejar sin contenido el articulo 47 que era el Unico que contempla su
derecho a solicitarles informacion relativa a la prestacién del servicio del taxi, de un servicio
en concreto, de las quejas y reclamaciones de los clientes...y ademas estando domiciliados
fiscalmente fuera, casi todos ellos, va a costar meterles mano si no establecen expresamente
que se sometan a los Tribunales de Madrid. Por lo tanto, no solo no deben no anular el articulo
47 de la presente Ordenanza, sino que lo que deben es ampliarle y dotarle de mas contenido
que les permita ejercer funciones de REGULACION Y CONTROL sobre los operadores que
hagan labores de intermediacion en los servicios de taxi dentro de su ambito de sus
competencias territoriales... y tratarse el taxi de un sector intervenido al ser un servicio
publico. No de un sector libre.

Parece que toda esta nueva legislacion que no se crea para el operador o que se suprime se hiciese
para beneficiar a posibles aplicaciones, apps, radioemisoras y demas operadores telematicos que
puedan intervenir en la prestacion del servicio del taxi y con el correspondiente perjuicio tanto para
taxista y el usuario final que dejan desprotegidos. Solo regulan derechos y obligaciones del taxista
para el cliente final, pero obvian las del operador telematico con respecto al cliente final y el taxista
cliente de ellos y exigimos un tratamiento igualitario, que les regulen a ellos como hacen con
nosotros. Si no es asi es discriminatorio.

Den un nuevo contenido a todos los articulos a los que me he referido en la explicacion anterior de
forma expresa y creen en la Ordenanza la nueva legislacion para los operadores que les permita su
control efectivo como Administracion competente. Ahora es el momento de hacerlo con la redaccién
de la nueva Ordenanza en base al principio de buen derecho, proporcionalidad, necesidad y no
discriminacién, transparencia y al Interés Publico de garantizar la disponibilidad real del servicio de
taxi protegiendo de forma efectiva los derechos de los usuarios y taxistas usuarios de estos
operadores.

Articulo 62.- Deben darle una redaccion parecida a la que le Responsabilidad Administrativa
1.- La responsabilidad administrativa por las infracciones a las normas reguladoras del servicio
del taxi correspondera:

a) En las infracciones cometidas con ocasion del servicio de taxi amparado en la preceptiva
licencia, la persona fisica que comete la infraccion (a tenor de lo dispuesto en el art 57 a del
Decreto 74/2005)

b) En las infracciones cometidas con ocasién de transportes realizados sin la cobertura de la
preceptiva licencia, al titular de la actividad o al propietario o arrendatario del vehiculo.

C) En las infracciones cometidas por aplicaciones, apps, radioemisoras o cualesquiera
otros operadores telematicos, sera responsable la persona Juridica, sin perjuicio de la
responsabilidad personal que pueda exigirse a los CEOS, directivos, socios o
administradores de las mismas (Completen lo que sea preciso, pero regulen de forma
expresa Lo exigimos como parte afectada por la nueva legislacion)

d) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin estar
comprendidos en los anteriores apartados, realicen actividades que se vean afectadas por las
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referidas normas, a la persona fisica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las
normas correspondientes atribuyan especificamente la responsabilidad.

2.- La responsabilidad administrativa por las infracciones cometidas con ocasion de la
realizacion del servicio de taxi amparado en la preceptiva licencia, se exigira al titular de la
licencia o socio o administrador de la sociedad tenedora de licencia/s de autotaxi, SALVO
que éste proceda a identificar al conductor que la comete o a otras personas fisicas o
sociedades a las que sean materialmente imputables las acciones en cuyo caso se
procedera contra ellas y se les exigira a ellas.

Contestacion:

En cuanto a la responsabilidad del articulo 62 de la ORT, este articulo no es objeto de modificacion,
en todo caso se hace notar que la licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion
del transporte de viajeros en turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia
econoémica y empresarial, en el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la
normativa general de aplicacion. Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte
impliquen la imputacién de responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia
de autotaxi. Asi, el articulo 138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes
Terrestres establece que la responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas
reguladoras de los transportes terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion
de la realizacion de transportes o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la
persona fisica o juridica titular de la concesién o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u ofras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

La inclusién de nuevas infracciones y la imputacion de su responsabilidad han de estar contempladas
en una norma con rango de Ley a definir por la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de su
competencia exclusiva en materia de transporte en taxi, al ser un transporte eminentemente urbano.

En relacién con el establecimiento de obligaciones, derechos e infracciones a los servicios de
intermediacion realizan las siguientes consideraciones:

En primer lugar, quiero indicarle que la Sentencia del TSJ de Madrid 564/2017, de 17 de julio, declara
la nulidad del articulo 47 de la ORT que establecia determinadas obligaciones a las intermediarias.

En relacion con la obligacion de las intermediarias de facilitar informacion indica:

El Tribunal, sin embargo, entiende que la relacion juridica que une a los titulares de la licencia
con el Ayuntamiento de Madrid es de sujecion especial y ello permite la regulacion mediante
ordenanza de las obligaciones de estos, pero con las radioemisoras no existe dicho vinculo,
por lo que se precisa una norma de rango mas elevado para imponer dicho tipo de
obligaciones.

A

La posibilidad de regular la actividad de los administrados a través de ordenanzas y bandos
ha de hacerse conforme a la Ley existiendo una limitacién constitucional respecto de las
prestaciones personales obligatorias cuando no existe ofro vinculo entre el ciudadano y la
administracion
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De esta forma, respecto a este conjunto de obligaciones referentes a entidades de intermediacion
del servicio, en tanto que no esté especificamente regulado en la normativa autonémica, no es
posible incluir en la Ordenanza disposiciones que impliquen cumplimiento de obligaciones no
amparadas por la norma autonémica.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

Observacion 9:

Por todo lo anterior se hace necesario que igualmente revisen y anulen el sistema de licencia por
puntos o lo sustituyan por permiso municipal por puntos, para que se les pueda sancionar por igual
a conductores vy titulares de licencias en caso de cometer las mismas infracciones del anexo VIIl.- Es
lo Unico que tenemos en comun “El permiso municipal del taxista” Supriman el articulo 70 y el 71.

Contestacion:

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacién del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econdémica y empresarial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputaciéon de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.

Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u otras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracion que la ha otorgado,
en situacion distinta a la del asalariado, pues sélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccion 22, rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “sdlo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores
que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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Alegacion n° 44,
En el documento de alegaciones que presentan las siguientes consideraciones:

l.- CUESTION PREVIA. - La naturaleza juridica del taxi.

La nocién de servicio publico posee un doble sentido: unas veces designa el organismo productor
del servicio y otras se refiere a la mision de interés general que se confia al organismo. Es
precisamente con el propdsito de favorecer o permitir el cumplimiento de la misién de interés general
para lo que, los poderes publicos pueden imponer obligaciones de servicio publico especifico al
organismo productor del servicio, por ejemplo, en materia de transporte terrestre, aéreo o ferroviario,
0 en materia de energia.

La necesaria obligacién de dar un Servicio Publico de Transportes de Viajeros en Taxi a todos los
ciudadanos, debe seguir dando respuesta a la responsabilidad adquirida y delegada por el Ente Local
al sector, que atiendan las diversas necesidades de movilidad de los ciudadanos del municipio.

El servicio al publico de taxis no se presta mediante el ejercicio de una actividad privada de
particulares que, al amparo del art. 38 CE, deciden dedicar sus automdéviles a transportar, mediante
previo convenio sobre precio y condiciones, a quienes necesitan de un medio de transporte para
trasladarse de un lugar a otro de la ciudad.

Por el contrario, y porque se trata de una actividad de interés publico en la que la intervencion
administrativa estd sobradamente justificada al estar en juego, desde la existencia misma del
servicio, hasta la proteccion de los abusos de que puede ser objeto el usuario. ElI Ayuntamiento que
debe de dotar de este servicio publico de transporte al municipio, lo establece digamoslo en términos
coloquiales como FRANQUICIA de la gestion indirecta, interviniendo a la actividad concesional por
via reglamentaria (Ordenanza municipal). La actividad de taxista deja de ser una actividad producto
de la libertad de empresa, para convertirse en una actividad sujeta a una estricta reglamentacion en
la que, junto a un cuadro de deberes y obligaciones, se tipifican las infracciones que derivan de su
incumplimiento y las sanciones que tal incumplimiento acarrea. 2

El intervencionismo administrativo por via de regulacion de un servicio publico esta indiscutiblemente
reconocido en los sistemas juridicos vigentes en los paises de nuestro entorno. Mas aun: nuestro
ordenamiento positivo permite que el servicio de taxi, hace de esta actividad un auténtico servicio
publico cuya gestidn, concedida a particulares, permite su sujecién a un pliego de condiciones, en el
que se incluyen los derechos y deberes de los concesionarios y, desde luego, las consecuencias
"represivas" de su incumplimiento (incluida la revocacién de la concesién o su suspensién temporal).

A través de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes
Urbanos de la Comunidad de Madrid, y el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automoviles Turismo-Decreto
74/2005, de 28 de julio y la Ordenanza Reguladora del Taxi de 2012, la intervencion de la
administracion competente en la materia esta supeditada a los siguientes principios:

- Garantia y calidad de prestacion del servicio (arts. 7, 8, 9, 40 y 41.1)

- Criterio de equidad (art. 40)” y de proporcionalidad

- Alcance del umbral minimo de rentabilidad de la explotacién (art. 7).

No se puede obviar la responsabilidad de la Administracion —entendiéndose, que los Ayuntamientos,
especialmente el de Madrid, no han puesto en funcionamiento medidas paliativas que busque, en
definitiva-, “conseguir una mejora efectiva en las condiciones de prestacion del servicio que,
por un lado, favorezca a los profesionales del sector y, por otro, consiga mantener y aun
incrementar los niveles de calidad en Ila atencion dispensada a los usuarios”.
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Dada la escasa rentabilidad y el incremento del gasto de explotacion, junto a la incorporacién de una
competencia desleal, el Ente Local debe de ir mas alla-, han de situar la gestion indirecta atribuida,
en garantizar el 1+D+| del sector, al igual que el realizado en el transporte colectivo, tanto urbano
como interurbano y maxime cuando el caracter y la naturaleza del propio servicio su finalidad es
satisfacer los objetivos econdémicos o sociales que los Entes Locales pretenden conseguir al venir
reclamados por motivos de interés publico.

Y para que este interés sea efectivo, el Ente Local competente en la materia, es quien certifica la
implantacién de la Actividad Profesional, a través del otorgamiento de la LICENCIA. La organizacién
del servicio constituye la principal competencia municipal y el Ente Local es el unico administrador,
quien puede innovar y potenciar la prestacién del servicio en aras al usuario y no, el operador taxista
que se limita e intenta dar una correcta prestacién del servicio sin mas organizacién que el de su
buen quehacer y su honorabilidad en la ciudad de Madrid y su Area de Prestacién Conjunta.

Otro de los grandes esfuerzos de la Doctrina y del Tribunal Supremo durante los ultimos afos, ha
sido seguir adoptando determinas posturas. Por un lado, considerando que la calificacion del servicio
de auto taxi, es un servicio publico virtual o impropio, cuya prestacion implica una relacién de
sujecion especial con la Administracion, y por otro lado que nos encontramos no solo ante una
“actividad privada de interés general’, sino que también es un servicio reservado al Municipio y ello,
con independencia de que se preste por operadores privados, subrayando, que los titulares de las
respectivas Licencias, con sus respectivos vehiculos, vienen a formar parte de la organizacién de un
Servicio Publico —calificado por el Alto Tribunal, de Servicio Publico impropio, en cuanto es publico
por su titulo habilitante, razéon de su reglamentacion, de sus fines y de sus destinatarios, y
privada si se atiende a quienes lo prestan.

Considero conveniente y necesario recordar la naturaleza juridica del servicio del taxi y a tales
efectos baste citar la no lejana sentencia del TS (num. 921/2018, Seccion 32) en méritos de la cual,
el Mas Alto Tribunal, una vez mas, ratifica la naturaleza juridica de servicio publico impropio del
taxi, en cuanto servicio de interés publico y, ademas, declara “legitimo” su mantenimiento por
parte de los poderes publicos como “razén imperiosa de interés general”

La necesaria obligacién de dar un Servicio Publico de Transportes de Viajeros en Taxi a todos los
ciudadanos, debe seguir dando respuesta a la responsabilidad adquirida y delegada por el Ente Local
al Sector, que atiendan las diversas necesidades de movilidad de los ciudadanos del municipio.

El transporte publico del servicio del taxi debe de adoptar un enfoque de futuro y para que progrese
de forma significativa, esta modalidad de puerta a puerta, tiene que estar totalmente orientada en
esta regulacién que se pretende llevar a cabo, a mejorar su calidad, y que mejor que contemplar un
Plan Director (movilidad, fiabilidad, comodidad, profesionalidad, imagen y credibilidad, mas desarrollo
en [+D+]).

Para mantener y aumentar su potencial es preciso adoptar un Plan general que contemple el servicio
del Taxi en el mismo nivel de participacion que los demas modos de transporte municipal dentro del
Sistema Comun. Las diferentes administraciones (Comunidad de Madrid y Ayuntamiento) no pueden
permanecer al margen por mas tiempo para activar la productividad de un servicio que lo esta
pidiendo a grito. Les recordamos lo que se establece en la Ley 16/1987 de Ordenacién de los
Transportes Terrestres (Lott), Capitulo Il “programaciéon y planificacién” articulo 15 y en
especialmente en el Reglamento que lo desarrolla (Rott), articulo 25 para desarrollar un Plan Director
que fundamente la Ordenanza el Taxi en la modernizacién que tanto demanda la ciudad de Madrid
en fase de evolucion tecnoldgica cara a esas ciudades inteligentes, denominadas “Smart Cities”.

Por lo tanto, las modificaciones que se pretende realizar en la Ordenanza deben de recogerse una
de las demandas historica mas reclamadas entre todas las acciones y posturas a tomar.
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.- Los principios aplicables al servicio de auto taxi.

1.- Seguridad.

El taxi es sin duda uno de los medios de transporte urbano mas seguros, ya no tan solo desde el
punto de vista de la seguridad vial de trafico, que también -recordemos los fuertes controles y
autorizaciones acreditativas para la conduccién a los que son sometidos los conductores de auto
taxi-, sino desde el punto de vista de proteccidon del ciudadano frente a posibles corruptelas o
incidencias de cualquier clase.

Su caracter de servicio publico impropio provoca una intervencion en su ejercicio sobresaliente que
obliga al titular de la licencia/conductor no s6lo a someterse a un conjunto de normas incluidas a las
que podriamos calificar de deontolégicas, sino también porque ante cualquier incidencia la
Administracion competente cuenta con todos los medios, informacion y potestades para proteger al
ciudadano y al propio taxista.

Pues bien, siendo ello asi, tal y como analizaremos posteriormente con mayor detenimiento, no
alcanzamos a comprender ni podemos compartir que la nueva Ordenanza fije un sistema de puntos
ligado a la licencia y no al conductor; que establezca una tarifa mal llamada de precio cerrado, o que
pretenda ligar la revision y transmision de la licencia al previo pago de todas las obligaciones fiscales,
laborales, sociales y también de multas de trafico/auto taxi.

2.- Sostenibilidad.

Uno de los problemas mas acuciantes a la que se enfrentan las ciudades en los préximos anos
guarda relacion con el cambio climatico y con la necesidad de procurar a los ciudadanos unas
ciudades mas limpias, mas amables, libres de gases y de contaminacion.

Es evidente que el vehiculo particular constituye uno de los grandes quebraderos de cabeza para los
responsables municipales, el cual esta siendo abordado de forma particular y dispar por cada
municipio, si bien el objetivo es siempre Unico y comun: priorizar el servicio de transporte por encima
del vehiculo particular.

Pues bien, siendo ése un objetivo indiscutido, parece obligado concluir que futuras Leyes debieran
limitar la circulacion intermitente y abusiva de vehiculos privados o de alquiler de transporte en la
ciudad.

Sin embargo, como posteriormente desarrollaremos, dicha limitacidon no debe ir referida al taxi en
abstracto, puesto que el numero de licencias ya viene en él limitado en funcidn de la poblacion (ratio
taxi por nimero de habitantes) y en los ultimos tiempos por las necesidades medioambientales. Y
asi debe seguir, en cuanto servicio publico impropio que es, sino a los nuevos medios alternativos
que no cumplen con esa condicidn y que, por tanto, abarrotan las ciudades con grave riesgo para la
integridad y salud de las personas que la habitan. Se echa de menos un Plan de Director que al igual
que se realiza en el Consorcio Regional de Transporte, haga sostenible este servicio. Plan que
mejoren la calidad en los desplazamientos urbanos e interurbanos y abarque esa mision por la que
este servicio fue creado.

Lo contrario no sélo supondria ir en contra de los propios actos, sino directamente contra las
obligaciones comunitarias, amén de los Tratados y acuerdos suscritos por el Estado Espafiol. Y es
que no tiene ningun sentido que se quiera limitar el niumero de licencias de taxi en la ciudad, en
funcién de la demanda para, a renglon seguido, liberalizar las autorizaciones de vehiculos con
conductor, que consienten que lleven a cabo igual funcion, situaciéon que lamentablemente ya ha
sufrido el servicio publico impropio con gravisimo perjuicio para los legitimos titulares de sus
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licencias. Insistimos, no tiene ningun sentido y lo que no es razonable no puede ser ajustado a
Derecho.

El espacio publico es eso, espacio publico. Corresponde a las Administraciones su regulacién
ajustada, coherente y racional para el bienestar de los ciudadanos a quienes se les destina
(recordemos que el dominio publico no es un bien de titularidad publica en sentido estricto, sino un
bien cuya propiedad es de todos, pero que la Ley asigna a una Administracién como titular para su
regulacion y gestion, no asi en sentido de propiedad tal y como la concibe el art. 33 de la CE).
Consiguientemente ninguna Administracion ni ninguna Ley puede alentar ni permitir la ocupacion de
la vialidad urbana por miles de vehiculos sin orden ni concierto y con grave peligro para la salud de
sus ciudadanos, sin que tiemblen los cimientos mismos de nuestro ordenamiento juridico.

Asi las cosas, y teniendo en la memoria mas cercana los problemas que ha traido una liberalizaciéon
improcedente e ilegal, no parece que la regulacién dada al llamado Eurotaxi sea la mas adecuada al
interés publico y general.

Sin duda los ciudadanos requieren de vehiculos adaptados. Sin embargo, el niumero de ellos no es
ilimitado, y por supuesto no guarda relacion con la abrumadoramente mayoritaria demanda de
vehiculo adaptado. Pues bien, la regulacidon contenida en la Ordenanza es una invitacion a la
“‘invasién” de este tipo de vehiculo, dadas las prerrogativas y privilegios con que se les dota, entrando
en competencia desleal con los titulares de vehiculos no adaptados.

El sector del taxi es el primero interesado en que la ciudad cuente con el nimero de vehiculos
adaptados necesario y razonable, conforme a la demanda real (no genérica, indeterminada o
ilimitada), pero siempre que fuera de su régimen especial, cumpla las mismas normas que el resto
de los titulares de licencias, ya que en caso contrario se estara introduciendo una regulacion especial
(reserva de dispensacion) no permitida ni querida por el legislador, tal y como la jurisprudencia ha
dicho hasta la saciedad.

3.- Financiacion.
El taxi se auto finanza y no tan sélo eso, sino que ademas paga tasas e impuestos.

Sus precios no son libres, sino que es la Administracion quien los marca, lo cual garantiza a los
ciudadanos un transporte seguro y ajustado, también desde el punto de vista econdmico.

Este principio, esencial en todos los llamados servicios publicos impropios, se ve absolutamente
distorsionado por la llamada tarifa de precio cerrado.

La tarifa de precio cerrada puede ser valida exclusivamente para los recorridos que van de las
estaciones de transporte (aeropuertos, puertos y estaciones de ferrocarril fuera del centro) a un
destino en el centro de la ciudad, pero en modo alguno se puede hacer extensivo ni generalizarse,
ya que el algoritmo produce una aproximacion, pero no se corresponde con el precio real, segun
trayecto y menos aun no se ajusta a las tarifas aprobadas, lo cual incumple una de las reglas de oro
de los servicios publicos, aplicable también al servicio publico impropio. Estas diferencias de precios
dejadas en las manos de diferentes aplicaciones conlleva a una confusién aun mayor al usuario.

Otro de los problemas encontrados es las diversas manifestaciones que brinda el Consistorio
haciendo ver al sector que con estas medidas adoptadas permiten entrar en el juego de competir en
igualdad de condiciones con los VTC, a sabiendas que estas APLICACIONES DISRUPTIVAS son
muy dadas a romper el mercado a cualquier precio, y cuando digo cualquier precio, es incentivando
mediante promociones, bonos y descuentos atraer el mayor nimero de usuarios hacia ese servicio.
Por consiguiente, entiendo que se perjudica gravemente a los usuarios generando desconfianza
hacia los servicios prestados por el servicio publico de taxi. Ademas, se pretende que camine hacia
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una asimilacion o igualdad entre diferentes, lo cual, segun doctrina del TC, esta radicalmente
prohibido, ya que tan infracciéon es del art. 14 de la CE el tratar de forma desigual a situaciones
iguales, como el dar el mismo tratamiento juridico a situaciones diferentes.

4.- Digitalizacion.

Las nuevas tecnologias han demostrado que lo que han hecho otros sectores econémicos puede
hacerse en el taxi. Sélo falta la voluntad de las Administraciones Publicas para implantar plataformas
digitales desde las cuales se pueda operar el servicio publico de auto taxi, mejorando su rentabilidad
y evitando la ocupacion innecesaria de la via publica, con el consiguiente ahorro energético y ayuda
al freno del cambio climatico. Hace varios afios que pusieron en marcha TXMAD una herramienta en
un principio muy basica, pero que ofrece datos relevantes a los usuarios para conocer el importe de
los trayectos que pretendan realizar en la ciudad y regién de Madrid. Una herramienta que mejorada
contribuiria a esa mejora que necesita el servicio publico del taxi de Madrid.

Este, que sin duda es un objetivo que cumplir, la modificacién de la Ordenanza en tramitacién, aun
cuando se justifica en la necesidad de adaptarse a la nueva vialidad, incomprensiblemente no lo
aborda. Parece que la plataforma que se anuncia esta exclusivamente prevista para el precio
cerrado, el cual ya hemos visto no se acomoda al régimen juridico propio de los servicios publicos
impropios, y por el contrario no se centra en lo que puede ser en realidad o deberia ser realmente
una mejora para el taxi en la ciudad de Madrid.

5.-Proteccién de datos.

Dos son los intereses en conflicto: la transparencia, a la que queda sujeta la Administracion, y la
proteccion de datos que la Ley garantiza al ciudadano, también al taxista.

La nueva Ordenanza prevé, al abrigo del principio de transparencia, la publicidad de los datos
personales de todos los titulares de la licencia, lo cual, evidentemente, incumple la Ley de Proteccion
de Datos y por ello debe ser eliminado de la modificacién de la Ordenanza en tramitacion.

lll.- Propuestas a recoger en la futura Ordenanza.

lll.1.- Fiscalidad del transporte.

Rebajar la fiscalidad municipal de todos aquellos vehiculos de auto taxi que utilicen total o
parcialmente energias renovables y con reduccion de emisiones.

Contestacion:

La fiscalidad municipal no es objeto de regulacién de la Ordenanza reguladora del taxi cuyo objeto
se concreta en la determinacién del régimen juridico aplicable en el &mbito de los transportes.

No obstante, se recoge en el articulo 38 ter una nueva regulacion de los vehiculos eléctricos puros
para impulsar su implantacioén en la flota del taxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.
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lll.2.- Otras subvenciones y ayudas al transporte

La Ordenanza deberia prever un plan “renove” con ayudas y subvenciones al sector del taxi para
transformar toda la flota en coches “verdes”, asi como prevision de otros tipos de ayudas y
subvenciones para aquellos proyectos que se puedan presentar por particulares del propio Sector
para mejorar la sostenibilidad del servicio y la eficiencia energética.

Contestacion:

Desde el afio 2016 se han venido realizado convocatorias anuales de subvenciones para favorecer
el cumplimiento de la normativa relacionada con la clasificacibn medioambiental de los taxis
facilitando su sustitucion en cumplimiento de los Planes operativo de Gobierno y el Plan estratégico
de subvenciones. De hecho, para este afio 2021 se esta tramitando una subvencién para vehiculo
Eco y Cero, sin que sea preciso su inclusién en la Ordenanza reguladora del taxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

lll.3.- Digitalizacién y datos abiertos.

Insistimos en una apuesta decisiva por TXMAD pues desde el sector del taxi creemos que no deben
establecerse obligaciones de cesion de datos ni generalizarse el acceso a datos a favor de
plataformas digitales que quieren ocupar una posicion de paraguas en el mercado de la movilidad. Y
de llegar a implantarse, lo que decimos a efectos puramente dialécticos, el acceso a los datos por
empresas de nuevas tecnologias deberia compensarse con la aplicacién abierta para que la
Administracion pueda tener acceso a la forma en que se utiliza la informacion, los usuarios conocer
cémo funciona el algoritmo, en especial en lo que a la tarifa se refiere y los demas competidores
poder adaptarse a igual sistema, mejorando la competencia y la transparencia.

Contestacion:

Como se ha indicado anteriormente, el sector del taxi ha visto la incorporacién de nuevas tecnologias,
como TXMAD, la aplicacion oficial del taxi de Madrid, unica en todo el Estado, que incluye una amplia
variedad de funcionalidades de interés no solo del taxista, como titular de licencia y conductor
asalariado, sino como viajero al poder obtener las rutas e importe estimado del viaje o la gestion de
los objetos perdidos.

Ello no incluye la consideracion de TXMAD como aplicacion paraguas de las ya existentes que
operan en la intermediacion del transporte, pues este tipo de servicios de mediacion de los servicios
se enmarcan en la esfera privada.

El establecimiento de un monopolio publico para el desarrollo de una actividad ha de tener una
fundamentacién legal. El articulo 7 apartado d de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de
los Transportes Terrestres establece que, corresponde a los poderes publicos “Gestionar
directamente por si mismos o indirectamente, a través de contrato, los servicios asumidos como
propios, de conformidad con lo previsto en esta Ley, por razones de interés publico”.

El establecimiento de un operador de intermediacion unico, publico y regulado por la
administracion supondria invadir una actividad auxiliar de transporte, liberalizada, lo que seria
contrario a la ley.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.
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IV.- llegalidades.

4.1 Art. 4 requisitos no exigibles.

La propuesta de modificacion de Ordenanza regula en su articulo 4 los requisitos para ser titular de
una licencia de auto taxi, incluyendo hasta 8 requisitos diferentes. Pues bien, en opinién del abajo
firmante, algunos de los requisitos previstos resultan contrarios a la libertad de empresa y suponen
la imposicion de unas trabas contrarias a la normativa y principios que inspiran la normativa
comunitaria.

Pasamos a continuacion a transcribir los apartados que entendemos contrarios a Derecho:
“Articulo 4. Requisitos para ser titular de licencia

1. Para la obtencion de licencias municipales de auto taxi es necesario cumplir los siguientes
requisitos:

d) Cumplir las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social. Se considerara que se cumple
este requisito cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su
suspension con ocasion de la impugnacion de las correspondientes liquidaciones.

e) Disponer de direccion y firma electrénica, asi como de equipo informatico. A efectos del
cumplimiento de este requisito se debera comunicar la direccion de correo electronico de que
dispone el titular.

f) No tener pendiente de pago sanciones pecuniarias impuestas por resoluciones firmes en
via administrativa por infracciones a la normativa en materia de transporte publico urbano en
automoviles de turismo de cualquiera de las licencias de las que fuera titular el infractor.

En cuanto a estar al dia de las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social, la Ordenanza
necesariamente debe concretar que se trata Unica y exclusivamente de aquellas obligaciones
fiscales, laborales o sociales que guardan relacion directa con la actividad que autoriza la licencia,
es decir, de auto taxi. En caso contrario la exigencia resulta totalmente contraria, como se ha
indicado, al derecho a la libertad de empresa y por supuesto los principios comunitarios contenidos,
entre otra en la Directiva de Servicios.

Por lo que respecta al apartado e), la Ordenanza impone, sin la cobertura legal necesaria, un requisito
que, amén de innecesario, puede resultar discriminatorio, ya que obliga al taxista al uso de unas
herramientas digitales y la propiedad de unos soportes a tales efectos que escapan a la actividad
propia del taxi y, en su consecuencia, de nuevo comportan la violacion de los derechos y principios
apuntados en el apartado anterior.

Por ultimo, el apartado f) incluye un requisito, no soélo ilegal por las razones que seguidamente se
expondran, sino ademas de contenido imposible.

Recordemos que el precepto regula los requisitos para la obtencion de las licencias de auto taxi.
Luego, ello significa que se esta regulando, mediante la técnica de la autorizacion, la adquisicion de
una licencia.

Quien transmite la licencia no es sujeto determinante de la operacion, ya que este sujeto sale de la
prestacion de la actividad mediante la transmision de su licencia. El sujeto determinante, insistimos,
es el adquirente de la licencia, que es quien debe cumplir los requisitos necesarios para ser titular de
una licencia.

Por otro lado, parece innecesario recordar que el derecho administrativo sancionador se basa en el
principio de la responsabilidad, de forma que sélo el sujeto infractor puede ser sancionado, y sélo a
él le pueden alcanzar los efectos de la sancion. Lo contrario supondria una flagrante violacién del
derecho a la defensa, tutela judicial efectivas, principio de responsabilidad, culpabilidad, imputacion
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etc.

En su consecuencia, en ningun caso la Ordenanza puede hacer recaer sobre la licencia, y mucho
menos sobre el sujeto adquirente, unas obligaciones de caracter sancionador que sélo al que cometio
la infraccion, y fue por ello sancionado, le alcanzan e incumben.

Contestacion:

Los requisitos para la obtencién de licencias que se contemplan en la ordenanza responden a los
previstos en el articulo 10 del Decreto 74/2005, de 28 de julio (RTCM). Asi el requisito de
cumplimiento de obligaciones de caracter fiscal, laboral y social se fijan en los apartados c) y d) del
articulo 10 del RTCM, los relativos a la direccion y firma electrénica en el apartado h) del citado
articulo del RTCM y el relativo a las sanciones en el apartado i) del mismo articulo 10 del RTCM.

Por tanto, los requisitos especificados en la ordenanza para la obtencién de licencias tienen su
cobertura legal en el Reglamento autonémico.

Se desestima la alegacion y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

4.2 Art. 7.1 La licencia es transmisible bajo comunicacién NO bajo autorizacion.
1. Las licencias de auto taxi seran transmisibles, inter vivos o mortis causa, previa autorizacion,
siempre que transmitente y adquirente retinan los requisitos previstos en esta ordenanza.

La licencia de auto taxi es un acto declarativo de derechos transmisible, por tanto, queda sujeta al
régimen general aplicable a este tipo de autorizaciones administrativas, que no es otro que el de su
transmisién sujeta a comunicacion, no asi a autorizacién.

La modificacién de este régimen general resulta contrario a los principios de jerarquia normativa y
ademas supone, de nuevo, una reserva de dispensacién no permitida por nuestro ordenamiento
juridico.

Contestacion:

La prestacion del servicio de autotaxi esta sometida al régimen de autorizacion administrativa previa,
la licencia de autotaxi, y su transmision, en tanto que implica un cambio de titularidad se somete a
autorizacion de acuerdo con lo previsto en el articulo 17 del RTCM: “Las licencias de autotaxi seran
transmisibles a favor de cualquier persona fisica o juridica que lo solicite, previa autorizacién del
organo municipal competente”.

Por tanto, de acuerdo con la normativa indicada la transmision esta sujeta al régimen de autorizacion
administrativa y no al de comunicacion.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificacién de
Ordenanza derivada de la misma.

4.3 Art. 7.2. La transmision de la licencia

1. Las licencias de auto taxi seran transmisibles, inter vivos o mortis causa, previa autorizacion,
siempre que transmitente y adquirente retinan los requisitos previstos en esta ordenanza.

2. El titular transmitente de la licencia de taxi debera acreditar el cumplimiento de estos requisitos.
a) No tener pendiente de pago sanciones pecuniarias impuestas por resoluciones firmes en via
administrativa por infracciones a la normativa en materia de transporte publico urbano en automoviles
de turismo de cualquiera de las licencias de las que fuera titular el infractor.
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La limitacion impuesta en el apartado segundo letra a) del articulo 7, supone una sancion encubierta
y de plano, afiadida a la sanciéon misma, que carece de cobertura legal, lo que supone, en su
consecuencia, la infraccion de los principios de reserva de Ley y de jerarquia normativa.

Insistimos, como ya hemos dicho y volveremos en apartados posteriores, que la infracciéon
administrativa no la comete la licencia, sino la persona fisica conductora. Consiguientemente no
puede sancionarse una licencia, ni mucho menos limitar o condicionar su transmision, al pago de las
sanciones existentes, ya que ello supone una limitacion carente de cobertura y una sancion
encubierta y de plano afiadida, sin que se dé cumplimiento al principio de reserva legal.

Contestacion:

El articulo 17.4 del RTCM determina que En todo caso el pago de las sanciones pecuniarias
impuestas por resolucion definitiva en via administrativa, por alguna de las infracciones tipificadas en
este Reglamento, sera requisito necesario para estimar la procedencia de la transmisién de las
licencias en relacién con las cuales hayan cometido sus titulares dichas infracciones.

Por tanto, la Ordenanza reproduce lo que el Reglamento autondmica precisa en relacién con los
requisitos exigibles para la transmisién de licencias de autotaxi.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificaciéon en el proyecto de modificacion de
Ordenanza derivada de la misma.

4.4 Art. 70 y 71 Licencia por puntos y procedimiento.
“Articulo 70 Licencia de auto taxi por puntos

1. A efectos de la graduacion de las sanciones por reincidencia o habitualidad en la conducta
infractora se asignara a cada licencia de auto taxi un saldo inicial de 8 puntos.

2. El nimero de puntos inicialmente asignado a la licencia de auto taxi, se vera reducido por
cada sancién firme en via administrativa que se imponga a su titular por la comision de
infracciones muy graves o graves a la normativa autonomica reguladora de transporte publico
urbano en automdéviles de turismo que lleven aparejada la pérdida de los puntos conforme al
apartado siguiente.

3. Las infracciones previstas en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, que implican la pérdida de
puntos son las que se determinan en el Anexo VIII.

Treinta y nueve. Se afiade un nuevo articulo 71, que queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 71 Procedimiento

1. El acuerdo de inicio y la resolucion del procedimiento sancionador indicara expresamente la
sancién econémica que corresponda, el numero de puntos que se detraen y el saldo de
puntos restantes.

2. Eltitular de una licencia de auto taxi que sea sancionado en firme en via administrativa por la
comision de alguna de las infracciones, perdera el numero de puntos que se sefalan en el
Anexo VIII.

3. El titular de una licencia de taxi afectado por la pérdida parcial de puntos recuperara la
totalidad del crédito inicial de ocho puntos, transcurridos dos afios sin haber sido sancionado
en firme en via administrativa por la comisién de alguna de las infracciones que conlleva
pérdida de puntos.

4. Cuando el titular de la licencia de taxi haya perdido la totalidad de puntos asignados, se
acordara la sancién de suspension por un periodo de tres meses a un ano, que afectara a la
licencia de taxi de la que fuera titular o con la que se hubiesen cometido las infracciones si
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fuera titular de varias licencias. En este caso, su titular no podra obtener una nueva licencia
hasta el cumplimiento de la sancién de suspension. Cumplida la sanciéon de suspension, el
titular de la licencia recuperara los 8 puntos.”

Dos son las consideraciones que debemos hacer al respecto.

En primer lugar, consideramos que la sancion aparejada de los puntos carece de cobertura legal vy,
por tanto, infringe los principios de reserva de ley y tipificacion.

Por otro lado, el precepto, de tener cobertura legal, lo que no es el caso, deberia detallar que los
puntos no pueden detraerse de la licencia, sino del carnet del conductor, ya que la infraccion la
comete el conductor y, por tanto, la sancién debe afectarle y sélo afectarle a él, no a la licencia de
auto taxi. Lo contrario, como ya se ha dicho, infringe el principio de responsabilidad y culpabilidad.

Contestacion:

En relacioén con el principio de legalidad, el régimen sancionador aplicable al taxi esta definido en la
Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid, en su capitulo V.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en su articulo 27 apartado
3, indica expresamente ‘Las disposiciones reglamentarias de desarrollo podran introducir
especificaciones o graduaciones al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas legalmente
que, sin constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza o limites de las que la
Ley contempla, contribuyan a la mas correcta identificacion de las conductas o a la mas precisa
determinacion de las sanciones correspondientes”. Es decir, mediante disposiciones reglamentarias
de desarrollo, como en el caso de modificacion de esta Ordenanza, es posible introducir
graduaciones de la norma.

En este caso, la norma de la licencia por puntos permite definir claramente en qué circunstancias se
aplica la suspension temporal de autorizaciones y licencias prevista en el articulo 16 apartado 1. El
articulo 16 apartado 1 de la LTCM prevé que, ademas de la sancién econémica, pueda imponerse la
acordarse la suspension temporal en funcion de la gravedad de la infraccion “...Podré acordarse la
suspension temporal de las autorizaciones y licencias por un plazo no superior a quince dias en el
caso de infracciones leves, de tres a seis meses en las graves y de hasta un afio en las muy graves.”

El objeto de la licencia por puntos es determinar en qué circunstancias se acordara la suspension
prevista en el articulo 16 apartado 1. En este sentido, la norma es plenamente respetuosa con el
principio de legalidad de las disposiciones sancionadoras y de la habilitacion reglamentaria de las
disposiciones reglamentarias de desarrollo previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La licencia de autotaxi es una autorizacion que habilita la realizacion del transporte de viajeros en
turismos, siendo responsabilidad de su titular la gestion con autonomia econémica y empresatrial, en
el marco de las condiciones de prestacion de servicio previstas en la normativa general de aplicacion.
Es por ello, que las conductas contrarias a la norma de transporte impliquen la imputacion de
responsabilidad al titular de la autorizacion, es decir, al titular de la licencia de autotaxi. Asi, el articulo
138 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que la
responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los transportes
terrestres correspondera, en las infracciones cometidas con ocasion de la realizacién de transportes
o actividades sujetos a concesion o autorizacion administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesion o autorizacion.
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Incidiendo en este mismo asunto, el articulo 57.2 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, indica que la
responsabilidad administrativa se exigira al titular de la licencia sin perjuicio de que éstos puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los/las conductores/as u ofras
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Precisamente, el titular de la licencia se encuentra, respecto a la Administracion que la ha otorgado,
en situacion distinta a la del asalariado, pues sdélo aquél es garante frente a ésta del cumplimiento de
la obligacion de prestar servicio publico en condiciones de calidad y continuidad, mientras que el
asalariado concurre a prestarlo por cuenta y en nombre del titular de la licencia y en cualquiera de
las modalidades que permita la legislacion laboral, habiendo declarado el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (Sentencia 2-10-2008, Seccibn 22 rec. 960/2008) que conforme a la redaccion del
articulo 57 del Decreto 74/2005, “sélo a los titulares personas fisicas de la licencia municipal de
autotaxi se pueden imponer las sanciones por infracciones cometidas en el transporte del taxi, sin
perjuicio de las responsabilidades que dichos titulares puedan exigir a los eventuales conductores
que materialmente hubieran cometido la infraccion”.

En consecuencia, la licencia por puntos se basa en un régimen sancionador que la normativa
autonomica de transporte vincula como responsable al titular de la licencia de autotaxi y no al
conductor por lo que legalmente no es viable llevar a cabo el sistema por puntos propuesto.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacién en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

4.5 Precio cerrado Art. 1bis 2a) y concordantes.

Por ultimo, no podemos compartir la prevision del llamado precio cerrado por contravenir frontalmente
el régimen juridico esencial del servicio publico impropio, remitiéndonos, en aras a la brevedad, a lo
ya sefialado en la primera alegacion del presente escrito.

Contestacion:
La prestacion del servicio de taxi presenta las siguientes caracteristicas:

- Transporte publico, es decir, a cambio de precio.

- Transporte discrecional de viajeros, dado que se presta al publico como destinatario final
de la prestacion sin estar sujeto a itinerario, calendario ni horario prefijado.

- Transporte en vehiculos tipo turismo dotado de taximetro.

- Transporte sujeto a tarifas reguladas.

- Actividad privada de interés publico: Tiene una trascendencia especial para la colectividad
afectando a las necesidades de movilidad de los usuarios, a sus derechos como
consumidores, la seguridad, al orden publico y a la proteccion del medio ambiente y entorno
urbano, por ello existe un interés o utilidad publica en esta actividad que justifica la
intervencion publica, tanto en el acceso como en el gjercicio de la actividad, sometida al
régimen de autorizacion previa y requisitos materiales.

El informe emitido por el Consejo de Estado con ocasion del Proyecto de Decreto del Decreto
74/2005, de 28 de julio, indica:

“...el servicio de autotaxis no es un servicio publico, sino un servicio al publico. Y ello porque no
existe disposicion alguna que declare su publicatio. El servicio de autotaxi es una actividad
privada dirigida al publico y de un marcado interés general, calificada doctrinal y
Jurisprudencialmente unas veces de servicio publico virtual o impropio y otras veces de servicio
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privado de interés publico, que requiere una autorizacion administrativa (Reglamento de
Ordenacién del transportes terrestres, articulo 41.6) no meramente policial sino de
funcionamiento (Sentencias del tribunal Supremo de 22 de enero de 1988 y 9 de marzo de 1988,
entre otras) que las asemeja en parte a las concesiones, pero que nos las sujeta al régimen de
éstas.

En efecto, la indicada naturaleza del servicio de los autotaxis y de su licencia comporta que no
les sea trasladable, sin mas, el régimen y las categorias propias de servicio publico y de la
relacién concesional. Antes, al contrario, el caracter privado de la actividad implica que la
Administraciéon sélo puede intervenir imponiendo obligaciones, estableciendo requisitos,
limitaciones y prohibiciones y articulando un sistema sancionador si esta especificamente
habilitada para ello en una norma de rango legal, de conformidad con los criterios sentados
reiteradamente por el Tribunal Constitucional y el Tribunal Supremo”.

- Actividad reglada sujeta a autorizacién administrativa previa: nimero cierto de operadores y
ejercicio se somete a un ambito territorial determinado.

En consecuencia, la aplicacion del precio cerrado en servicios previamente contratados no
contraviene en ningun caso la naturaleza juridica del taxi, cuyo importe se calcula en base a las
tarifas aprobadas de acuerdo con los parametros utilizados por el Ayuntamiento de Madrid.

Se desestima la alegaciéon y no se realiza modificacion en el proyecto de modificaciéon de
Ordenanza derivada de la misma.

432 de 1219



Area de Gobierno de DG de Gestion y Vigilancia de la Circulacion
ﬁ ‘ Medio Ambiente y Movilidad ‘ M A D RI D SG de Regulacion de la Circulacion y Servicio del Taxi

Departamento Juridico del Taxi
Alegacioén n° 45.
En el documento de alegaciones que presentan las siguientes consideraciones:

l.- CUESTION PREVIA. - La naturaleza juridica del taxi.

La nocién de servicio publico posee un doble sentido: unas veces designa el organismo productor
del servicio y otras se refiere a la mision de interés general que se confia al organismo. Es
precisamente con el propdsito de favorecer o permitir el cumplimiento de la misién de interés general
para lo que, los poderes publicos pueden imponer obligaciones de servicio publico especifico al
organismo productor del servicio, por ejemplo, en materia de transporte terrestre, aéreo o ferroviario,
0 en materia de energia.

La necesaria obligacién de dar un Servicio Publico de Transportes de Viajeros en Taxi a todos los
ciudadanos, debe seguir dando respuesta a la responsabilidad adquirida y delegada por el Ente Local
al sector, que atiendan las diversas necesidades de movilidad de los ciudadanos del municipio.

El servicio al publico de taxis no se presta mediante el ejercicio de una actividad privada de
particulares que, al amparo del art. 38 CE, deciden dedicar sus automdéviles a transportar, mediante
previo convenio sobre precio y condiciones, a quienes necesitan de un medio de transporte para
trasladarse de un lugar a otro de la ciudad.

Por el contrario, y porque se trata de una actividad de interés publico en la que la intervencion
administrativa estd sobradamente justificada al estar en juego, desde la existencia misma del
servicio, hasta la proteccion de los abusos de que puede ser objeto el usuario. ElI Ayuntamiento que
debe de dotar de este servicio publico de transporte al municipio, lo establece digamoslo en términos
coloquiales como FRANQUICIA de la gestion indirecta, interviniendo a la actividad concesional por
via reglamentaria (Ordenanza municipal). La actividad de taxista deja de ser una actividad producto
de la libertad de empresa, para convertirse en una actividad sujeta a una estricta reglamentacion en
la que, junto a un cuadro de deberes y obligaciones, se tipifican las infracciones que derivan de su
incumplimiento y las sanciones que tal incumplimiento acarrea. 2

El intervencionismo administrativo por via de regulacion de un servicio publico esta indiscutiblemente
reconocido en los sistemas juridicos vigentes en los paises de nuestro entorno. Mas aun: nuestro
ordenamiento positivo permite que el servicio de taxi, hace de esta actividad un auténtico servicio
publico cuya gestidn, concedida a particulares, permite su sujecién a un pliego de condiciones, en el
que se incluyen los derechos y deberes de los concesionarios y, desde luego, las consecuencias
"represivas" de su incumplimiento (incluida la revocacién de la concesién o su suspensién temporal).

A través de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes
Urbanos de la Comunidad de Madrid, y el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automdviles Turismo-Decreto
74/2005, de 28 de julio y la Ordenanza Reguladora del Taxi de 2012, la intervencion de la
administracion competente en la materia esta supeditada a los siguientes principios:

- Garantia y calidad de prestacion del servicio (arts. 7, 8,9, 40 y 41.1)

- Criterio de equidad (art. 40)” y de proporcionalidad

- Alcance del umbral minimo de rentabilidad de la explotacién (art. 7).

No se puede obviar la responsabilidad de la Administracion —entendiéndose, que los Ayuntamientos,
especialmente el de Madrid, no han puesto en funcionamiento medidas paliativas que busque, en
definitiva-, “conseguir una mejora efectiva en las condiciones de prestacion del servicio que,
por un lado, favorezca a los profesionales del sector y, por otro, consiga mantener y aun
incrementar los niveles de calidad en Ila atencion dispensada a los usuarios”.
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Dada la escasa rentabilidad y el incremento del gasto de explotacién, junto a la incorporacién de una
competencia desleal, el Ente Local debe de ir mas alla-, han de situar la gestion indirecta atribuida,
en garantizar el 1+D+| del sector, al igual que el realizado en el transporte colectivo, tanto urbano
como interurbano y maxime cuando el caracter y la naturaleza del propio servicio su finalidad es
satisfacer los objetivos econédmicos o sociales que los Entes Locales pretenden conseguir al venir
reclamados por motivos de interés publico.

Y para que este interés sea efectivo, el Ente Local competente en la materia, es quien certifica la
implantacién de la Actividad Profesional, a través del otorgamiento de la LICENCIA. La organizacién
del servicio constituye la principal competencia municipal y el Ente Local es el unico administrador,
quien puede innovar y potenciar la prestacién del servicio en aras al usuario y no, el operador taxista
que se limita e intenta dar una correcta prestacién del servicio sin mas organizacién que el de su
buen quehacer y su honorabilidad en la ciudad de Madrid y su Area de Prestacién Conjunta.

Otro de los grandes esfuerzos de la Doctrina y del Tribunal Supremo durante los ultimos afos, ha
sido seguir adoptando determinas posturas. Por un lado, considerando que la calificacion del servicio
de auto taxi, es un servicio publico virtual o impropio, cuya prestacion implica una relacién de
sujecion especial con la Administracion, y por otro lado que nos encontramos no solo ante una
“actividad privada de interés general’, sino que también es un servicio reservado al Municipio y ello,
con independencia de que se preste por operadores privados, subrayando, que los titulares de las
respectivas Licencias, con sus respectivos vehiculos, vienen a formar parte de la organizacion de un
Servicio Publico —calificado por el Alto Tribunal, de Servicio Publico impropio, en cuanto es publico
por su titulo habilitante, razéon de su reglamentacion, de sus fines y de sus destinatarios, y
privada si se atiende a quienes lo prestan.

Considero conveniente y necesario recordar la naturaleza juridica del servicio del taxi y a tales
efectos baste citar la no lejana sentencia del TS (nim. 921/2018, Seccion 32) en méritos de la cual,
el Mas Alto Tribunal, una vez mas, ratifica la naturaleza juridica de servicio publico impropio del
taxi, en cuanto servicio de interés publico y, ademas, declara “legitimo” su mantenimiento por
parte de los poderes publicos como “razén imperiosa de interés general”

La necesaria obligacién de dar un Servicio Publico de Transportes de Viajeros en Taxi a todos los
ciudadanos, debe seguir dando respuesta a la responsabilidad adquirida y delegada por el Ente Local
al Sector, que atiendan las diversas necesidades de movilidad de los ciudadanos del municipio.

El transporte publico del servicio del taxi debe de adoptar un enfoque de futuro y para que progrese
de forma significativa, esta modalidad de puerta a puerta, tiene que estar totalmente orientada en
esta regulacién que se pretende llevar a cabo, a mejorar su calidad, y que mejor que contemplar un
Plan Director (movilidad, fiabilidad, comodidad, profesionalidad, imagen y credibilidad, mas desarrollo
en [+D+]).

Para mantener y aumentar su potencial es preciso adoptar un Plan general que contemple el servicio
del Taxi en el mismo nivel de participacion que los demas modos de transporte municipal dentro del
Sistema Comun. Las diferentes administraciones (Comunidad de Madrid y Ayuntamiento) no pueden
permanecer al margen por mas tiempo para activar la productividad de un servicio que lo esta
pidiendo a grito. Les recordamos lo que se establece en la Ley 16/1987 de Ordenacién de los
Transportes Terrestres (Lott), Capitulo Il “programaciéon y planificacién” articulo 15 y en
especialmente en el Reglamento que lo desarrolla (Rott), articulo 25 para desarrollar un Plan Director
que fundamente la Ordenanza el Taxi en la modernizacién que tanto demanda la ciudad de Madrid
en fase de evolucion tecnoldgica cara a esas ciudades inteligentes, denominadas “Smart Cities”.

Por lo tanto, las modificaciones que se pretende realizar en la Ordenanza deben de recogerse una
de las demandas historica mas reclamadas entre todas las acciones y posturas a tomar.
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.- Los principios aplicables al servicio de auto taxi.
1.- Seguridad.

El taxi es sin duda uno de los medios de transporte urbano mas seguros, ya no tan solo desde el
punto de vista de la seguridad vial de trafico, que también -recordemos los fuertes controles y
autorizaciones acreditativas para la conduccion a los que son sometidos los conductores de auto
taxi-, sino desde el punto de vista de proteccién del ciudadano frente a posibles corruptelas o
incidencias de cualquier clase.

Su caracter de servicio publico impropio provoca una intervencion en su ejercicio sobresaliente que
obliga al titular de la licencia/conductor no s6lo a someterse a un conjunto de normas incluidas a las
que podriamos calificar de deontoldgicas, sino también porque ante cualquier incidencia la
Administracién competente cuenta con todos los medios, informacion y potestades para proteger al
ciudadano y al propio taxista.

Pues bien, siendo ello asi, tal y como analizaremos posteriormente con mayor detenimiento, no
alcanzamos a comprender ni podemos compartir que la nueva Ordenanza fije un sistema de puntos
ligado a la licencia y no al conductor; que establezca una tarifa mal llamada de precio cerrado, o que
pretenda ligar la revision y transmision de la licencia al previo pago de todas las obligaciones fiscales,
laborales, sociales y también de multas de trafico/auto taxi.

2.- Sostenibilidad.

Uno de los problemas mas acuciantes a la que se enfrentan las ciudades en los préximos anos
guarda relacién con el cambio climatico y con la necesidad de procurar a los ciudadanos unas
ciudades mas limpias, mas amables, libres de gases y de contaminacion.

Es evidente que el vehiculo particular constituye uno de los grandes quebraderos de cabeza para los
responsables municipales, el cual esta siendo abordado de forma particular y dispar por cada
municipio, si bien el objetivo es siempre unico y comun: priorizar el servicio de transporte por encima
del vehiculo particular.

Pues bien, siendo ése un objetivo indiscutido, parece obligado concluir que futuras Leyes debieran
limitar la circulacion intermitente y abusiva de vehiculos privados o de alquiler de transporte en la
ciudad.

Sin embargo, como posteriormente desarrollaremos, dicha limitacion no debe ir referida al taxi en
abstracto, puesto que el nimero de licencias ya viene en él limitado en funcion de la poblacién (ratio
taxi por numero de habitantes) y en los ultimos tiempos por las necesidades medioambientales. Y
asi debe seguir, en cuanto servicio publico impropio que es, sino a los nuevos medios alternativos
que no cumplen con esa condicidn y que, por tanto, abarrotan las ciudades con grave riesgo para la
integridad y salud de las personas que la habitan. Se echa de menos un Plan de Director que al igual
que se realiza en el Consorcio Regional de Transporte, haga sostenible este servicio. Plan que
mejoren la calidad en los desplazamientos urbanos e interurbanos y abarque esa misién por la que
este servicio fue creado.

Lo contrario no soélo supondria ir en contra de los propios actos, sino directamente contra las
obligaciones comunitarias, amén de los Tratados y acuerdos suscritos por el Estado Espafiol. Y es
que no tiene ningun sentido que se quiera limitar el nimero de licencias de taxi en la ciudad, en
funcion de la demanda para, a rengléon seguido, liberalizar las autorizaciones de vehiculos con
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conductor, que consienten que lleven a cabo igual funcion, situacion que lamentablemente ya ha
sufrido el servicio publico impropio con gravisimo perjuicio para los legitimos titulares de sus
licencias. Insistimos, no tiene ningun sentido y lo que no es razonable no puede ser ajustado a
Derecho.

El espacio publico es eso, espacio publico. Corresponde a las Administraciones su regulacion
ajustada, coherente y racional para el bienestar de los ciudadanos a quienes se les destina
(recordemos que el dominio publico no es un bien de titularidad publica en sentido estricto, sino un
bien cuya propiedad es de todos, pero que la Ley asigna a una Administracion como titular para su
regulacion y gestion, no asi en sentido de propiedad tal y como la concibe el art. 33 de la CE).
Consiguientemente ninguna Administracién ni ninguna Ley puede alentar ni permitir la ocupacion de
la vialidad urbana por miles de vehiculos sin orden ni concierto y con grave peligro para la salud de
sus ciudadanos, sin que tiemblen los cimientos mismos de nuestro ordenamiento juridico.

Asi las cosas, y teniendo en la memoria mas cercana los problemas que ha traido una liberalizacion
improcedente e ilegal, no parece que la regulacién dada al llamado Eurotaxi sea la mas adecuada al
interés publico y general.

Sin duda los ciudadanos requieren de vehiculos adaptados. Sin embargo, el numero de ellos no es
ilimitado, y por supuesto no guarda relacion con la abrumadoramente mayoritaria demanda de
vehiculo adaptado. Pues bien, la regulacion contenida en la Ordenanza es una invitacion a la
“‘invasién” de este tipo de vehiculo, dadas las prerrogativas y privilegios con que se les dota, entrando
en competencia desleal con los titulares de vehiculos no adaptados.

El sector del taxi es el primero interesado en que la ciudad cuente con el numero de vehiculos
adaptados necesario y razonable, conforme a la demanda real (no genérica, indeterminada o
ilimitada), pero siempre que fuera de su régimen especial, cumpla las mismas normas que el resto
de los titulares de licencias, ya que en caso contrario se estara introduciendo una regulacion especial
(reserva de dispensacion) no permitida ni querida por el legislador, tal y como la jurisprudencia ha
dicho hasta la saciedad.

3.- Financiacion.
El taxi se auto finanza y no tan sélo eso, sino que ademas paga tasas e impuestos.

Sus precios no son libres, sino que es la Administracién quien los marca, lo cual garantiza a los
ciudadanos un transporte seguro y ajustado, también desde el punto de vista econémico.

Este principio, esencial en todos los llamados servicios publicos impropios, se ve absolutamente
distorsionado por la llamada tarifa de precio cerrado.

La tarifa de precio cerrada puede ser valida exclusivamente para los recorridos que van de las
estaciones de transporte (aeropuertos, puertos y estaciones de ferrocarril fuera del centro) a un
