ASESORIA JURIDICA
COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Ref.: 204/2022/79 RU

Por la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social se remite a la Asesoria Juridica, para informe preceptivo, anteproyecto de la Ordenanza
reguladora del servicio de ayuda a domicilio para personas mayores y personas con
discapacidad y de los servicios de centros de dia, residencias y apartamentos para personas
mayores y del Centro Municipal de Atencién Integral Neurocognitiva Doctor Salgado Alba.

Junto a la peticion de informe acompafia al borrador de anteproyecto la correspondiente
memoria de andlisis de impacto normativo (en adelante MAIN), habiéndose remitido con
posterioridad, por correo electronico del pasado 8 de febrero de 2022, el informe de 14 de enero de
2022 de la Direccion General de Organizacion y Régimen Juridico.

Examinada la documentacion indicada en conexion con la normativa aplicable procede emitir

el siguiente

=L INFORME
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La ordenanza tiene por objeto, de un lado, determinar los requisitos y condiciones para el
acceso a los servicios de ayuda a domicilio para personas mayores y personas con discapacidad, de

centros de dia, de residencias y apartamentos para personas mayores y al centro municipal de Atencion
Integral Neurocognitiva Doctor Salgado Alba y, de otro lado, establecer el procedimiento aplicable
para la tramitacion y adjudicacion de los citados servicios, asi como determinar su intensidad y el
régimen de incompatibilidades.

Consta de un preambulo, 33 articulos, 3 disposiciones adicionales, 1 disposicion transitoria, 1
disposicion derogatoria y 3 disposiciones finales, derogando de forma expresa la vigente Ordenanza
Reguladora del Acceso a los Servicios de Ayuda a Domicilio para Mayores y/o Personas con
Discapacidad, aprobada por Acuerdo plenario de 29 de julio de 2009.

Conforme se razona en la MAIN los objetivos perseguidos con la nueva regulacion son:
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+ Adaptar los criterios de la baremacion e intensidades de la ordenanza a las aplicadas por la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en situacion de dependencia.

» Favorecer el caracter preventivo y temporal de los servicios que se recogen en la ordenanza.

+ Potenciar el servicio de ayuda a domicilio preventivo para personas no declaradas

dependientes para que puedan permanecer en su domicilio y medio habitual.

* Regular el servicio denominado Centro Municipal de Atencion Integral Neurocognitiva
Doctor Salgado Alba.

* Organizar las situaciones excepcionales para la cobertura de servicios o demandas de
personas con grado de dependencia reconocida y no efectiva.

« Impulsar un proceso simplificado para la tramitacion o aplicacion de supuestos en los que
exista riesgo grave o inminente para las personas que demandan los servicios.

Los problemas que se pretenden solucionar con la propuesta normativa vienen detallados en el
apartado 2.2 de la MAIN.

1T

En relacion con el procedimiento seguido con ocasion de la elaboracion de la norma y hasta el
momento de la emision del presente informe, cabe destacar en relacion con el cumplimiento de las
obligaciones legales en el procedimiento de elaboracion de disposiciones de caracter general, segiin se

desprende de la documentacion remitida, que:

a. De conformidad con la prevision del articulo 132 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante
LPAC) este proyecto de ordenanza se incluyé en el Plan Anual Normativo del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2020, aprobado mediante Acuerdo de Junta de

Gobierno de 28 de noviembre de 2019 (BOAM de 3 de diciembre de 2019, n° 8536).

b. De conformidad con el articulo 133 de la LPAC se realiz6 consulta publica previa por el

periodo que comprende desde el 27 de noviembre al 12 de diciembre de 2017.
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c. Como ya se ha dejado dicho, con fecha 14 de enero de 2022 la Direccion General de
Organizacion y Régimen Juridico ha emitido el informe a que se refiere el apartado
7°.1.3.¢) del acuerdo de la Junta de Gobierno de 5 de septiembre de 2019 de organizacion

y competencias de la Coordinacion General de la Alcaldia.

Del procedimiento y contenido del preambulo de la nueva ordenanza se extrae la justificacion
relativa al cumplimiento de los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,

transparencia y eficiencia, en cumplimiento del articulo 129 de la LPAC.

En consecuencia con lo anterior, esta Asesoria considera que se han cumplido las exigencias
legales de tramitacion, en cuanto cauce formal encaminado a la aprobacion de una norma con el

especifico fin de asegurar la consecucion de un determinado fin o satisfacer un interés publico.

I

En relacion con el titulo habilitante para la regulacion pretendida, descansa el mismo, en
primer lugar, en la potestad reglamentaria reconocida por el articulo 4.1.a de la Ley 7/1985,
Reguladora de las Bases de Régimen Local (en adelante LBRL), y materialmente en los articulos
25.2.¢) y 26.1.c) de la LBRL, 7.3.a) y 46.1.a), b), ¢), e) y f) de laley 11/2003, de 27 de marzo, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, 31, 32 y 33 de la ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y 12.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
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Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

v

Analizado el anteproyecto de ordenanza de acuerdo con la normativa que se considera
aplicable, compuesta basicamente por la LBRL, la ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, la LPAC, laley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
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y Atencion a las personas en situacion de dependencia, se emite informe favorable por entender

resulta ajustado a Derecho.

No obstante, se advierte a continuacion de una serie de errores apreciados por esta Asesoria
Juridica para que sean subsanados, tras su verificacion por parte de ese drgano gestor.

1°.- El articulo 5.e) del anteproyecto hace una remision a su articulo 31 que habra de
comprobarse si es correcta, pues, por el texto de la actual ordenanza y la obligacion a que se refiere
parece que debe serlo a su a articulo 28.3.

El apartado g) del mismo precepto no debiera remitirse al articulo 5 ya que es donde se
encuentra el apartado y contiene los requisitos generales para ser beneficiario, sino a los articulos 6, 7,
8, 9y 10 que son los preceptos que regulan los requisitos especiales para los distintos servicios y a los

que se refiere la remision.

2°.- El articulo 14.a) deberia hablar de “horas al mes” y de “dias por semana” y no de “horas o
meses” ni de “dias o semanas” ya que la intensidad se mide en ambos conceptos, es decir, cuando se
regula la intensidad del servicio de ayuda a domicilio se hace por horas al mes y en el servicio de
centros de dia de dias a la semana.

3°.- En el articulo 16.d) convendria aclarar que los dias que establece son a la semana, al igual
que se hace en otros apartados del precepto.

4°.- El articulo 20 establece: “La asignacion de las prestaciones se efectuard por los servicios
sociales municipales sobre la base de criterios técnicos y en funcion de la situacion socio sanitaria

que presente la posible persona beneficiaria”

La asignacion o denegacion de las prestaciones afecta a los derechos del ciudadano, por
consiguiente, debe ser acordada a través de un acto administrativo susceptible de recurso a dictar por
el organo o autoridad que tuviere asignada o delegada la competencia, es decir, por el ejecutivo
municipal (articulo 7.b de la ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid,) no siendo los servicios sociales como tales un 6rgano directivo.

Para evitar cualquier duda interpretativa en la aplicacion de la norma, en nuestra opinion, se
deberia hacer una redaccion del precepto en la que se deje claro que la asignacion de prestaciones se
realizara mediante el correspondiente acto dictado por la autoridad competente pudiéndose establecer,
si es lo que se pretende, que habra de basarse en los informes o propuesta de los servicios sociales.

5°.- Por la misma razon indicada en el punto anterior, en el articulo 22.4 convendria suprimir
“por los servicios sociales municipales” ya que el apercibimiento, en la medida que afecta a los
derechos del usuario, debera acordarse por el 6rgano competente y notificarse al afectado, pudiendo
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dar lugar a no entenderlo asi la expresion que se propone eliminar.

En el apartado 6 del mismo articulo 22 la remision que se hace al apartado d) entendemos es
incorrecta ya que se refiere al incumplimiento de una comunicacion que no se prevé en dicho

apartado, debiendo consignarse el adecuado.

6°.- Deberia revisarse la redaccion del articulo 26.2 y del articulo 29.2. En el primero la
palabra “recaban” deberia expresarse en futuro y, en el segundo, falta la conjuncion “o” para expresar
que sc trata de una alternativa entre las interesadas o sus representantes y se deberia decir “en forma”

no “en la forma” ya que no se describe la misma.

El presente informe se emite de conformidad con los articulos 28 de la Ley 22/2006, de 4 de
julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y 57.1.a) del Reglamento Organico del
Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid de 31 de mayo de 2004, asi como del
apartado 6°.5.1.a) del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 5 de septiembre de
2019 de Organizacién y Competencias de la Coordinacion General de la Alcaldia.

En Madrid a la fecha de la firma
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