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INFORME DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL BORRADOR DE PROYECTO
DE ORDENANZA DE ATENCION A LA CIUDADANIA Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

Visto el borrador de proyecto de Ordenanza de Atencién a la Ciudadania y Administracion
Electronica en el Ayuntamiento de Madrid y de conformidad con las competencias que en
materia de proteccion de datos personales tiene atribuidas la Direccién General de
Transparencia, Administracion Electrénica y Calidad (apartado 7°.1.1.h. del Acuerdo de 29 de
octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se establece la
organizacion y estructura del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Gobierno Abierto), se informa:

El borrador de ordenanza se presenta como la adaptacién de la normativa municipal en
materia de atencién a la ciudadania y administracion electrénica como consecuencia de la
entrada en vigor de las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdn de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico.

En lo que a la materia de proteccion de datos personales se refiere, en el texto se recoge una
referencia especifica como disposicién adicional:

“Disposicién adicional primera. Proteccion de datos de cardcter personal.

En el marco de esta ordenanza serdn objeto de especial proteccién los datos
personales contenidos en la informacion que usen en comun los diferentes érganos del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos vinculados o dependientes,
garantizando en todo caso, los derechos inherentes a la protecciéon de los datos
personales, para lo cual se establecerdn las medidas de seguridad que impidan
cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.”

Ademas en diversos apartados se incluye una mencion cuando la materia que se regula ha
sufrido un cambio en el tratamiento de datos o en la tramitacion de procedimientos
consecuencia de una modificacién en la normativa general de procedimiento administrativo o
en la nueva normativa de protecciéon de datos, como es el ejemplo de las notificaciones
administrativas (articulo 67. Proteccion de datos y otros limites aplicables a la notificacion).

Como uno de los principios relativos a la atencion a la ciudadania el articulo 6. g) establece el
principio de garantia de proteccién de datos de caracter personal en el que se especifica la
garantia los derechos inherentes a la proteccion de los datos personales, estableciendo las
medidas de seguridad que impidan cualquier trazabilidad personal no amparada por la
finalidad o el consentimiento.

Cuando se trata la informacion particular (articulo 12. b) se indica que solo se facilitara a
quienes tengan la condicién de personas interesadas y si la informacién particular solicitada
contuviera datos especialmente protegidos a los que se refiere la normativa vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal, Gnicamente se podra autorizar en caso
de que se contase con el consentimiento expreso y por escrito de la persona afectada.

Garantiza el proyecto que en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid se dara acceso
informacion relacionada con la proteccion de datos personales (articulo 34. 1. h) y para el
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ejercicio de derechos de las personas afectadas en relacion con los tratamientos de datos
personales (articulo 34. 1. y). Entre las garantias en el funcionamiento de la sede electrénica
(articulo 35. 3) o del Registro Electrénico General (articulo 36.5) se establece que el
Ayuntamiento de Madrid adoptara las medidas de seguridad, integridad y confidencialidad
exigidas por la normativa vigente sobre proteccién de datos de caracter personal.

También los ciudadanos vy las ciudadanas en las nuevas oficinas de asistencia en materia de
registro podran solicitar la entrega de informacién sobre proteccion de datos correspondiente
al tratamiento de los datos personales de las personas interesadas (articulo 40. 1. n).

La integra aplicacion desde mayo de 2018 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(Reglamento General de Proteccion de Datos) y su obligatoriedad para el Ayuntamiento de
Madrid es garantia suficiente de cobertura de los derechos de la ciudadania en las materias
que se regulan en el borrador de ordenanza. En el predmbulo del proyecto se indica que se ha
tenido en consideracién en la redaccién de esta ordenanza la obligacién de adaptar todos los
procedimientos en los que se tratan datos de caracter personal.

No se considera necesarias mayores indicaciones al objeto de, por una parte, no complicar la
regulacion de materias nuevas en la gestién administrativa descendiendo a detalles técnicos
dificilmente especificables en este momento, ni realizar una labor de reproduccion de leyes
generales de aplicacién al margen de su especificacidon en todos y cada uno de los puntos que
se abordan.

No obstante la implantaciéon en el Ayuntamiento de Madrid de la figura del Delegado de
Proteccion de Datos y las competencias y funciones asumidas, implica el estricto
cumplimiento de la nueva normativa en materia de proteccién de datos en la implantacion y
desarrollo de nuevos sistemas y herramientas de gestion ya desde su disefo. Por cuanto sera
en el momento de implantacion de nuevos sistemas cuando debe garantizarse el
cumplimento, por los respectivos responsables, mediante otro tipo de documentos técnico
juridicos, pero con la base general y referencia a la futura ordenanza.

Por ello se informa favorablemente el borrador de proyecto de ordenanza de atencién a la
ciudadania y administracion electrénica del Ayuntamiento de Madrid.
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Visto el borrador de proyecto de Ordenanza de Atencién a la Ciudadania y Administracién
Electrénica en el Ayuntamiento de Madrid y de conformidad con las competencias que en
materia de proteccién de datos personales tiene atribuidas la Direccién General de
Transparencia, Administracion Electrénica y Calidad (apartado 7°.1.1.h. del Acuerdo de 29 de
octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se establece la
organizacion y estructura del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y
Gobierno Abierto), se informa:

El borrador de ordenanza se presenta como la adaptacién de la normativa municipal en
materia de atencién a la ciudadania y administracion electrénica como consecuencia de la
entrada en vigor de las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico.

En lo que a la materia de proteccion de datos personales se refiere, en el texto se recoge una
referencia especifica como disposicion adicional:

“Disposicion adicional primera. Proteccién de datos de cardcter personal.

En el marco de esta ordenanza serdn objeto de especial proteccion los datos
personales contenidos en la informacidn que usen en comun los diferentes érganos del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos vinculados o dependientes,
garantizando en todo caso, los derechos inherentes a la protecciéon de los datos
personales, para lo cual se estableceran las medidas de seguridad que impidan
cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.”

Ademas en diversos apartados se incluye una mencién cuando la materia que se regula ha
sufrido un cambio en el tratamiento de datos o en la tramitacion de procedimientos
consecuencia de una modificacién en la normativa general de procedimiento administrativo o
en la nueva normativa de proteccién de datos, como es el ejemplo de las notificaciones
administrativas (articulo 67. Proteccidon de datos y otros limites aplicables a la notificacion).

Como uno de los principios relativos a la atencion a la ciudadania el articulo 6. g) establece el
principio de garantia de proteccién de datos de caracter personal en el que se especifica la
garantia los derechos inherentes a la proteccién de los datos personales, estableciendo las
medidas de seguridad que impidan cualquier trazabilidad personal no amparada por la
finalidad o el consentimiento.

Cuando se trata la informacion particular (articulo 12. b) se indica que solo se facilitard a
quienes tengan la condicién de personas interesadas y si la informacién particular solicitada
contuviera datos especialmente protegidos a los que se refiere la normativa vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal, Unicamente se podra autorizar en caso
de que se contase con el consentimiento expreso y por escrito de la persona afectada.

Garantiza el proyecto que en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid se dara acceso
informacién relacionada con la proteccion de datos personales (articulo 34. 1. h) y para el
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ejercicio de derechos de las personas afectadas en relacién con los tratamientos de datos
personales (articulo 34. 1. y). Entre las garantias en el funcionamiento de la sede electrénica
(articulo 35. 3) o del Registro Electrénico General (articulo 36.5) se establece que el
Ayuntamiento de Madrid adoptard las medidas de seguridad, integridad y confidencialidad
exigidas por la normativa vigente sobre protecciéon de datos de caracter personal.

También los ciudadanos y las ciudadanas en las nuevas oficinas de asistencia en materia de
registro podran solicitar la entrega de informacién sobre proteccién de datos correspondiente
al tratamiento de los datos personales de las personas interesadas (articulo 40. 1. n).

La integra aplicacion desde mayo de 2018 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(Reglamento General de Proteccion de Datos) y su obligatoriedad para el Ayuntamiento de
Madrid es garantia suficiente de cobertura de los derechos de la ciudadania en las materias
que se regulan en el borrador de ordenanza. En el preAmbulo del proyecto se indica que se ha
tenido en consideracién en la redaccion de esta ordenanza la obligacién de adaptar todos los
procedimientos en los que se tratan datos de caracter personal.

No se considera necesarias mayores indicaciones al objeto de, por una parte, no complicar la
regulacion de materias nuevas en la gestién administrativa descendiendo a detalles técnicos
dificilmente especificables en este momento, ni realizar una labor de reproduccion de leyes
generales de aplicacion al margen de su especificacién en todos y cada uno de los puntos que
se abordan.

No obstante la implantacién en el Ayuntamiento de Madrid de la figura del Delegado de
Proteccién de Datos y las competencias y funciones asumidas, implica el estricto
cumplimiento de la nueva normativa en materia de protecciéon de datos en la implantacion y
desarrollo de nuevos sistemas y herramientas de gestion ya desde su diseio. Por cuanto sera
en el momento de implantacién de nuevos sistemas cuando debe garantizarse el
cumplimento, por los respectivos responsables, mediante otro tipo de documentos técnico
juridicos, pero con la base general y referencia a la futura ordenanza.

Por ello se informa favorablemente el borrador de proyecto de ordenanza de atencién a la
ciudadania y administracién electrénica del Ayuntamiento de Madrid.

Direccion General de Transparencia, Administracion Electrénica y Calidad 2
C/ Alcala, 45 — |* planta -28014 MADRID

TIf. 91 588 47 64

dgtransparencia@madrid.es





				2018-10-09T17:16:36+0200

		MOSCOSO DEL PRADO HERRERA JAVIER - DNI 05387764Z










   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida       bEVLkhGJ8RNoqb/QVLl7OxE62T0=  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida    OrganizacionEmisora FNMT-RCM  versionPolitica 23  usoCertificado digitalSignature | nonRepudiation | keyEncipherment  pais ES  subject CN=MOSCOSO DEL PRADO HERRERA JAVIER - DNI 05387764Z,givenName=JAVIER,SN=MOSCOSO DEL PRADO HERRERA,SERIALNUMBER=IDCES-05387764Z,OU=AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  certQualified YES  numeroSerie 29370532606213518024246018535354092503  NombreApellidosResponsable JAVIER MOSCOSO DEL PRADO HERRERA  NIFEntidadSuscriptora P2807900B  idPolitica MITyC  entidadSuscriptora AYUNTAMIENTO DE MADRID  tipoCertificado FNMT APE EMPLEADO PUBLICO MEDIO HW EIDAS SHA256  certClassification ESIG  clasificacion 5  NIFResponsable 05387764Z  OI_Europeo VATES-P2807900B  nombreResponsable JAVIER  unidadOrganizativa ÁREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO  numeroIdentificacionPersonal   ApellidosResponsable MOSCOSO DEL PRADO HERRERA  segundoApellidoResponsable HERRERA  organizacion AYUNTAMIENTO DE MADRID  primerApellidoResponsable MOSCOSO DEL PRADO  validoHasta 2021-06-29 mar 09:20:27 +0200  validoDesde 2018-06-29 vie 09:20:27 +0200  ID_europeo IDCES-05387764Z  email MOSCOSOHJ@MADRID.ES  qscd UNKNOWN  puesto DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA Y CALIDAD  idEmisor CN=AC Administración Pública,SERIALNUMBER=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES  extensionUsoCertificado KeyPurposeId 0:  TLS Web client authentication
KeyPurposeId 1:  E-mail protection
KeyPurposeId 2:  1.3.6.1.4.1.311.20.2.2  politica 1.3.6.1.4.1.5734.3.3.4.4.1,0.4.0.194112.1.0,2.16.724.1.3.5.7.2    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=AC Administración Pública,SERIALNUMBER=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES 29370532606213518024246018535354092503    CN=AC Administración Pública,SERIALNUMBER=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES 29370532606213518024246018535354092503 CN=MOSCOSO DEL PRADO HERRERA JAVIER - DNI 05387764Z,givenName=JAVIER,SN=MOSCOSO DEL PRADO HERRERA,SERIALNUMBER=IDCES-05387764Z,OU=AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus    CN=AC Administraci\C3\B3n P\C3\BAblica,SERIALNUMBER=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES 2018-10-09T10:18:02.000Z 282   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   OU=AC RAIZ FNMT-RCM,O=FNMT-RCM,C=ES 2 CN=AC Administración Pública,SERIALNUMBER=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus    OU=AC RAIZ FNMT-RCM,O=FNMT-RCM,C=ES 2018-08-22T11:53:53.000Z 295   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   OU=AC RAIZ FNMT-RCM,O=FNMT-RCM,C=ES 485876308206448804701554682760554759 OU=AC RAIZ FNMT-RCM,O=FNMT-RCM,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature      JyRhQLGLz53Qh9yY+LN6Fi/hxeo= urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:PAdES:1.2.1:forms:Basico urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:forms:PAdES



