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Asunto: Proyecto de Ordenanza de Atencién a la Ciudadania y
Administracion Electronica del Ayuntamiento de Madrid.

1. Antecedentes.

Por la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Portavoz,
Coordinacion de la Junta de Gobierno y Relaciones con el Pleno se remite a esta
Direccion General el proyecto de Ordenanza de Atencién a la Ciudadania y
Administracion Electrdnica {(OACAE), acompanado de ia memoria de analisis del
impacto normativo del proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 7° 1.1 e) 7 del Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, de organizacion y
competencias de la Gerencia de la Ciudad, corresponde a esta Direccion General
emitir informe sobre las propuestas de ordenanzas y reglamentos que tengan
incidencia en la organizacion o competencias municipales.

2. Contenido de la propuesta.

La propuesta tiene por objeto regular la atencidon a la ciudadania en el
Ayuntamiento de Madrid, asi como la utilizacion de medios elecirénicos para articular
las relaciones entre el Ayuntamiento y los ciudadanos. Para ello se regulan en 71
articulos, estructurados en nueve titulos, cuestiones tales como los principios que se
aplican en este ambito del Derecho administrativo, los derechos y deberes de las
personas, como se desarrolla la atencién a la ciudadania en el Ayuntamiento de
Madrid, con especial mencion al servicio “Linea Madrid”, el teléfono 010 y la web
institucional, el sistema de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, la sede
electronica del Ayuntamiento, el Registro Electronico General, los sistemas de
identificacion y firma electronica, el Registro Electrénico General de Apoderamientos,
la tramitacion de los procedimientos administrativos electronicos, la notificacion de los
actos administrativos y el archivo electronico.

3. Informe.

En el analisis del borrador de Ordenanza esta Direccién General ha participado
de forma muy activa, a través del grupo de trabajo creado en el seno del Comité de
Mejora de la Regulacion Municipal. Asimismo, se constata que se ha analizado la
compatibilidad del borrador con el proyecto de Real Decreto por el que se desarrollan
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimientoc Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, en materia de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos, actualmente en tramite de audiencia, por lo que se informa
favorablemente.
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En relacién con la memoria de analisis del impacto normativo que acompana al
proyecto, se realizan no obstante las siguientes observaciones:

1. De conformidad con el Acuerdo de 3 de mayo de 2018, de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las directrices sobre la
memoria de analisis de impacto normativo y la evaluacion normativa, el impacto
organizativo analiza ‘“/a incidencia de la norma proyectada en la organizacion
municipal, tanto desde la perspectiva de la creacion o supresion de entidades,
organos directivos y puestos de ltrabajo, como desde el prisma del reparto de
atribuciones entre los diferentes organos del Ayuntamiento de Madrid".

Si bien en la MAIN se sefiala que se van a reconvertir las oficinas de registro
existentes en oficinas de asistencia en materia de registro, no queda claro si esta
reconversion va a suponer algan impacto organizativo o presupuestario, sin que sea
suficiente sefalar que “todas fas necesidades de medios humanos, materiales y
tecnologicos vienen derivadas de la entrada en vigor de las leyes 39/2015 y 40/2015",

2. Por lo que se refiere al impacto presupuestario, de conformidad con el Acuerdo
de la Junta de Gobierno de 3 de mayo de 2018, debe explicitar las siguientes
cuestiones:

a) Especificar si la propuesta normativa afecta sélo al presupuesto del Area de
Gobierno impulsora de la misma o también a los de otras Areas de Gobierno.

b) Identificar las partidas presupuestarias afectadas.

¢) Realizar una cuantificacion de los gastos e ingresos presupuestarios,
financieros y no financieros derivados de Ila aplicacién de la norma.

d) Analizar la eventual necesidad de realizar modificaciones presupuestarias.

El contenido reflejado no responde a lo exigido, por lo que debera completarse,
teniendo en cuenta ademds que la directriz 5.8.4 establece que este andlisis de
impacto presupuestario debe realizarse en colaboracion con la Direccién General de
Hacienda.

3. El apartado “otros impactos” que se ha incluido en la memoria de la OQACAE
hace referencia a la relacion de la nueva norma con otras disposiciones o actos. Este
contenido debe figurar en el “anélisis juridico”, ya que con la expresion “otros
impactos” se esta haciendo referencia a otras cuestiones no recogidas expresamente
en ningun apartado de la MAIN, como pueden ser los impactos medioambientales, en
la infancia, etc.
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Por otra parte debe tenerse en cuenta que los decretos y resocluciones que se citan
no son ‘disposiciones” sino meros actos administrativos adoptados por los 6rganos

ejecutivos del Gobierno municipal, por lo que debe corregirse la mencion a las
“disposiciones” contenida en este apartado.

Madrid, 2 de julio de 2018
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