o ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ESPANA

A) MEMORIA E INFORME DE ACTIVIDADES 2017
RELATIVOS A LA CONSULTA PRELIMINAR DE
MERCADO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AREA DE GOBIERNO DE
PARTICIPACION CIUDADANA, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y TRANSPARENCIA INTERNACIONAL
ESPANA PARA EL ANALISIS Y DEFINICION DE LOS PACTOS DE
INTEGRIDAD PARA LA TRANSPARENCIA EN EL AMBITO DE LA
CONTRATACION PUBLICA, Y SU IMPLEMENTACION EN EL PROCESO DE
LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE
LA ATENCION TELEFONICA Y PRESENCIAL A TRAVES DE LOS CANALES
DE ATENCION AL CIUDADANO DE LINEA MADRID

Tl Espana
11 diciembre 2017

Contenido

1. Presentacion

2. Objetivos y desarrollo del Pacto de Integridad

3. Actividades y cronograma del monitoreo de la consulta preliminar de
mercado

4. Conclusiones y recomendaciones del informe de monitoreo de la consulta
preliminar de mercado

5. ANEXO: Informe de monitoreo de la consulta preliminar de mercado

1. Presentacion

Este documento se elabora en respuesta a la clausula 8%, apartado a) del
Convenio de colaboracién entre el Area de Gobierno de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid y
Transparencia Internacional Espafia (en adelante, TI-E), firmado el 5 de abril de
2017.
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2. Objetivos y desarrollo del Pacto de Integridad

Tal y como establece el convenio, “el Pacto de Integridad para la Transparencia
(PIT) es una idea-herramienta destinada a autoridades gubernamentales y
empresas licitadoras con el propdsito de consolidar sistemas de contratacion
publica eficientes y eficaces, y que respeten los principios de transparencia,
concurrencia e igualdad de trato para prevenir los riesgos de corrupcion,
fomentando la rendicibn de cuentas en todas las fases del proceso de
contratacion.

El Pacto de Integridad para la Transparencia implica, para una contratacion
especifica, disefiar el proceso de manera que las partes involucradas se
comprometan a una conducta integra y transparente, en todas las fases del
proceso de licitacion, que abarcaria desde la consulta preliminar del mercado, la
redaccion de los pliegos hasta el primer afio de ejecucion del contrato.” (clausula
12 del convenio).

El Pacto de Integridad que nos concierne se aplica al proceso de licitacion del
contrato de servicios de “Apoyo a la gestion de la Atencion Telefonica y
Presencial a través de los Canales de Atencién al Ciudadano de Linea Madrid”,
con el fin de reforzar la transparencia y la rendicién de cuentas en la materia.

Segun estipula la clausula 42, para el seguimiento del convenio se constituyo la
Comision Mixta de Seguimiento integrada por dos representantes de cada una
de las partes firmantes.

La Comisién de Seguimiento se reune trimestralmente y cuantas veces sea
necesario durante la vigencia del convenio, a peticion de cualquiera de las partes
(clausula 52).

El desarrollo del Pacto tiene las siguientes fases (clausula 32 del convenio):

e 12 Fase: Supervision y el monitoreo de la consulta preliminar de mercado del
contrato de “Apoyo a la gestion de la atencion telefonica y presencial a través
de los canales de atencion al ciudadano de linea Madrid” publicada en el
Boletin de la Comunidad de Madrid con fecha 9 de febrero de 2017, en
concreto en las siguientes actividades:

1. Determinacion del objeto de la consulta: presentacién transparente de sus
objetivos
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2. Aplicacion de criterios basados en una normativa transparente y objetiva.
Publicidad adecuada de la consulta al mercado: publicacion amplia y sede
propia para la consulta.

Claridad de la memoria descriptiva de las necesidades.

Sistema de formulario electrénico accesible e interoperable.

Sistema de respuesta de dudas, aclaraciones y publicidad de las mismas.
Informe final y su publicacién con resultados de la consulta.

w
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22 fase: Supervisidon y el monitoreo del contrato de “Apoyo a la gestion de la
atencion telefénica y presencial a través de los canales de atencion al
ciudadano de Linea Madrid”, especificamente en la preparacion de los
pliegos de prescripciones técnicas y pliegos de clausulas administrativas
particulares, en la fase de licitacion, seleccion y adjudicacion del contrato y
en la fase de ejecucion del contrato durante el primer afio.

Actividades y cronograma del monitoreo de la consulta preliminar de
mercado

En 2017 se han desarrollado las siguientes actividades por parte de TI-E,
siguiendo las obligaciones y compromisos establecidos en la clausula 62 del
convenio:

1.

Para el desarrollo de esta fase la organizacion TI-E nombré como experto
independiente de reconocido prestigio en el campo de la contratacién publica
a José Maria Gimeno Feliu, codirector del Observatorio de la Contratacién
Publica. TI-E y el Observatorio de la Contratacién Publica tienen a su vez un
convenio de colaboracion entre ambas entidades.

El monitor supervisdé y evalu6é el desarrollo y resultado de la consulta
preliminar de mercado, el analisis realizado por la Direcciéon General de
Transparencia y Atencién a la Ciudadania de las aportaciones recibidas y
como se consideran los resultados de la consulta para las condiciones del
futuro contrato.

El monitor remitié un informe al ayuntamiento de Madrid con su valoracion
sobre la transparencia e integridad del proceso de consulta preliminar al
mercado, incluyendo orientacion sobre las posibles medidas de prevencidon y
recomendaciones para incrementar la transparencia del proceso de consulta
preliminar.
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4. TI-E cre6 una pagina web especifica sobre el Pacto de Integridad del
ayuntamiento de Madrid para efectuar la rendicion de cuentas al publico y en
acuerdo con la Comisién de Seguimiento del convenio, en la cual se publico
el informe de monitoreo de la consulta preliminar:
http://integridad.org.es/pactos-de-integridad/ayuntamiento-de-madrid/

5. Los dos representantes de TI-E participaron en todas las reuniones de la
Comision de Seguimiento del convenio durante esta 12 fase.

En 2017 el cronograma del Pacto de Integridad relativo a la 12 fase de consulta
preliminar de mercado ha sido el siguiente:
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Cronograma de actividades del Pacto de Integridad "Linea Madrid" 2017 - 1a fase consulta preliminar de mercado

05/04/2017 -
31/12/2017

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

5/04: Firma del Convenio.

28/04: comunicacion oficial
de TIE en la que se designa
como experto
independiente  para el

8/05: Envio por el
ayuntamiento de Madrid de
la documentacién de la
consulta preliminar de
mercado al monitor, José
Maria Gimeno Felid.

1/06: Envio del informe de la
consulta preliminar por el
ayuntamiento de Madrid a
TI-E.

6/06: Envio del informe de
monitoreo al ayuntamiento.

Actividades |desarrollo de la 12 fase
del Pacto de | (monitoreo de la consulta Final de junio: difusion y
Integridad | preliminar de mercado) a publicacién del informe de
José Maria Gimeno Feliu. monitoreo en la web
especifica de TI-E dedicada
al Pacto de Integridad.
Reuniones |21/04: 1a reunion 5/06: 2a reunion
de la

Comision de
Seguimiento
del
convenio

28/06: 3a reunion
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4. Conclusiones y recomendaciones del informe de monitoreo de la
consulta preliminar de mercado

4.1 Conclusiones generales

En 2017 se han producido dos momentos del proceso de contratacion:
- Consulta Preliminar de Mercado
- Licitacion-Adjudicacion.

En ambos momentos, los Informes de Monitoreo de Integridad ofrecen las
principales lecciones aprendidas para la mejora de futuros procesos de
contrataciéon desde la innovacion que representa un Pacto de Integridad en
Espania.

En el Pacto de Integridad ‘Linea Madrid’ hay dos instituciones clave que permiten
implementar el Pacto de Integridad: la Comisién Mixta, donde estan
representados el Ayuntamiento de Madrid y Transparencia internacional Espafa
—organizacion encargada de la observancia del Pacto — y los monitores
independientes. Ambas han seguido en sus trabajos tanto internos como
externos los principios de integridad, prudencia, profesionalidad y confianza. La
comunicacion ha sido fluida, sincera, con el animo en todo momento de aprender
para mejorar.

En general, podemos afirmar que el Pacto de Integridad ha supuesto ya en este
periodo una mejora diaria de la integridad de los procesos de contratacion del
piloto ‘Linea Madrid’ tanto desde la mejora de la transparencia como de la
participacion y, por tanto, de la rendicion de cuentas a la sociedad, yendo mas
alla de la ley, sin por eso ir en contra de la misma o contravenirla. Asi lo indican
las conclusiones y recomendaciones de los Informes de los monitores
independientes que se adjuntan a esta Memoria. Asimismo, se destaca la
participacion de expertos como Monitores independientes, representantes de los
intereses de la sociedad civil y, por tanto, actores de la mejora continua del ideal
de democracia.

Sin embargo, y con el animo de mejorar la integridad en la contratacion publica,
todos los Informes coinciden en que, para alcanzar mejores resultados de
integridad, un futuro Pacto de Integridad deberia comenzar en fases previas, en
el momento de la identificacion de las necesidades de la Administracion, anterior
a los pliegos. Esto hubiera mejorado algunos aspectos técnicos de los pliegos y
dado coherencia a los procesos de integridad. Asimismo, se deberia haber
realizado un esfuerzo aun mayor para involucrar a las empresas en este proceso
de integridad.
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El Pacto de Integridad es un aprendizaje continuo que nos sirve para mejorar la
integridad de futuros procesos de contratacion en las siguientes dimensiones:
estructuras, procesos y resultados. El Pacto de Integridad piloto de ‘Linea
Madrid’ (estructura) ha mejorado los procesos de toma de decisiones diarios en
cuanto a la integridad de la contratacion y, por tanto, ha mejorado sus resultados.
La Comision Mixta que ‘gobierna’ el Pacto de Integridad toma nota de las
conclusiones y recomendaciones de los Informes independientes para mejorar
en lo posible el presente contrato y, sobre todo, mejorar las futuras licitaciones.

4.2 Conclusiones especificas de la fase de consulta preliminar de mercado

- El primer indicador de integridad en cuanto a la participacion y rendicion
de cuentas por parte del Ayuntamiento de Madrid es la aprobacion de una
Instruccion que regula las Consultas Preliminares del mercado, con el
objetivo de aportar seguridad juridica y favorecer la implantacion y
desarrollo de esta técnica. De esta forma se llena el vacio de la ausencia
de una regulacion legal para el cumplimiento de la Directiva 2014/24/UE,
que incluye en su articulo 40 por primera vez las consultas preliminares al
mercado, dentro de la Seccidn relativa a la fase de preparacion del
procedimiento. ElI Monitor destaca la “prudencia” de aprobar una
Instruccion reguladora de las Consultas Preliminares del Mercado, que ha
servido de soporte a las actuaciones derivadas en este Monitoreo de
Integridad. Asimismo, la cooperacién con la Unidad de Contratacion ha
‘reforzado” las decisiones que se han adoptado que son claramente
racionales y muy bien razonadas.

- Destaca la metodologia transparente y novedosa para monitorizar la
integridad de la Consulta Preliminar de Mercado, que en si misma es una
novedad en Espafa: monitorizar la integridad por parte de la sociedad
civil.

- La documentacion sobre el proceso de consulta del mercado no fue
facilitada hasta la firma formal del convenio y el nombramiento del Monitor,
preservando siempre la maxima confidencialidad.

- La colaboracion fue plenamente satisfactoria y la percepcion por parte del
Monitor fue de pleno convencimiento en la funcidn del monitoreo de
integridad. Pese a la novedad de este “tramite” el nivel de implicacion fue
altamente satisfactorio.
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En relacién al cumplimiento de los items formales, se concluye un grado
muy elevado de cumplimiento, del que trasluce una clara voluntad de
cumplimiento no solo de la legalidad sino de principios de buena gestion
publica.

Conviene destacar, como indicio muy positivo, que no existio en las
reuniones “interferencia politica” y que se detecta un nivel 6ptimo de
profesionalizacién/capacitacion en el desarrollo del procedimiento. El
procedimiento no estuvo “contaminado” con apriorismos por las
necesidades y en todo momento se insistié en cumplir con las exigencias
de obtener, mediante una buena Consulta Preliminar del Mercado, la
mejor oferta econémica desde la légica de calidad/precio, con atencioén a
la mejor satisfaccion del interés publico en la correcta prestacion de este
contrato a los ciudadanos de Madrid.

El Monitor resalta que la informacion facilitada sobre las necesidades y
sobre los objetivos avalan la ausencia de improvisacion. La definicion del
objeto es precisa y clara lo que facilita la adecuada transparencia.

La publicacién de la consulta se realizé en una sede electronica “ad hoc”
(en la web institucional de sede Madrid) y se facilité informacion por
diversos medios (en especial asociaciones, sindicatos, etc.) con el
objetivo de ser transparentes. La practica de informacion fue muy
satisfactoria.

Destaca el Monitor que, finalizada la consulta preliminar se elabor6 un
Informe detallado sobre el procedimiento y las conclusiones del mismo
firmado por el director General de participacion Ciudadana. El Informe,
remitido por correo electrénico a Transparencia internacional el dia 1 de
junio de 2017, responde, tanto en la forma como en el fondo, a los
objetivos y fines de la Consulta Preliminar del Mercado. Se explican los
criterios que se han tenido en cuenta para valorar las distintas soluciones
presentadas y, tras su analisis, se aporta una serie de conclusiones sobre
las soluciones a incorporar en la préxima licitacién de la prestacion en
cuestion. Conclusiones que resultan razonables y de las que no se infiere
trato de favor o arbitrariedad.

4.3 Recomendaciones de la fase de consulta preliminar de mercado

En este Monitoreo de integridad se realizaron actuaciones con
anterioridad a la formalizacion del Convenio entre el Ayuntamiento de
Madrid y Tl Espafia desde la conviccion de que, alcanzado ya un “acuerdo
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material” era conveniente no retrasar la consulta preliminar del mercado
objeto de analisis. Esto explica por qué el Monitor tuvo dos reuniones en
la propia sede del Ayuntamiento, con Javier Moscoso (Director General
de Transparencia y Atencién a la Ciudadania) y el personal de su equipo.

Aunque en la practica no ha supuesto ningun impedimento para la
monitorizacion de la integridad del contrato, en futuros contratos se
debera incluir la Consulta Preliminar de Mercado en el Pacto de Integridad
para dar aun mayor coherencia al proceso.

En futuras Consultas Preliminares de Mercado seria deseable, no ha sido
el caso, publicar la misma en el perfil de contratante. Es cierto que la
Consulta Preliminar del Mercado no es un tramite contractual (aunque
claramente vinculado con el éxito de la licitacién posterior), pero la
publicacion en el perfil del contratante, bien visible, hubiera permitido una
mejor difusién de la Consulta. En todo caso, las reglas de la consulta y el
nivel de participacion de empresas con las propuestas de soluciones,
indican que se cumplié la finalidad, con propuesta de alternativas y
adecuado nivel de confiabilidad. La informacion sobre el momento de su
participacion, con hora real, asi como el numero de participantes, es un
indicador de transparencia efectiva.

5. ANEXO: Informe de monitoreo de la consulta preliminar de mercado
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INFORME SOBRE MONITOREO INTEGRIDAD CONSULTA
PRELIMINAR DEL MERCADO DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID EN EL CONTRATO "Apoyo a la gestion de la
atencion telefonica y presencial a través de los canales de
atencion al ciudadano de Linea Madrid".

I.- Introduccion.-
Mediante escrito de 3 de mayo de 2017, el Presidente de TI

Espaifa comunicd al Ayuntamiento de Madrid la designacion de
quien suscribe este Informe, como experto independiente
para realizar la supervisidén y el monitoreo de la primera fase
del Pacto de Integridad relativa a la consulta preliminar del
mercado del contrato "Apoyo a la gestion de la atencion
telefonica y presencial a través de los canales de atencion al
ciudadano de Linea Madrid". La empresa adjudicataria de
este servicio se encargara de facilitar la atenciéon que presta
el ayuntamiento a los ciudadanos por distintos canales -
presencial (Oficinas de Atencién a la Ciudadania), telefdénico
(nimero 010) y telematico (portal web www.madrid.es y
cuenta de Twitter @Lineamadrid)-.

Aceptado el encargo, que se realiza sin retribucién
alguna como desarrollo del Convenio de colaboracidon entre
TI Espafa y el Observatorio de Contratos Publicos (suscrito
en septiembre de 2015), se eleva el siguiente Informe.

IT.- FUNCION DEL MONITOREO/PACTO DE
INTEGRIDAD.-

Los pactos de Integridad se caracterizan porque en los
procedimientos administrativos mas “sensibles” a |la
percepcion de posible corrupcidon, expertos independientes

DAA~inA 110 AA ON
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“monitorizan” las distintas fases y actuaciones con el fin de
ser un instrumento de “alerta temprana” asi como de
refuerzo de un nuevo modelo de actuar que haga de la
“prevencion de los casos de corrupcidon” y la independencia
del control una sefa de identidad de nuestra democracia. Al
disenar un Pacto de Integridad se deben considerar todos los
riesgos en todas las fases de la contratacion, desde la
evaluacion de necesidades, la preparaciéon de pliegos, la
seleccion del contratista, la adjudicaciéon y suscripcion del
contrato, la ejecucidon del contrato, las modificaciones,
pagos Yy contabilidad, la auditoria y clausura (cuando
corresponda). Por otra parte, se debe contemplar un buen
sistema de monitoreo independiente, sin perjuicio del que la
Administracion realice.

Estos pactos de integridad no son una duplicidad con la
organizacion administrativa ni pretenden suplantarla o
controlarla. Su funcién y finalidad es “validar socialmente” la
correcta actuacion publica y la ausencia de indicios de falta de
objetividad o de contaminacion clientelar. Los pactos son, en
esencia, una figura de "“observador civil cualificado” que
ayuda a la Administracion a detectar o laminar conflictos de
intereses y que ‘“exterioriza” hacia la ciudadania |la
correccion de la actuacién. En tiempos actuales de
desconfianza, y de percepcion de “contaminacion” de
intereses en las decisiones contractuales (aun siendo
legales), los pactos de integridad vienen a ser “marca de
calidad” de la Administracion, con intencion de recuperar la
confianza y credibilidad de la sociedad. No hay solapamiento,
sino complementariedad y refuerzo de la actuacion ética de una
Administracion publica que quiere ser transparente y rendir
cuentas desde la confianza en el modelo.

Para cumplir esta funcion de monitoreo el Ayuntamiento
de Madrid y Trasparencia Internacional Espana firmaron el
oportuno convenio de colaboracion el pasado dia 5 de abril

PDA~inA AN AA ON



\U7

N
L % 3 TRANSPARENCY
= Corvatacon i INTERNATIONAL
7

de 2017, con el fin de desarrollar un Pacto de Integridad,
asociado a la contratacién del servicio de apoyo a la
atencién ciudadana “Linea Madrid”.

El Convenio diferencia de la primera fase de Consulta
Preliminar del mercado (que ya se estaba realizando en
tanto se tramitaba y firmaba el citado Convenio) y la fase de
la licitacidn, para la que se incluye un Pacto de Integridad y
la seleccion de cuatro expertos independientes para tal
objetivo.

III.- OBJETO DEL MONITOREO.-

El objeto de este Monitoreo de Integridad es la Consulta
Preliminar al mercado del contrato de "Apoyo a la gestion de
la atencion telefdnica y presencial a través de los canales de
atencién al ciudadano de Linea Madrid".

La Directiva 2014/24/UE incluye en su articulo 40 por
primera vez las consultas preliminares al mercado, dentro de la
Seccién relativa a la fase de preparaciéon del procedimiento.
Ante la ausencia de regulacion legal, el Ayuntamiento aprobd,
con caracter previo, una Instruccién que regula las Consultas
Preliminares del mercado, con el objetivo de aportar seguridad
juridica y favorecer la implantacidon y desarrollo de esta técnica.

Son elemento de referencia para dar por correcta una
Consulta Preliminar del Mercado los siguientes:

1.- La publicidad debe realizarse de la forma mas amplia
posible  con publicidad en los Boletines Oficiales
correspondientes y en perfil de contratante.

2.- Se aconseja disenar un espacio web institucional
(cuya direccion se indicara en la publicidad de la
consulta) donde se facilite toda la documentacidn e
informacidén relativa a las consultas preliminares del mercado e
intercambio de informacion con los participantes en la consulta.
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3.- En la pagina web se debera publicar integramente el
acuerdo del 6rgano proponente por razén de la materia, por
el que se aprueba la convocatoria de la consulta preliminar del
mercado.

4.- Se incluira la memoria descriptiva de necesidades a
cubrir.

5.- Se debe indicar la persona u 6rgano a quien solicitar
consultas o aclaraciones.

6.- Se debe dar informacion sobre el posible valor
estimado de la contratacién publica.

7.- El plazo de finalizacién de la consulta preliminar debe
estar claramente reflejado en la primera informacién y, en su
caso, la posibilidad de terminarla con anterioridad.

8.- Deben incluirse las Clausulas que regulan la Consulta
Preliminar del Mercado que, en especial, deberan hacer referencia
a: a) memoria descriptiva de las necesidades a satisfacer y alcance
de la consulta, b) previsién temporal de licitacién publica posterior,
c) equipo técnico multidisciplinar, d) procedimiento de consulta.
formulario electrénico, e) procedimiento consulta. desarrollo, f)
contenido a facilitar por los participantes, g) reglas de
confidencialidad, h) delimitacion de secretos comerciales, i)
consentimiento para difusién de la informacién, j) proteccion de
datos de caracter personal, k) informacion de patentes y otros
derechos de propiedad industrial o intelectual y |) cierre. informe
final.

9.- Se debe advertir que finalizado el plazo de la consulta
preliminar al mercado, el érgano de contratacién podra iniciar
el procedimiento mediante la publicacion de la convocatoria
de licitacion.

IV.- METODOLOGIA.-

El método utilizado para este monitoreo de integridad ha
consistido en los siguientes items:

a) Reunidn con el personal del Ayuntamiento de
Madrid para explicar y conocer el Monitoreo. Se ha

PDA~inA AN AA ON
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establecido un dialogo sobre alcance y funcionamiento de la
Consulta Preliminar de Mercado y del objeto del monitoreo
de integridad.

b) Se ha facilitado toda la documentacion de la
Consulta Preliminar del Mercado garantizando en todo caso
la confidencialidad (diligencia de entrega de documentacidn
de 8 de mayo de 2017).

c) Evaluacion de la informacion y de la
documentacion para emitir el juicio de respecto de
integridad.

La finalidad de estos items es poder determinar (o
percibir) si ha existido algun tipo de interferencia que ponga
en cuestion el principio de integridad. Para ello se analizan,
desde la experiencia previa de quien suscribe este informe,
las “areas de mayor riesgo”.

En todo caso se han tenido en cuenta las
experiencias sobre pactos de integridad en otros
paises.

V.- DESARROLLO DEL MONITOREO.-

En este Monitoreo de integridad se han realizado
actuaciones con anterioridad a la formalizacidon del Convenio
entre el Ayuntamiento de Madrid y TI Espana desde la
conviccion de que, alcanzado ya un “acuerdo material” era
conveniente no retrasar la consulta preliminar del mercado
objeto de analisis.

Esto explica porque se han tenido dos reuniones en la
propia sede del Ayuntamiento, con la interlocucién con
Javier Moscoso (Director General) y el personal de su
equipo.

En todo caso, la documentacion sobre el proceso de
consulta del mercado no ha sido facilitada hasta esa firma
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formal y el nombramiento del Monitor, preservando siempre
la maxima confidencialidad.

La colaboraciéon ha sido plenamente satisfactorio y la
percepcidon es de pleno convencimiento en la funcién del
monitoreo de integridad. Pese a la novedad de este
“tramite” el nivel de implicacion ha sido altamente
satisfactorio.

En relacion al cumplimiento de los items formales
descritos, puede adelantarse un grado muy elevado de
cumplimiento, del que trasluce, en mi opinidon, una clara
voluntad de cumplimiento no solo de la legalidad sino de
principios de buena gestidon publica. Interesa destacar la
“prudencia” de aprobar una Instruccidon reguladora de las
Consultas Preliminares del Mercado, que ha servido de
soporte a las actuaciones derivadas en este Monitoreo de
Integridad. Asimismo, la cooperacion con la Unidad de
Contratacion ha “reforzado” las decisiones que se han
adoptado que son claramente racionales y muy bien
razonadas.

Conviene destacar, como indicio muy positivo, que no ha
existido en la reuniones “interferencia politica” y que se
detecta un nivel optimo de profesionalizacion/capacitacion
en el desarrollo del procedimiento.

El procedimiento no esta “contaminado” con apriorismos
por la necesidades y en todo momento se insiste en cumplir
con las exigencias de obtener, mediante una buena Consulta
Preliminar del Mercado, la mejor oferta econdmica desde la
l6gica de calidad/precio, con atencidén a la mejor satisfaccion
del interés publico en la correcta prestacion de este contrato
a los ciudadanos de Madrid. Quiero resaltar que la
informacion facilitada sobre las necesidades y sobre los
objetivos avalan la ausencia de improvisacion. La definicion
del objeto es precisa y clara lo que facilita la adecuada
transparencia.

PDAA~inA £0 AA On



\\\II///

Observatorio e TRANSPARENCY
Contratacién Publica IEI\;;E\%I\)I\ATIONAL
7N\

////

\\\\”

La publicacién de la consulta se ha realizado en una
sede electrénica “ad hoc” (en la web institucional de sede
Madrid) y se ha facilitado informacion por diversos medios
(en especial asociaciones, sindicatos, etc.) con el objetivo de
ser transparentes. La practica de informacién es, pues, muy
satisfactoria.

Sin embargo no se ha publicado en el perfil de
contratante. Es cierto que la Consulta Preliminar del
Mercado no es un tramite contractual (aunque claramente
vinculado con el éxito de la licitacién posterior), pero la
publicacion en el perfil del contratante, bien visibilizada,
hubiera permitido una mejor difusién de la Consulta.

En todo caso, las reglas de la consulta y el nivel de
participacion de empresas con las propuestas de soluciones,
indican que se ha cumplido la finalidad, con propuesta de
alternativas y adecuado nivel de confiabilidad. La
informacion sobre el momento de su participacidon, con hora
real, asi como el niumero de participantes, es un indicador
de transparencia efectiva.

Finalizada la consulta preliminar se ha elaborado un
Informe detallado sobre el procedimiento y las conclusiones
del mismo firmado por el Director General de Transparencia
y Atencion a la Ciudadania. El Informe, remitido por correo
electrénico a Transparencia internacional el dia 1 de junio de
2017, responde, tanto en la forma como en el fondo, a los
objetivos y fines de la Consulta Preliminar del Mercado. Se
explican los criterios que se han tenido en cuenta para
valorar las distintas soluciones presentadas y, tras su
analisis, se aporta una serie de conclusiones sobre las
soluciones a incorporar en la préxima licitacion de la
prestacion en cuestiéon. Conclusiones que resultan
razonables y de las que no se infiere trato de favor o
arbitrariedad.
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VI.- CONCLUSIONES.-
La realizacion de Ila Consulta Preliminar del

Mercado realizada por el Ayuntamiento de Madrid ha
cumplido satisfactoriamente todas las exigencias del

monitoreo de integridad.
Es mas, las actuaciones practicadas y Ia

informacion facilitada sugieren un alto nivel de
compromiso por preservar la integridad de todo el

procedimiento.

Zaragoza, 6 de junio de 2017
Fdo: José Maria Gimeno Felil

Catedratico de Derecho Administrativo. Universidad de
Zaragoza. Director del Observatorio de Contratos Publicos.
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