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Introduccion

Segun dispone el articulo 54 de la Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid (en adelante, OTCM), las actuaciones sobre
transparencia que correspondan al area de gobierno competente en la
materia (actualmente, el area de gobierno de Participacién Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto) se plasmaran en planes de actuacion
de caracter anual o, en su caso, de duracién superior. El presente
documento materializa este mandato incorporando las actuaciones que la
Direccion General de Transparencia y Atencién a la Ciudadania,
especialmente a través de la Subdireccion General de Transparencia,
proyecta poner en marcha en 2017 y desarrollar a lo largo de ese mismo
ano y hasta 2019. El caracter plurianual del Plan esta amparado por la
propia ordenanza y algunas de las acciones contempladas en él exigen un
horizonte temporal mayor que el de la presente anualidad.

De este Plan, ademas y de conformidad con el precepto citado, se
efectuara un seguimiento y evaluacion periddica, para lo que se recabara
la colaboracién y asistencia de cuantos dérganos y unidades, incluso de
caracter externo, sea preciso. Los informes de seguimiento y evaluacién
que puedan ser elaborados en ejecucion del Plan de Actuacion seran
remitidos para su conocimiento y debate a la Comision Permanente de
Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, que podra
elevarlos al Pleno con la misma finalidad. Tanto estos como los citados
planes seran objeto de difusién en el Portal de Transparencia
(http://transparencia.madrid.es).

El Plan de Actuaciones para 2017-2019 pivota sobre los tres ejes
esenciales de actividad que en materia de transparencia centran los
esfuerzos de esta Direccion General: la publicidad activa, el acceso a la
informacion publica y su reutilizacidon (datos abiertos). No en vano, estos
tres aspectos coinciden con las materias que acaparan el protagonismo en
la regulacion de la transparencia en la Ciudad de Madrid. Conectados con
estos tres ejes, la Direccion General impulsa, ademas, otros instrumentos
y actuaciones ligados estrechamente a los fines y objetivos que persigue
la transparencia publica, como son, entre otros, la publicidad de las
agendas institucionales de los concejales, titulares de érganos directivos y
personal eventual, y el registro de /lobbies.

Asimismo, el Plan de Actuaciones se alinea con otras estrategias de la
politica municipal como el Plan de Gobierno y el Plan Estratégico de
Derechos Humanos. El 20 de octubre de 2016 la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid acordd tomar en consideracién el Programa de Gobierno



http://transparencia.madrid.es/
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/03_SG_Operativa/Ficheros/161010_PlanDeGobierno.pdf
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del Ayuntamiento de Madrid para el periodo 2015-2019! y darle publicidad
en el Portal de Transparencia y en el Observatorio de la Ciudad. El
Programa de Gobierno establece como una de las estrategias a desarrollar
la "Transparencia, gobierno abierto, apertura de datos y reutilizacién"
dentro del objetivo de "Gestionar de forma racional, justa y transparente
la administracién local" del eje estratégico "Un gobierno democratico,
transparente y eficaz objetivo estratégico". Por otro lado, el Plan
Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid? recoge
como una de sus metas el "Derecho a la participacion democratica y a la
informacion, transparencia y rendicion de cuentas", vinculada a los
objetivos estratégicos "Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a
la informacién publica (completa, veraz, adecuada y oportuna)" vy
"Continuar garantizando su obligacién de rendir cuentas de la actuacién
municipal".

Son estas las lineas basicas que inspiran las actuaciones que recoge este
Plan, precedidas por los desarrollos necesarios que impone la OTCM para
su pleno despliegue, desarrollos que son especialmente intensos e
importantes en este primer afio de su entrada en vigor y plena eficacia de
los mandatos que contempla.

No huelga recordar en la parte introductoria de este Plan que el papel y
competencia de esta Direccion General es la de ser érgano impulsor vy
coordinador de los esfuerzos de toda la organizacién municipal en materia
de transparencia publica.

Este esfuerzo, sin embargo, seria totalmente en vano si no fuera
acompanado del compromiso y actuacién de todos aquellos 6rganos que
asumen también competencias en esta materia. Prueba de ello son las
competencias sobre de acceso y reutilizacidon de la informacién publica que
se enumeran en los respectivos acuerdos de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacién y competencias de las respectivas areas
de gobierno y de la Gerencia de la Ciudad. El catdlogo de informacién
publica a que hace referencia el articulo 8 de la OTCM cerrara este circulo
al concretar en cada caso y atendiendo a un criterio de competencia
material, a qué érgano o unidad de las comprendidas dentro del ambito de
aplicacién de la OTCM corresponde la preparacion, suministro, calidad y
actualizacion de cada uno de los contenidos o informaciones publicas que
aparecen enunciadas en sus articulos 9 a 17.

1

http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio Ciudad/03 SG O
perativa/Ficheros/161010 PlanDeGobierno.pdf

2
http://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Descriptivos/ficheros/PlanDDHH Madrid.p

df — 00


http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/03_SG_Operativa/Ficheros/161010_PlanDeGobierno.pdf
http://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Descriptivos/ficheros/PlanDDHH_Madrid.pdf
http://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Descriptivos/ficheros/PlanDDHH_Madrid.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/03_SG_Operativa/Ficheros/161010_PlanDeGobierno.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/03_SG_Operativa/Ficheros/161010_PlanDeGobierno.pdf
http://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Descriptivos/ficheros/PlanDDHH_Madrid.pdf
http://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Descriptivos/ficheros/PlanDDHH_Madrid.pdf
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Sirva también este documento, por tanto, como llamamiento a todos los
organos municipales para que aporten y colaboren decididamente en la
consecucion del objetivo de conseguir una mayor transparencia a la
gestion municipal.
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I.- Desarrollos de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de
Madrid.

La OTCM, aprobada el 27 de julio de 2016 por el Pleno del Ayuntamiento,
alberga en su texto diferentes previsiones que exigen un desarrollo
ulterior para la entrada en vigor o despliegue efectivo de alguno de sus
contenidos. Este objetivo es prioritario en el contexto global de las
actuaciones a realizar en 2017 dado que es un presupuesto necesario para
conseguir la plena consecucién de los objetivos y fines de la ordenanza.

a) Aprobacion del Catalogo de Informacion Publica.

La OTCM, en desarrollo de lo previsto en el articulo 5.2 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno (LTAIP, en lo sucesivo), que ampara la aprobacion de
regimenes mas exigentes de publicidad activa que el establecido en la
propia ley basica, incrementa significativamente el volumen y calidad de la
informacion que debe publicarse obligatoriamente en el Portal de
Transparencia municipal.

Hasta tal punto esto es asi que la OTCM prevé en el parrafo b) de su
disposicidon final octava el plazo de un afo desde su publicacién oficial
para la entrada en vigor de las obligaciones de publicidad activa
adicionales sobre lo dispuesto en la ley estatal.

Con el fin de facilitar las tareas de publicacién de estas informaciones, la
ordenanza no solo autoriza esta entrada en vigor demorada de ciertas
obligaciones, sino que también prevé la aprobacién de un documento
concreto que permita identificar quiénes son los diferentes responsables
de cada uno de los contenidos sobre los que pesa este deber de
publicidad. Este es el objetivo primordial del Catadlogo de Informacion
Publica.

De acuerdo con el articulo 8.2 de la OTCM, el titular del Area de Gobierno
competente en materia de transparencia concretard en cada caso y
atendiendo a un criterio de competencia material, a qué érgano o unidad
de las comprendidas dentro del ambito de aplicacién de la ordenanza
corresponde la preparacion, suministro, calidad y actualizacion de cada
uno de los contenidos o informaciones publicas que aparecen enunciadas
en sus articulos 9 a 17.

Este Catalogo incluye por primera vez dichos contenidos previstos en la
norma municipal, pero de acuerdo con el articulo 8.5 se actualizard
periddicamente incorporando nuevas informaciones a publicar.
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Los trabajos de elaboracién de este Catalogo se iniciaron en noviembre de
2016 y han concluido con su aprobacién por Decreto de 3 de marzo de
2017 del Delegado del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana,

Transparencia y Gobierno Abierto, y su publicacién en el Boletin Oficial del

Ayuntamiento de Madrid (BOAM) del 9 de marzo3.

El Catalogo comprende, esencialmente, la siguiente informacion:

Informacién afectada, que identifica el bloque de informacién al que

corresponde cada uno de los contenidos (corresponde al titulo del
articulo de la OTCM#%), el articulo de la OTCM, el tipo de contenido a
que se refiere (categorias elaboradas por la Direccién General de
Transparencia y Atencion a la Ciudadania®) y la informacién en
concreto de que se trata.

Responsable del contenido, que refleja el érgano directivo al que

corresponde la responsabilidad sobre cada uno de los contenidos.

Frecuencia de actualizacidon, que hace referencia a la frecuencia de

revision del contenido en el Portal de Transparencia, con
independencia de que la informacién se genere en plazos superiores
al trimestre, que es el plazo de actualizacidn que por defecto fija la
OTCM. Por ejemplo, la elaboracion de memorias suele ser anual,
pero la revision del contenido publicado debe efectuarse
trimestralmente aunque no se haya alterado/modificado dicho
contenido (art. 8.4 de la OTCM).

Estos plazos vienen fijados por la OTCM. Serd posible establecer
frecuencias menores que mejoren las previsiones de la Ordenanza,
pero solo sera posible proponer una frecuencia mayor que la fijada
en ella si hay una normativa especifica u otra circunstancia
extraordinaria que imponga un plazo mayor.

3

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam7863 500.pdf?numeroPublicaci

on=7863&idSeccion=7e22a91ac98aa510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero

=boam7863 500&cacheKey=38&guid=170e738e9009a510VgnVCM2000001f4a900aRCR

D&csv=true

4 Informacién institucional, organizativa y de planificacidon; de relevancia juridica;
economica, presupuestaria y estadistica; gestion de los recursos humanos; atencion y
participacion ciudadana; medioambiental; urbanistica; movilidad; actividad inspectora.

> Por ejemplo, “Convenios” o “Presupuestos”.
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https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam7863_500.pdf?numeroPublicacion=7863&idSeccion=7e22a91ac98aa510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=boam7863_500&cacheKey=38&guid=170e738e9009a510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&csv=true
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam7863_500.pdf?numeroPublicacion=7863&idSeccion=7e22a91ac98aa510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=boam7863_500&cacheKey=38&guid=170e738e9009a510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&csv=true
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam7863_500.pdf?numeroPublicacion=7863&idSeccion=7e22a91ac98aa510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=boam7863_500&cacheKey=38&guid=170e738e9009a510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&csv=true
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especifican los términos o forma en que debe publicarse la informacion
(por ejemplo, con disociacion de datos personales), ya que estas
particularidades aparecen en el precepto correspondiente de la OTCM.

La materializaciéon de la publicacion en el Portal de Transparencia se
efectuara, en principio, por parte de las unidades gestoras de contenidos
de www.madrid.es y de la sede electronica que estén en activo, bajo la
supervision 'y coordinacion de los responsables del Portal de
Transparencia. En las unidades que no dispongan de unidad gestora de
contenidos que pueda realizar la publicacidon de los contenidos que exige
la OTCM, se prevé la constitucion de nuevas siempre que el volumen de
informacion a publicar y las necesidades de actualizaciéon asi lo requieran.

La publicacion del Catalogo es uno de los hitos cruciales en el proceso de
publicidad activa dado que identifica responsables de la informacién y
obligaciones de actualizacién, dos aspectos clave para garantizar la
transparencia municipal.

b) Creacion de la Comision de Seguimiento de la Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid.

El articulo 41 de la OTCM atribuye el seguimiento del cumplimiento de los
deberes establecidos en su articulo 40 a un drgano colegiado cuya
composicidon garantice la neutralidad e independencia en el ejercicio de
sus funciones. La disposicidn final sexta establece que la creacion de este
organo de seguimiento se realizara en el plazo de seis meses desde la
fecha de entrada en vigor de la ordenanza.



http://www.madrid.es/
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Desde la Direccidén General y el Area de Gobierno se ha considerado que el
seguimiento de los deberes enumerados en el articulo 40 de la OTCM debe
atribuirse a un érgano colegiado cuya composicién garantice la neutralidad
e independencia en el ejercicio de sus funciones, con una composicion en
la que estén representados todos los grupos politicos del Ayuntamiento de
Madrid, la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcién y la autoridad
independiente de control en materia de transparencia en la Comunidad de
Madrid, al objeto de garantizar asi que el cumplimiento de las funciones
gue le son encomendadas pueda llevarse a cabo con la maxima
autonomia.

Las caracteristicas del 6rgano colegiado previsto han justificado Ia
aplicacion del apartado 3 del articulo 76 del Reglamento Organico del
Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid, en virtud del
cual “el Alcalde podra elevar al Pleno la creacion de drganos colegiados en
los que por su composicién politica, por la participacién de otras
Administraciones Publicas o por la relevancia institucional de su
composicion o funciones, asi lo estime conveniente”.

En caso del érgano colegiado han concurrido las siguientes causas que
han justificado su elevacion al Pleno: se trata de un drgano que tiene su
origen en una disposicién general que esta llamada a ser la base del
desarrollo e implantacién de la transparencia en el municipio de Madrid
(relevancia institucional de sus funciones), estd abierto a Ia
representaciéon politica (composicion politica) y participan en su seno
representantes de otras Administraciones Publicas.

Con la elevacion al Pleno se pretendia crear un érgano que saliera del
ambito de la Administracion activa, para pasar a un plano de mayor
representaciéon y consenso politico. La forma de creacidon de la Comision
de Seguimiento de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid
responde asi a su destacado papel en la consolidacién del modelo de
cultura de transparencia en la Administracion municipal.

Los trabajos de redaccion de la propuesta finalizaron en noviembre de
2016, con el informe favorable de la Direccion General de Organizacién,
Régimen Juridico y Formacion. La aprobacion del Acuerdo se produjo en el
Pleno del Ayuntamiento celebrado el 31 de enero de 2017 (BOAM del 3 de
febrero)®.

6

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam7839 223.pdf?numeroPublicaci
on=7839&idSeccion=6a65a0228b9f9510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero
=boam7839 223&cacheKey=29&guid=288303e2a00e9510VgnVCM2000001f4a900aRCR
D&csv=true
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https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam7839_223.pdf?numeroPublicacion=7839&idSeccion=6a65a0228b9f9510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=boam7839_223&cacheKey=29&guid=288303e2a00e9510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&csv=true
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam7839_223.pdf?numeroPublicacion=7839&idSeccion=6a65a0228b9f9510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=boam7839_223&cacheKey=29&guid=288303e2a00e9510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&csv=true
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam7839_223.pdf?numeroPublicacion=7839&idSeccion=6a65a0228b9f9510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=boam7839_223&cacheKey=29&guid=288303e2a00e9510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&csv=true
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c) Puesta en marcha del registro de lobbies.

El capitulo VI de la OTCM regula la creacion de un Registro de /lobbies en
el Ayuntamiento de Madrid “para la inscripcién y el control de las personas
fisicas y juridicas o entidades sin personalidad juridica que actuan
directamente o en representacion de un tercero o de un grupo organizado
de caracter privado o no gubernamental con el objetivo de hacer valer
algun interés en la elaboracién de la normativa municipal y en el disefio y
desarrollo de las politicas publicas municipales y en la toma de decisiones
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos” (articulo 34.1).

La puesta en marcha de este Registro debe ir precedida de dos decisiones
previas, tal como prevé la disposicion final quinta de la ordenanza: por un
lado, un acuerdo del Pleno en el que se establezcan las lineas basicas del
Registro y, por otro, un acuerdo de la Junta de Gobierno que apruebe las
directrices sobre el contenido y estructura del Registro, el proceso de
inscripcion y cancelacion y sus efectos. Es importante destacar, porque asi
lo prevé también la ordenanza, que la puesta en marcha efectiva del
Registro debera coincidir con la publicacion de estas directrices en el
BOAM.

El limite temporal para el desarrollo de las diferentes fases en que se
estructura esta actuacion viene marcado por la fecha de aprobacion del
acuerdo plenario. Esto es: el acuerdo de la Junta de Gobierno y, por tanto,
la puesta en marcha del Registro, debe efectuarse en un plazo limite de
seis meses desde la aprobacidon del acuerdo del Pleno en el que se
establezcan las lineas basicas del Registro.

La aprobacién de sendos acuerdos, el disefio y lanzamiento de la
aplicacién, cuyo desarrollo deberda contratarse previamente, tomaran
como referencia las pocas experiencias existentes en nuestro pais
(Generalidad de Catalufia y Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia) y a nivel comunitario (Registro de transparencia sobre
organizaciones y personas que trabajan por cuenta propia que participan
en la elaboracién y aplicacion de las politicas de la Unidn Europea). Es
importante en este proceso, también, contar con el punto de vista,
experiencia y aportaciones de los colectivos y organizaciones de la
sociedad civil que representan los intereses de los propios /lobbies, a los
que también se tuvo la oportunidad de escuchar durante el proceso de
elaboracion de la OTCM (Asociacion de Profesionales de las Relaciones
Institucionales APRI, Acces Info Europe, y Civio entre otros).

Asimismo, la tramitacién debera prestar atencidn al proceso de aprobacién
en la Asamblea de Madrid de la proposicién de ley de transparencia,
acceso a la informacidon publica y de participacion de la Comunidad de
Madrid, ante la posibilidad de que la norma incluya una regulacién del

lobby tal como estan haciendo las Ultimas leyes autondmicas de
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transparencia que se estan dictando (vid. Ley 4/2016, de 15 de diciembre,
de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha). En este
sentido, la disposicion adicional decimosegunda ya prevé la integracion o
conexion del registro municipal con otros similares que puedan crearse en
el futuro.

Esta actuacion gozara de un protagonismo especial dado el caracter
innovador de este instrumento en el dmbito local de nuestro pais y su
conexion con el Plan de Accidon piloto de la Ciudad de Madrid como
gobierno subnacional participante en la Alianza para el Gobierno Abierto
(Open Government Partnership). Es de estimar que la aprobacién de los
acuerdos que han de dar soporte al registro y su puesta en marcha
efectiva comprometan todo el ano 2017 y primeros meses de 2018.

d) Colaboracion con otros organos en el impulso de desarrollos
previstos en la OTCM.

1) Obligaciones de suministro de informacion en la documentacion
contractual.

El articulo 4 in fine de la LTAIP vy el articulo 3.2 de la OTCM establecen que
los prestatarios de los servicios publicos de titularidad municipal y los
adjudicatarios de contratos del sector publico municipal estaran obligados
a suministrar la informacion necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa y acceso a la informacion publica, que le
sea requerida por el Ayuntamiento, organismo o entidad de los previstos
en el articulo 2.1 de la ordenanza.

El parrafo segundo del precepto de la OTCM citado especifica que “en el
caso de los adjudicatarios de contratos (...), la documentaciéon contractual
deberd concretar la informacion que debera ser suministrada, la
periodicidad para hacer efectiva esta obligacion y los efectos previstos en
caso de incumplimiento de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo VIII”.

Aunque en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares de los
distintos tipos de contrato y modalidades de contratacion ya existe una
clausula (ndm. 33 “Obligaciones laborales, sociales y de transparencia”)
que intenta dar respuesta a esta prevision normativa, su contenido es
excesivamente genérico para que los contratistas conozcan en toda su
extension y contenido las obligaciones que derivan de las exigencias de
transparencia, amén de no recoger aspectos que se consideran esenciales
para responder en tiempo y forma a los requerimientos de informacion
que puedan efectuarse (por ejemplo, plazo para atender el requerimiento,
efectos y consecuencias derivados de su incumplimiento y formato de la
informacion).
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Por otra parte, la Instruccién 5/2016, relativa a los criterios de actuacion
en la contratacion municipal, aprobada por Decreto de 15 de diciembre de
2016, del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda,
contiene un unico apartado, el noveno, titulado “Transparencia en la
contratacién”, que efectla una referencia muy imprecisa a los principios y
obligaciones en materia de transparencia que deberan respectar los
procedimientos de contratacion.

La Direccion General de Transparencia y Atencién a la Ciudadania ya ha
formulado diferentes propuestas de redaccién alternativa en los distintos
documentos contractuales para dar mejor respuesta a la prevision legal
del articulo 4 de la LTAIP y seguira insistiendo en ello a lo largo del
presente mandato. Al mismo tiempo, promovera la inclusién de
clausulas que impongan la comunicacion de informacién derivada de la
ejecucion de los contratos que por su naturaleza u objeto asi lo permitan,
en formatos abiertos que hagan posible su reutilizacion.

2) Seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
por parte de los beneficiarios de ayudas y subvenciones.

El parrafo tercero del articulo 3.1 de la OTCM prevé un seguimiento
municipal del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por
parte de los beneficiarios de ayudas y subvenciones que superen las
cantidades y porcentajes a los que alude el articulo 3 b) de la LTAIP,
cuando dichas cantidades provengan de ayudas y subvenciones otorgadas
por alguno de los sujetos mencionados en el articulo 2.1 de la ordenanza.

El articulo 3 b) de la LTAIP, por su parte, establece que “las entidades
privadas que perciban durante el periodo de un afo ayudas o
subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 euros o cuando
al menos el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan caracter de
ayuda o subvencién publica, siempre que alcancen como minimo la
cantidad de 5.000 euros”.

El control que los preceptos reproducidos imponen es factible cuando se
refiere a la comprobacién del primer tope (la percepciéon durante el
periodo de un afio de ayudas o subvenciones publicas otorgadas por los
sujetos del articulo 2.1 de la OTCM en una cuantia superior a 100.000
euros), pero no lo es con respecto al segundo si se desconocen los
ingresos anuales del beneficiario.

Para que los érganos gestores de ayudas y subvenciones puedan efectuar
el seguimiento que ordena la OTCM es necesario que en las propias
convocatorias se concrete suficientemente lo dispuesto en la norma
municipal, en especial a lo que establece el parrafo segundo del articulo
3.1: “las obligaciones de publicidad [de los beneficiarios] (..), se
concretaran en cada convocatoria de ayudas o subvenciones, 0 €N |3
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resolucion de concesion directa, indicando la forma y plazos en que
deberan cumplirse y los efectos previstos en caso de incumplimiento” (en
igual sentido, el articulo 47.1).

Si el seguimiento en el cumplimiento de estas obligaciones depende de la
comunicaciéon de un dato por parte del beneficiario (importe de los
ingresos anuales) deberia establecerse esta obligacidn en la propia
convocatoria barajando de las alternativas posibles, la menos gravosa
para el ciudadano. Este andlisis debe efectuarse a lo largo de 2017, con
el apoyo de la Subdireccién General de Transparencia, por parte de aquel
organo municipal que asume competencias en materia de coordinacion,
establecimiento de criterios para la elaboracion de planes estratégicos de
subvenciones y su evaluacién, y estudio, informe y propuesta en materia
de subvenciones (Direccién General de Contratacion y Servicios) y deberia
materializarse en las convocatorias que se efectien en 2018.

3) Inclusion de informacion relativa a liquidaciones tributarias en las
declaraciones de bienes patrimoniales de los concejales.

La disposicion adicional décima de la OTCM establece que, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 75.7 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local y la informacién a publicar recogida en el
articulo 8.2 d) de la ordenanza, se incluira en los modelos de declaracién
de bienes patrimoniales de los concejales el valor catastral de los
inmuebles de su propiedad, el titulo juridico en virtud del que los hayan
adquirido y la informacién relativa a sus declaraciones de la renta,
patrimonio y, en su caso, sociedades. Esta informacion se declarara
anualmente a la Secretaria General del Pleno, y se publicara con igual
periodicidad en el Portal de Gobierno Abierto.

Con independencia de la herramienta que deba de emplearse para la
visualizacion de las declaraciones de bienes y actividades en el Portal de
Transparencia, la OTCM (y antes, la Ley 7/1985 de 2 de abril) ordena que
esta informacidn sea recabada para su publicacidn sin concretar el detalle.
Precisamente, en el debate que precedié a la aprobacion de la proposicidon
por la que se acordd la primera publicacién de las citadas declaraciones,
se mencionaron también los datos tributarios, existiendo ya experiencias
previas en otras administraciones que deberan ser tomadas en
consideracion’.

La Direccién General de Transparencia y Atencién a la Ciudadania aportara
su punto de vista y conocimiento a la Secretaria General del Pleno para
que la opcion elegida sea la que mejor satisfaga las exigencias de

7/ Diario de Sesiones del Pleno del Ayuntamiento de Madrid nim. 1.187 (edicién de 16 de
octubre de 2015). ——
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transparencia y pueda ponerse en marcha en las declaraciones anuales
de 2017.

II.- Publicidad activa.

El capitulo III de la OTCM agrupa en varios de sus articulos (9 a 17) los
distintos contenidos e informaciones que deberan aparecer publicados en
el Portal de Transparencia del Ayuntamiento, de una manera ordenada y
por bloques tematicos: informacién institucional, organizativa y de
planificacion; de relevancia juridica; econdmica, presupuestaria y
estadistica; sobre la gestion de los recursos humanos; relativa a la
atencién y participacion ciudadana; medioambiental, urbanistica y de
movilidad, y relativa a la actuacién inspectora. La informacion que en
estos preceptos se enumera supera sensiblemente los minimos exigidos
por la normativa estatal, en concreto, en aquellos ambitos sectoriales en
los que la actividad municipal tiene un peso especifico derivado de las
competencias locales.

La aprobacion del Catdlogo de Informacion Publica facilita
considerablemente la publicacién de estas obligaciones, que es y sera
coordinada por Direccion General de Transparencia y Atenciéon a la
Ciudadania en su condicion de o6rgano competente en materia de
transparencia.

Ademas de sistematizar los contenidos a los que debe darse publicidad, el
capitulo III de la OTCM se inicia con una exposicién de los criterios
rectores que determinaran cdmo y en qué condiciones se debe efectuar
esta publicidad. La claridad, facil localizacion, actualizacion vy
relevancia de la informacion o su accesibilidad para aquellas personas
con alguna discapacidad son algunas de las condiciones bésicas que
deberan respetarse para que la informacién se divulgue o suministre en
condiciones adecuadas.

El alcance de la informacion a publicar, la heterogeneidad de fuentes de
informacion y la diversidad de gestores son factores de peso que hacen
preciso contar con una plataforma tecnoldgica y un modelo de gestién de
la informaciéon que facilite el cumplimiento de las obligaciones en los
plazos establecidos.

Es el Portal de Transparencia, configurado como uno de los pilares de la
plataforma de Gobierno Abierto municipal, la herramienta que utiliza el
Ayuntamiento de Madrid para la puesta a disposicién de los ciudadanos de
la informacién publica contemplada en su catdlogo de publicidad activa.

Desde diciembre de 2012, el Ayuntamiento de Madrid contaba con un
Portal de Transparencia (http://transparencia.madrid.es), configurado
como una seccion dentro del Portal web municipal. En los Ultimos afo0S, pm
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esta secciéon se fue adaptando en su estructura y contenido a las
obligaciones de publicidad activa impuestas por la ley estatal e
incorporando aquellos contenidos que con mayor frecuencia solicitaba la
ciudadania o demandaban diferentes organismos de evaluacién externa.
La plataforma tecnoldgica estaba basada en productos Open Text y su
mantenimiento se realizaba por parte de la Subdireccion General de
Transparencia, utilizando la herramienta corporativa de gestiéon de
contenidos.

La mayor parte de los elementos de esta seccion eran enlaces a
contenidos de la web municipal (www.madrid.es) y otros Portales
municipales en los que los responsables de la informacion realizaban la
publicacidon. El acceso a la informaciéon a través de la navegacion en
ocasiones no era todo lo eficiente que se desearia y no disponia de un
buscador especifico que facilitase la localizacion de los contenidos de
transparencia.

Esta seccién de transparencia ha migrado recientemente a un Portal
independiente de la web municipal, también sobre la plataforma de
productos Open Text de la que dispone el Ayuntamiento para crear
Portales con una linea comun de interfaz definida. La finalizacion de
este proceso se ha completado en el primer trimestre de 2017 y
contempla la personalizacién de algunos componentes del interfaz y un
buscador propio.

La evolucion de Portal de Transparencia estara ligada, asimismo, al
desarrollo del proyecto “Plataforma de Gobierno Abierto, Colaborativa e
Interoperable” con la entidad publica empresarial de la Administracion
General del Estado “Red.es”, en el que participa el Ayuntamiento de
Madrid junto con otros tres ayuntamientos. A esta iniciativa que alcanza
no solo a futuros desarrollos del Portal de Transparencia sino también a
los datos abiertos y a la reutilizacion de la informacion publica, nos
referiremos de forma conjunta en el epigrafe 1V.

Ademas de estas actuaciones, el Ayuntamiento ha ido desarrollando
soluciones de visualizacion y consulta especificas para las declaraciones
de intereses (de actividades y de bienes patrimoniales) de concejaless,
los perfiles y trayectorias profesionales de concejales, titulares de
organos directivos® y personal eventual y las agendas institucionales?°.
Dichas aplicaciones estan accesibles desde el Portal de Transparencia
municipal. Son soluciones basadas en software libre y cédigo abierto que

8 https://transparenciapersonas.madrid.es/people/councillors

9 https://transparenciapersonas.madrid.es/people/directors

10 https://agendas.madrid.es/
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se ofrecen para su reutilizacion a través de la plataforma publica de
desarrollo colaborativo municipal??.

Partiendo de esta situacidon y con el horizonte y las obligaciones impuestas
por la OTCM en lo que a publicidad activa se refiere, en 2017 se iniciara la
elaboracion de un proyecto de impulso del Portal de Transparencia con la
ayuda de una contratacion externa y que permita alcanzar los siguientes
objetivos:

e Cumplir con la normativa reguladora de transparencia, tanto en su
alcance funcional como en sus principios generales y técnicos.

e Ofrecer un diseno intuitivo, didactico, accesible, grafico y visual, que
facilite la consulta de forma interactiva y sencilla.

e Proporcionar una navegacién agil, y un acceso y localizacién clara y
rapida de la informacion.

e Dar visibilidad a los compromisos de transparencia establecidos para
cada una de las categorias de informacién contempladas, su estado
y sus responsables.

e Facilitar el acceso al Portal de Transparencia y sus contenidos desde
otros Portales municipales.

e Impulsar la asuncién de responsabilidad de la informacién publicada
y su actualizacion por parte de sus responsables directos.

e Incentivar la colaboracion y participacion en la mejora de la
transparencia por parte de la ciudadania.

e Establecer un sistema de evaluacién del mantenimiento y uso del
Portal que sea fiable, eficaz y facilite su publicidad en el Portal.

Para la consecucion de estos objetivos se tienen previstas las siguientes
actuaciones:

a) Migracion de los contenidos de la seccion de transparencia a un
Portal independiente.

La migracién de la informacién de la seccidon de transparencia alojada en
la web municipal al portal framework iniciada en el Ultimo trimestre de
2016, se ha prolongado durante los primeros meses de 2017 hasta

1 https://github.com/AyuntamientoMadrid/transparencia/issues
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obtener una primera version del Portal que posibilite un mantenimiento
mas autonomo y descentralizado.

En cumplimiento de los principios generales y técnicos de la LTAIP y de los
estandares basicos de publicidad activa establecidos en el articulo 8 de la
OTCM, el nuevo Portal facilita la localizaciéon de la informacion mediante
un buscador y permite el acceso a ella de forma clara y estructurada, en
formato abierto (salvo que la informacion no pueda ponerse a disposicidon
en un formato de esta naturaleza) y garantizando, especialmente, la
accesibilidad a las personas con alguna discapacidad.

Asimismo, el Portal proporcionara contenidos didacticos (videos,
tutoriales, infografias, etc.) en todas sus secciones para facilitar su
comprensiéon por cualquier persona e incluira elementos graficos para dar
visibilidad a indicadores y compromisos. El acceso directo a datos
reutilizables y su integracién mas clara con el Portal de Datos Abiertos
facilitara la localizacion de la informacidon en todos sus formatos por parte
de quienes accedan al Portal con intereses diversos.

Se dotard de la funcionalidad necesaria para que en los contenidos
publicados se incorporen datos de transparencia relativos al responsable
de la informacion, la fecha y la frecuencia de actualizacion, dando
visibilidad en el Portal a las obligaciones y a las unidades competentes en
la materia.

Los trabajos de migracion se han llevado a cabo por parte de la Direccion
General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania. Asimismo, se
elaboraran las pautas para la creacion de los contenidos didacticos y el
mantenimiento de los datos de transparencia por parte de las unidades
gestoras.
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b) Puesta en marcha del modelo de gestion de contenidos de
transparencia.

La responsabilidad de la informacion publicada y la actualizacion por parte
de los gestores competentes tal como marca la OTCM, exige el
establecimiento de un modelo de gestion que facilite la publicacidon
descentralizada alli donde y cuando sea posible, tal y como estd
establecido en la intranet municipal ayre y en la web municipal
(www.madrid.es) y la sede electrdnica.

Esta descentralizacion supondra una importante tarea de apoyo,
comunicacién y formacién a las unidades gestoras por parte de la
Direccién General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania.

La materializacion de la publicacion se efectuara, en principio, con el
soporte de las unidades gestoras de contenidos en www.madrid.es o en la
sede electronica que estén funcionando actualmente, sin perjuicio de que
se constituyan otras nuevas dependiendo del volumen de informacion a
publicar y las necesidades de actualizacion.

En el modelo establecido, la Direccion General de Transparencia y
Atencién a la Ciudadania realizard la funcién de unidad coordinadora,
supervisando y apoyando a las unidades gestoras descentralizadas vy
manteniendo la estructura y diseno del Portal, asi como su portada,
subportadas, indicadores graficos y otros elementos destacados. También

LT
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llevard a cabo la definicidn del modelo de gestion, de las unidades
gestoras, funciones, tareas y su puesta en marcha. La documentacion del
modelo se publicaréd en ayre, incluyendo, ademas de la informacion
organizativa, documentacién de apoyo para unidades gestoras.

c) Apoyo en la publicacion de los contenidos de transparencia.

Hasta 2019 se iran incorporando al Portal diversas funcionalidades que
permitan automatizar la carga del mayor niumero de informaciones posible
y que faciliten su consulta de forma clara, visual e interactiva.

Con caracter general, la Direccién General de Transparencia y Atencion a
la Ciudadania apoyara a las unidades gestoras que deban dar soporte a la
publicacion de la informacién publica recogida en el Catalogo con el
siguiente alcance:

e Asesoramiento en la organizacion de la informacién, en la estructura
de carpetas del gestor de contenidos, formatos y detalle de los
contenidos que se tienen que publicar.

e Creacidon y configuracién de la estructura de canales y categorias de
informacion necesarias para facilitar la publicacidon por parte de los
gestores de contenidos, y el acceso y consulta por parte de los
ciudadanos.

e Apoyo en la definicion de funcionalidades o soluciones de gestién,
visualizacion y consulta de la informacién de transparencia.

e Soporte en la mejora del acceso y visualizacién de la informacién de
transparencia desde otros Portales municipales.

d) Asistencia en la mejora de la gestion y visualizacion de perfiles
de concejales, directivos y personal eventual.

En el articulo 9.2 de la OTCM dedicado a la informacion institucional,
organizativa y de planificacién, en sus parrafos b), d) y f) se enuncian las
obligaciones de publicidad activa relativas a las declaraciones de intereses
(de actividades y de bienes patrimoniales), perfiles y trayectorias
profesionales y gastos protocolarios y de viajes.

Desde diciembre de 2015, el Ayuntamiento de Madrid viene publicando las
declaraciones de intereses Yy los perfiles vy trayectorias
profesionales de concejales. A estas Ultimas se incorporaron en 2016 los
perfiles y trayectorias profesionales de titulares de érganos directivos y
personal eventual, y los gastos protocolarios y de viajes de concejales
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y directivosi?. El mantenimiento de esta informacion actualmente se
asienta en un modelo de gestidn poco eficiente que impide la actualizacién
de la informacidén en unos plazos razonables y exige la dedicacion de gran
cantidad de recursos por parte de la Direccion General de Transparencia y
Atencién a la Ciudadania.

Para asegurar la sostenibilidad y calidad de la informacién publicada y que
la competencia de la publicidad se pueda asumir directamente por sus
responsables, es necesario establecer una solucion que facilite su
mantenimiento.

Por parte de la Direccion General de Transparencia y Atencidon a la
Ciudadania se colaborara en el analisis, disefio y puesta en marcha de la
una nueva solucion que facilite la gestidn y publicacidon de la informacién
con las unidades competentes en las diversas materias (Secretaria
General del Pleno, Direccién General de Recursos Humanos y Secretarias
Generales Técnicas) e Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM).

El disefio de la solucidn incorporara mejoras en la visualizacidn y acceso a
la informacién de cada perfil, facilitando la consulta clara y amigable de la
informacion por persona, por unidad organizativa o categoria de
informacion. Asimismo, su disefio posibilitara la integracion de nuevas
categorias de transparencia relativas también a personas. La evolucion de
la soluciéon de perfiles tendra su repercusion en los correspondientes
conjuntos publicados en el Portal de Datos Abiertos, posibilitando su
relacion y consulta.

e) Evolucion de las agendas institucionales.

También en el articulo 9.2 dedicado a la informacidon institucional,
organizativa y de planificacién, en su parrafo c), la OTCM recoge la
obligacion del Alcalde, concejales, titulares de los drganos directivos y del
personal eventual que integra los gabinetes y tenga la condicidon de
director, vocal asesor o asesor o equivalentes, a la publicacion de sus
agendas institucionales. La informacion se ofrecerd con la maxima
antelacién posible a la celebracién de los eventos y se actualizara en un
plazo maximo de dos semanas después de celebrados.

El camino recorrido en el Ayuntamiento de Madrid en relacién con la
publicidad de agendas institucionales se inicia el 2 de julio y 15 de octubre
de 2015 con la aprobacién por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
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Madrid de sendos Acuerdos por los que se determina la publicaciéon de las
agendas, por un lado, de los concejales con responsabilidades de gobierno
y, por otro, de los titulares de los dérganos directivos y del personal
eventual de gabinete.

Posteriormente, el Decreto del 31 de marzo de 2016, del Delegado del
Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto, aprueba la Instruccién 1/2016 en la que se concretan aspectos
que garantizan su operatividad y eficacia.

En mayo de 2016 se puso en explotacidn un nuevo aplicativo para su
gestion y publicacién. La aplicacion esta desarrollada en software libre y
esta a disposicion de otras administraciones publicas y entidades para su
reutilizacidn. La zona publica de la aplicacion esta accesible a través del
Portal de  Transparencia o] directamente en la direccion
http://agendas.madrid.es, y facilita el acceso a la informacién y la
busqueda por area de gobierno o distrito, nombre o fecha.

Con la publicacién de las agendas se avanza en la trazabilidad de la
gestion publica y en el seguimiento de la toma de decisiones.

La puesta en marcha de las agendas ha supuesto un esfuerzo tecnoldgico
y organizativo importante. En diciembre de 2016, ya contaba con 236
titulares de agenda, 430 gestores de agenda y mas de 24.000 eventos
grabados.

La solucion actual ha tenido el reconocimiento de la revista Compromiso
Empresarial (de la Fundacion Compromiso y Transparencia) como una de
las diez mejores practicas en transparencia y buen gobierno 2015-2016.

En cualquier caso, es preciso sefialar que la funcionalidad actual de la
aplicacion de agendas es muy limitada y precisa de una evolucidon que
permita consolidar su continuidad, agilizar su gestiéon y facilitar su
evaluacion. Ademas, la puesta en marcha del registro de lobbies hace
previsible la necesidad de una integracidn entre ambos aplicativos que
debera tenerse en cuenta en esta evolucion.

Las actuaciones establecidas para agendas en 2017 y 2018 iran dirigidas
a su avance tecnoldgico y organizativo con la previsién de diversas
mejoras:

a) Mejoras organizativas para ofrecer una mayor calidad de la informacion
de los eventos. Se elaborard un manual de buenas practicas y se
instruira a los gestores vy titulares con pildoras formativas accesibles a
través de ayre.

b) Nuevas funcionalidades de la aplicacién:


http://agendas.madrid.es/
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o Mejoras en su zona publica dirigidas a facilitar la consulta, la
claridad y reutilizacion de la informacidn por parte de la
ciudadania, incorporando una visualizacién grafica del calendario
de eventos y facilitando la descarga masiva de datos y una API
publica.

o Mejoras en la zona de gestion con un buscador avanzado por
titular, asistente, evento, etc. y la posibilidad de obtener
informes de audiencia y gestidon de la aplicacion.

o Posibilidad de compartir eventos con otros titulares de agenda.

Por parte de la Direccion General de Transparencia y Atencidon a la
Ciudadania, se definiran los requerimientos funcionales y se colaborara
con IAM en su implementacion.

f) Lanzamiento y evolucion de 'Presupuestos abiertos’.

El articulo 11.1 de la OTCM dedicado a la informacion econdmica,
presupuestaria y estadistica, impone en su parrafo e) la obligacién de
publicar los presupuestos y sus modificaciones, con descripcion de las
principales aplicaciones presupuestarias e informacién actualizada vy
comprensible sobre el estado de ejecucion mensual con los proyectos de
inversion detallados y grado de ejecucién.

Sin duda, es la informacion presupuestaria una de las informaciones que
mas interés tiene por parte de la ciudadania y, al mismo tiempo, resulta
mas dificil hacer comprensible para cualquier persona. Por ello, el
Ayuntamiento de Madrid a través de la Direccidon General de Transparencia
y Atencién a la Ciudadania inicid en 2016 un proyecto para la mejora de
su visualizacion y acceso. Este proyecto ha contado con la colaboracién de
la Direccion General de Hacienda e IAM, y el apoyo técnico de la
Fundacion Ciudadana Civio como adjudicataria del contrato, y permitira
consultar de una forma clara y visual cdmo se distribuyen los
presupuestos municipales, de dénde proceden los ingresos, cudles son las
politicas de gasto prioritarias y a qué se destinan los recursos publicos
municipales.
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El desarrollo del aplicativo se ha puesto a disposicion de los ciudadanos el
3 de abril de 20173, A lo largo de 2017 y 2018 se contempla la
introduccion de mejoras en la solucidn que faciliten la consulta
territorializada del presupuesto y la elaboracidon de vistas contextuales
para difundir la informacidén presupuestaria desde las paginas de areas
tematicas, distritos, etc., de portales madrid.es.

g) Otras soluciones para la mejora de la consulta y visualizacion.

El desarrollo del Portal de Transparencia supone también la puesta en
marcha e impulso de otros proyectos vinculados al desarrollo de la OTCM
para mejorar la visibilidad y claridad de la informacion que ya se esta
publicando ademas de la ya citada. Estas actuaciones se utilizaran como
referente y sentaran las bases para la evolucién de otras secciones del
Portal y de nuevas incorporaciones al Catalogo.

En 2016 ya se hizo un gran esfuerzo para la puesta en marcha de un
buscador especifico para la integracién y consulta de doctrina
administratival*. En 2017 y 2018 se irdn incorporando nuevas
categorias de busqueda segun se vayan incorporando nuevos contenidos
establecidos en el Catalogo de Informacién Publica.

18 https://presupuestosabiertos.madrid.es/
14

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1 N
a5a0/?vgnextoid=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c6 N
165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextfmt=default



https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://presupuestosabiertos.madrid.es/
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c6165dd6a4556510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextfmt=default
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En huella normatival>, también se ha iniciado el camino permitiendo
seguir actualmente el proceso de elaboracién de las normas municipales,
con los tramites y documentos relevantes que se van generando, incluida
la consulta publica previa, la aprobacion del proyecto por la Junta de
Gobierno y la aprobacion definitiva por el Pleno del Ayuntamiento. La
elaboracion de una guia de apoyo para la preparacion y publicacidon
descentralizada de esta informacidn sera imprescindible para garantizar la
calidad de la informacidn publicada.

Respecto a planes y memorias elaborados por diferentes unidades del
Ayuntamiento, se tiene previsto elaborar modelos normalizados vy
recomendaciones que aseguren que la informacidn sea completa y
homogénea, ademas de facilitar su consulta.

La mejora de la visibilidad de la informacion de convenios y
encomiendas de gestion se impulsara con la Oficina del Secretariado de
la Junta de Gobierno e IAM, estableciéndose también un sistema de
informacion Unico para su gestion con la integracion de la informacion
relativa a las encomiendas de gestion en el registro de convenios
(disposicién adicional decimotercera).

La integracion del Ayuntamiento en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico hace necesaria una sistematizacién y mejora significativa
de los contenidos en materia de contratos. La Direccion General de
Transparencia y Atencion a la Ciudadania prestara su asesoramiento en el
disefio de un espacio para la optimizacion de la informacién que se ofrece
en un area de actividad de tanto peso e impacto en la Administracién
municipal.

h) Visibilidad, comunicacion y evaluacion en la mejora del Portal
de Transparencia.

Para fomentar y facilitar la consulta de la informacién publicada se
estableceran actuaciones periddicas de difusion en redes sociales.
Asimismo, se llevaran a cabo actuaciones que mejoren la visibilidad vy
faciliten el acceso al Portal de Transparencia y sus contenidos desde otros
portales de www.madrid.es.

Conocer la opinién de los ciudadanos como destinatarios del Portal de
Transparencia permite dar una orientacién adecuada a esta herramienta,
corregir aquellas desviaciones que no permiten que alcance su finalidad y
dar mejor cumplimiento a las necesidades y expectativas de informacion.

15 http://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Informacion-juridica/Huella-
normativa?vgnextfmt=default&vgnextchannel=4099508929a56510VgnVCM1000008a4a9

00aRCRD —
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http://www.madrid.es/
http://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Informacion-juridica/Huella-normativa?vgnextfmt=default&vgnextchannel=4099508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
http://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Informacion-juridica/Huella-normativa?vgnextfmt=default&vgnextchannel=4099508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
http://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Informacion-juridica/Huella-normativa?vgnextfmt=default&vgnextchannel=4099508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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En esta linea, ademas de facilitar en el Portal el acceso al servicio de
sugerencias y reclamaciones y ofrecer un canal de opinion en todas sus
paginas para obtener la valoracion del usuario o comunicar un error, este
Plan contempla la realizacion de una encuesta andnima sobre el disefio
del Portal, sus contenidos y servicios. La colaboracidn ciudadana en la
generaciéon y mejora de los contenidos y servicios de forma andnima o
identificada facilitard la configuracion de una relacidn mas social y
enriquecedora, pero a su vez un mayor compromiso por parte del
Ayuntamiento.

En febrero de 2017 se ha iniciado por Transparencia Internacional-Espana
una nueva evaluaciéon del Indice de Transparencia de Ayuntamientos
(ITA), siendo el objetivo del Ayuntamiento de Madrid mejorar la posicion
obtenida en el ultimo ranking elaborado en 20141, Para este objetivo es
esencial la colaboracién de toda la organizacién municipal, ya que son los
organos que generan la informacidn y gestionan materialmente las
respectivas competencias quienes deben suministrar los distintos
contenidos cuya publicidad se evalia por esta organizacion. Para
conseguir este objetivo sera estratégica la ayuda y soporte que prestara la
Direccion General de Innovacidon y Promocion de la Ciudad (Coordinaciéon
General de la Alcaldia) dado que este ranking figura en el cuadro de
mando para el Posicionamiento Internacional de Madrid.

El proyecto MAPA INFOPARTICIPA desarrollado por el Laboratorio de
Periodismo y Comunicacion para la Ciudadania Plural (LPCCP) de la
Universidad Autdnoma de Barcelona evalla la transparencia de los
portales web de las administraciones locales a través de 52 indicadores.
En abril de 2017, el Ayuntamiento de Madrid ha sido valorado
positivamente en el 100 % de sus indicadores?’.

16 La puntuacion fue de 92,5 puntos, sobre un maximo de 100:

http://transparencia.org.es/ita-2014/

17 http://mapainfoparticipa.com/index/mapa/ —
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Evaluaciones: Cuestionario 52 indicadores - 2017 (23/12/2016) -
Infimete:
Resultado: 52 (100,00%)
Datos de contexto

Poblacién: 3.165.541 Habitantes
Sexo del alcalde: Mujer
Partido: AHORA MADRID (AhoraMadrid)
Web: www.madrid.es

¢Ouienes son los representantes politicos? (C]
¢C6émo gestionan los recursos colectivos? ()
¢Coémo gestionan Los recursos econémicos: presupuestos, salarios, contrataciones, subvenciones...?

7]
¢0ué informacion proporcionan sobre el municipio y la gestion de los recursos colectivos? (C]
T]

0ué herramientas ofrecen para la participacién ciudadana?

En 2016 se ha participado en el proyecto piloto impulsado por el Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno y la Agencia de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) en la aplicacion de
la metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de
la actividad puablica. En marzo de 2017 se ha presentado esta
metodologia (MESTA), cuya herramienta tecnoldgica esta aun pendiente
de desarrollo por parte de la Administracién del Estado. En coherencia con
esta participacion, se seguira colaborando en dicha experiencia en la
medida que se demande a lo largo de 2017 y 2018.

Asimismo, el Ayuntamiento estd incorporando a la monitorizacion de sus
portales Google Analytics, una herramienta gratuita que permite
monitorizar todo el trafico de los portales y conocer el comportamiento de
los usuarios y sus habitos, facilitando la toma de decisiones para orientar
los Portales en su disefo, organizacion y difusion.

El nuevo Portal utilizara para su monitorizacidn esta herramienta
facilitando asi la posibilidad de consultar el trafico en tiempo real y
ofreciendo la informacion agrupada del trafico segun la audiencia, la
adquisicion, el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en
el mismo. La Direccion General de Transparencia y Atencion a la
Ciudadania, ademas de formar e instruir a su equipo en el uso de Google
Analytics, definird informes especificos y comunicara peridédicamente a las
unidades gestoras la informacién de audiencia de su interés vy
competencia proponiendo en su caso medidas para la consecucion de los
objetivos establecidos.

S¢
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III.- Acceso a la informacion publica.

Como uno de los tres ejes estratégicos en los que se asienta la actuacién
de la Direccion General en materia de transparencia, se plantean
diferentes actuaciones, conscientes de los avances efectuados a lo largo
de 2016 en la gestidon del procedimiento que deriva del ejercicio de este
derecho contemplado en la LTAIP. La OTCM impulsé su reconocimiento al
flexibilizar las exigencias para pedir informacién publica, estableciendo
estandares de actuacion administrativa tendentes a la mayor y mejor
garantia de este derecho ciudadano.

No en vano, 2016 finalizé con 723 solicitudes de acceso, alrededor de una
guinta parte de las que se presentan ante la Administracion General del
estado, mayor que en cualquier otra Administracién Local de nuestro pais
y de la mayor parte de las Administraciones autondmicas que ofrecen
datos sobre gestién de este procedimiento. Estas cifras son no solo un
reflejo del pulso y tejido social de la ciudad, sino del interés que despierta
la informacién derivada de la gestion municipal y de la apuesta del equipo
de gobierno por una politica de mayor transparencia administrativa. De
otra mano, exige un esfuerzo y un consumo de recursos a nivel interno
importante, en el que participa no solo personal de la Subdireccion
General de Transparencia, sino de todas las unidades gestoras, incluidas
las sociedades publicas municipales.

Expedientes de Acceso a la Informacion. Evolucion mensual
acumulado desde el 10 de diciembre de 2015

o

723

G600
500 |

B P2 de expedisnies sbivrbos

300 B M de expedisntes Terminades
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Las mejoras que se plantean en el periodo 2017-2019 pasan por reducir
los tiempos medios de resolucion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica y la calidad de las respuestas. La futura implantacion
de la notificacién electrénica y la reduccién de tiempos en la asignacién de

N
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las solicitudes de acceso para su tramitacion por parte de la unidad
supervisora deberian coadyuvar al primero de los objetivos. Por otro lado,
la asuncién por parte del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
estatal de la competencia para la resolucion de las reclamaciones en esta
materia, institucion muy exigente con la obligacién de atender en plazo a
las solicitudes de acceso, servird como estimulo para la mejora en este
aspecto.

A lo largo de la duracidn temporal del Plan se impulsara también la
subsanacion de algunas incidencias detectadas en la aplicaciéon que sirve
de soporte para la tramitacion electrénica del procedimiento, incorporando
nuevas funcionalidades e incrementando los datos que pueda extraerse de
los informes para facilitar el seguimiento. Conectado con este punto, debe
también avanzarse en la definicidn de la relacion de materias vy
submaterias que permitan una mejor categorizacidon y calificacion de las
solicitudes presentadas.

Se impulsara el desarrollo de los ajustes pertinentes que contribuyan a
simplificar la tramitacién del procedimiento de acceso a la informacidn
para las empresas publicas, posibilitando ya una gestion mas auténoma
del procedimiento por parte suya, se realizara el estudio y analisis de
viabilidad de habilitar dentro de “mi carpeta” la consulta de estado del
expediente de acceso a la informacidn por parte de los usuarios (con y sin
identificacion) y la comunicacidon directa de SIGSA con los respectivos
libros de resoluciones para reducir la carga de trabajo y simplificar su
inscripcion.

La Direccion General, como unidad supervisora, asume la coordinacién de
todas las unidades gestoras, llevando a cabo una labor de asesoramiento
constante a todas ellas y realizando recordatorios periédicos de aquellos
aspectos en los que hay que incidir para corregir aquellos factores que
dificultan una gestién mas eficaz del procedimiento. Para la mejora de la
coordinacion en la tramitacion de las reclamaciones que se presenten ante
el Ayuntamiento, sus organismos y empresas publicas, la Direccion
General de Transparencia centralizard la recepcidon de los requerimientos
de alegaciones por parte del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y
las notificaciones de las resoluciones que dicte este organismo de las
reclamaciones.

En la labor de dictado de instrucciones que corresponde a este érgano de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 7°.1.4 i) del Acuerdo de 29
de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, se irdn publicando
progresivamente los criterios que se dicten en el canal de acceso a la
informacion publica del Portal de Transparencia.
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Por otra parte y para dar cauce a la prevision del articulo 24.6 de la
OTCM, que establece que "“si la informacién suministrada es relevante y su
divulgacion resulta de interés general, se publicara en el Portal de
Gobierno Abierto, previa disociacién de los datos personales (...)"”, debe
efectuarse un analisis paralelo a la resolucion de las solicitudes de acceso
por parte de las unidades gestoras, para comprobar qué informacion de la
gue se facilita por esta via podria ser publicada en el Portal de
Transparencia.

Al igual que las actuaciones en publicidad activa y datos abiertos sera
necesario evaluar la gestién de este procedimiento, recabando la opinion
de quienes ejercen este derecho, los ciudadanos, a través de una
encuesta.

Estas actuaciones se desarrollaran durante el periodo a que se refiere este
Plan, sin que sea posible calendarizar aquellas cuyo avance y consecucion
depende de otros 6rganos y unidades como IAM.

IV.- Datos abiertos y reutilizacion de la informacion publica.

En los Ultimos anos el Ayuntamiento de Madrid ha venido configurando su
propia politica de datos abiertos y reutilizacion de la informacion
adaptandose a las exigencias normativas, pero asumiendo al mismo
tiempo mayores compromisos.

La adhesion de Madrid a la Carta Internacional de Datos Abiertos
(Open Data Chapter) en noviembre de 2015 ha supuesto un impulso y
refuerzo de la politica de datos abiertos del Ayuntamiento con
compromisos adquiridos mas alld de nuestras fronteras. La suscripcion de
la Carta y la aprobacion de la OTCM, con un capitulo dedicado
expresamente a la reutilizacion de la informacién, son hitos relevantes
que marcan la senda a seguir en la politica de datos abiertos en el
Ayuntamiento de Madrid.

La celebracion de la Conferencia Internacional de Datos Abiertos en
Madrid (IODC 2016) y del Open Cities Summit en octubre de 2016 han
contribuido también a la creacién de un marco idoneo para el impulso de
una auditoria de la informacidn publica y un Plan de Datos Abiertos en la
Administracion municipal.

El Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid
(http://datos.madrid.es) es uno de los instrumentos con los que cuenta el
Ayuntamiento para el desarrollo de sus politicas de transparencia,
reutilizacién de la informacién y desarrollo del Gobierno Abierto municipal.
El Portal ofrece en formatos abiertos la informacion publica que el
Ayuntamiento genera y gestiona en el ejercicio de sus funciones para que
pueda ser reutilizada por el sector infomediario, la ciudadania en general Y
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el propio Ayuntamiento que, de facto, se convierte en uno de los
principales consumidores de sus propios datos. Su objetivo es fomentar el
desarrollo econdmico, la eficiencia de los servicios publicos, la
participacion ciudadana y la transparencia, ofreciendo de forma
estructurada y facilmente accesible la principal informacién relacionada
con la utilizacién de los recursos publicos y con la planificacion y gestién
de la actividad municipal.

Desde el nacimiento del Portal en marzo de 2014, su catadlogo se ha ido
ampliando de forma progresiva y su disefio ha ido evolucionando. El afo
2016 se ha cerrado con 242 conjuntos de datos disponibles y mas de un
millén de descargas acumuladas desde su puesta en marcha.

El Plan de Gobierno 2015-2019 del Ayuntamiento de Madrid contempla
entre sus actuaciones el impulso y mejora del Portal de Datos Abiertos
estableciendo unas fases dirigidas a la mejora de la politica de datos
abiertos y a la evolucion de la funcionalidad y el catdlogo del Portal de
Datos Abiertos. Esta mejora se ira produciendo conforme se vaya
avanzando en la implantacion de los siguientes principios dentro del
Ayuntamiento: “Datos Abiertos por Defecto”, “"Datos Abiertos desde
el inicio” y “"Datos Abiertos como parte del ciclo de vida”.

Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid MADRID

datos abi 1Qué estés buscando?

ar-a Conjuntos de datos destacados
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Aplntate en nuestro registro de Envia tu propuesta
reutlizacién En a1 Ayuntamiento de Madrid rabajamos:
21 po para obtener 3 traneparencla. Por
‘envianos que datos ta gustarfa poger:

Con este contexto politico, técnico y normativo y los compromisos
adquiridos incluso a nivel internacional es el momento de mejorar y
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focalizar el esfuerzo en actuaciones organizativas y técnicas que aseguren
un avance sustancial y sostenible. Por este motivo, el Plan de Actuacién
en cuanto a datos abiertos y reutilizacidn se basarda en las siguientes
lineas estratégicas:

a) Definicion del proyecto "Plataforma de Gobierno Abierto,
Colaborativa e Interoperable” con la entidad publica empresarial
de la Administracion General del Estado "Red.es”.

En diciembre de 2016, se ha formalizado econdmicamente la participacion
del Ayuntamiento de Madrid en el proyecto seleccionado por la entidad
publica empresarial estatal Red.es!®, que se presentd conjuntamente con
los ayuntamientos de Santiago de Compostela, A Coruifa y Zaragoza en
octubre de 2015. Previamente, este proyecto se enmarca dentro del
Programa Operativo de Crecimiento Inteligente (POCint) del Objetivo
Especifico OE 2.3.2 “Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el
ambito digital” FEDER del periodo 2014-2020%°. Red.es realizé la segunda
convocatoria para la concesién de ayudas en el marco del Programa de
Ciudades Inteligentes, a la que concurrieron los ayuntamientos
mencionados con el proyecto "“Plataforma de Gobierno Abierto,
Colaborativa e Interoperable”.

La iniciativa tiene por objetivo general el desarrollo pleno de las politicas
de Gobierno Abierto en las ciudades, mediante un impulso decidido, y
soportado por avances tecnoldgicos, de los datos abiertos por defecto, la
participacion ciudadana por defecto y la transparencia por defecto.

Presenta un doble enfoque, desde el punto de vista del Gobierno Abierto
soportado mediante las nuevas tecnologias, y desde el punto de vista de
la cooperacidn entre Ayuntamientos. De esta manera, las actividades
formuladas a partir de los objetivos se estructuran en tres pilares
claramente diferenciados: gestién y publicacién efectiva de datos abiertos,
participacion ciudadana por defecto en actividades legislativas, de

18 Resolucién de 30 de agosto de 2016 (BOE num. 220, de 12 de septiembre).

19 “(..) el desarrollo de proyectos de Smart Cities integrales que impulsen la
transformacion de las ciudades en todas sus dimensiones y en particular la del gobierno
de la ciudad. Ello se alcanzara mediante el despliegue de plataformas de gestion y de
servicios para la Smart City, redes de sensores, redes de actuadores y/o redes de
comunicaciones; asi como el desarrollo y/o despliegue de aplicaciones y servicios a la
ciudad como la mejora de la conectividad o la mas eficiente gestion y explotacién de los
recursos. Igualmente, se prestara especial atencion a proyectos destinados a mejorar el
nivel de servicios turisticos y al ciudadano, por ejemplo mediante aplicaciones mdviles
relacionadas con servicios prestados por el municipio”. —
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ejecucién y control, llevadas a cabo por los ayuntamientos y transparencia
por defecto en todas las actividades realizadas.

Cada una de las lineas de actuaciéon sera liderada por uno de los
ayuntamientos de la agrupacion, en las tareas asociadas a cada linea de
actuacion participaran de forma colaborativa todos o parte de los
ayuntamientos de la agrupacién.

En las lineas que afectan a esta Direccidn General puede destacarse lo
siguiente:

Datos Abiertos. El objetivo es proporcionar los medios técnicos y
conceptuales necesarios, para realizar una gestidon y publicacion efectiva
de datos abiertos, incluyendo los datos abiertos como parte integral del
ciclo de vida de los datos. Se crearda y desplegara la infraestructura
tecnolégica necesaria para la gestién de datos unicos, compartidos,
abiertos por defecto georreferenciados y semanticamente anotados por
parte de la ciudad:

e Creacion de una API REST de datos abiertos.

e Adaptaciéon de bases de datos y anotaciones.

e Adaptacién de los procesos de carga e indexacion de datos.
e Adaptacion de APIs a los catalogos existentes.

e Creacion de y estructuras de datos comunes y abiertos para la
representacién de los datos que gestionan las ciudades.

e Identificacidén y priorizacidén colaborativa de conjuntos de datos.
e Generacion de historias de usuario para el uso de los datos.
e Desarrollo colaborativo de vocabularios.

e Generacion de documentacién y ejemplos de uso, y tareas de
difusidén y capacitacion para facilitar replicacion.

Transparencia. El objetivo es conseguir la transparencia por defecto, es
decir, que todas las actividades realizadas por el Ayuntamiento se
proporcionen con total transparencia, acercando de esta manera a la
ciudadania la informacion relativa a todas las estructuras, procesos,
actividades, tareas de control, etc., que se llevan a cabo en el
Ayuntamiento:
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e Desarrollo de un Portal de Transparencia para la ciudadania, basado
en datos abiertos y continuamente actualizado.

e Desarrollo de nuevas visualizaciones de la informacion de los
portales de transparencia que sean mas comprensibles y sencillas
para el ciudadano.

La participacion del Ayuntamiento en este proyecto supondra un esfuerzo
importante a lo largo de 2017 y fundamentalmente durante el primer
cuatrimestre de 2017 en el que habra que trabajar conjuntamente con
IAM y la Coordinacion General de Alcaldia en definir con detalle el alcance
del proyecto y los pliegos de prescripciones técnicas, como paso previo a
su contratacion, que se materializara a lo largo del 2017 por parte de
Red.es con el objetivo de comenzar el desarrollo a principios de 2018.

b) Plan de impulso de Datos Abiertos.

En el ambito de la reutilizacidon lo primero que debe evitarse es que los
contenidos que se ponen a disposicion estén desactualizados, perdiendo
su utilidad y aprovechamiento, sin dar respuesta a las expectativas y
demandas ciudadanas, con la consiguiente pérdida de funcionalidad,
interés y calidad. En esa linea, el mantenimiento del Portal de Datos
Abiertos actual exige un gran esfuerzo de actualizacidén, al tener que
revisar constantemente la informacidon publicada, atender y responder a
las consultas ciudadanas y subsanar errores e incidencias. Por este
motivo, es imprescindible realizar con apoyo de una contratacién externa
un analisis de la viabilidad y del esfuerzo necesario requerido o, en otros
términos, conocer el volumen de informaciéon de calidad que se puede
obtener y mantener con los recursos actualmente disponibles. El objetivo
final, por tanto, es establecer un modelo de gestion de datos
abiertos eficiente y sostenible.

Teniendo clara esa premisa, el Plan también tiene que contar con una
serie de lineas de actuacion como son: impulsar la cultura interna y
externa en datos abiertos, mejorar el catdlogo actual y dotar de una
mayor visibilidad a lo que ya existe.

1) Impulsar la cultura interna y externa en datos abiertos.

Los principios sobre los que se debe pivotar el Plan y a los que ya hemos
hecho referencia en este documento son: “Datos Abiertos por defecto”,
“Datos Abiertos desde el inicio” y “Datos Abiertos como parte del ciclo de
vida”. Para ello hay que ir avanzando en el establecimiento de una cultura
de apertura (interna) y reutilizacién (interna y externa), no solo a través
de medidas normativas o politicas, sino también mediante la ayuda de
programas de capacitacion, herramientas y estrategias de comunicacion
que facilitaran la concienciacion sobre los beneficios que ofrecen 10s datoS
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abiertos y daran a conocer los proyectos que el Ayuntamiento esta
desarrollando.

De esa forma, se realizaran actuaciones para la formacion en datos
abiertos mediante cursos y sesiones formativas abiertas a empleados
municipales con caracter general o restringidas a gestores/interlocutores
del Portal de Datos Abiertos municipal.

Otras actuaciones iran orientadas a la difusibn y comunicacién,
informando periddicamente sobre los avances e impacto de las iniciativas,
alimentando los canales informativos en ayre y en datos.madrid.es,
participando en charlas y eventos (MediaLab Prado), presentaciones a las
distintas areas de gobierno y profesionales del ambito de la comunicacidn
y periodismo (noviembre de 2016), a la busqueda continua de sinergias
dentro y fuera del Ayuntamiento.

2) Mejora del catalogo de datos abiertos actual.

En relacién con el catdlogo de datos las actuaciones iran dirigidas al
incremento de la informacion publicada, y la mejora de su calidad
y visibilidad. La OTCM, como ya hemos adelantado, aborda la regulacién
de la reutilizacion de la informacion municipal para adaptar al ambito de
esta Administracion, la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacién de la informacién del sector publico. Con caracter general,
sera reutilizable la informacién publicada en el Portal de Gobierno Abierto
sin necesidad de autorizacion previa y de forma gratuita. La propia
ordenanza prevé la aprobacidon de un Catalogo de Informaciéon Publica al
que ya nos hemos referido dentro del apartado de desarrollos de la OTCM.
Este catalogo servird para incidir en que la informacién se suministre en
formato reutilizable cuando por su naturaleza sea posible, tal como
sugiere el articulo 5.4 de la LTAIP.

Para obtener mayor informaciéon es fundamental seguir estableciendo
contactos con las distintas unidades del Ayuntamiento con el mayor
alcance posible para conseguir que aquellas que no ofrecen informacién a
través del Portal de Datos Abiertos o podrian incrementarla
sensiblemente, lo vayan haciendo. También se empezard a trabajar
conjuntamente con IAM para la incorporacién de informacion de nuevas
fuentes y de grandes proyectos del Ayuntamiento como son los proyectos
MiNT?2?, CIVIS?! y la informacidn cartografica.

20 Los proyectos de Smart City generan cantidades ingentes de datos que pueden abrirse
con la finalidad su reutilizacion para la creacién de productos y servicios de valor
afiadido, basados en modelos de negocio innovadores. La estrategia de Madrid
Inteligente y la implantacién de la plataforma tecnoldgica MINT posibilitan disponer de
una valiosa informacion sobre la gestion de los servicios publicos urbanos. A partir de la
informacién de MiNT, se estableceran a lo largo del afio 2017 los procesos necesarios
para iniciar la publicacion de nuevos conjuntos como son los inventarios relativos a s
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En las reuniones que se celebren se realizara una revision de la
informacion que ya esta disponible, se les ofrecera la colaboracion de la
Direccion General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania para la
definicion oportuna de nuevos proyectos y contrataciones, se analizaran
posibles usos de la informacidon y las experiencias comparadas de otras
ciudades y paises. Toda esta informacién pasara a formar parte del
“Inventario de Datos” o “Mapa de Informacidon del Ayuntamiento”, que
empezara a elaborarse en 2017 y continuara en los préximos ainos.

También se abriran otras lineas de trabajo como la revision de la
informacion actualmente publicada en www.madrid.es, en el Portal de
Transparencia y en ayre, como fuentes de informacion estratégicas para el
Portal de Datos Abiertos. En esa misma linea, se hara un seguimiento de
las noticias que se difunden de la actividad municipal en distintos entornos
y contextos para que pueda materializarse el objetivo de “dato uUnico” y
“dato abierto”, linea en la que ya hay ciudades muy avanzadas, como
Zaragoza, que procuran que cualquier informacién que se difunda en la
web municipal y que por su naturaleza pueda ofrecerse de manera
estructurada, se suministre en formato reutilizable.

Como apoyo a esta linea de trabajo se realizaran informes periddicos
internos de los nuevos conjuntos publicados y de aquellas propuestas
solicitadas que no han sido respondidas o satisfechas.

Por otra parte, la mayor calidad de la informacién exige mas detalle en
los datos proporcionados, el incremento en la frecuencia de actualizacién
para aumentar la utilidad de los datos, la mejora de la informacidon de
contexto y las descripciones actuales y la relacién entre los conjuntos de
datos existentes.

En ocasiones es dificil establecer el limite entre dato abierto y dato
estadistico y, de hecho, en el Portal de Datos Abiertos hay informacion
que podria catalogarse como estadistica. Por esta razén, debe avanzarse
en la definicién de los contenidos que deben integrarse en el Portal de

mobiliario urbano, zonas verdes o la red de alumbrado, al que se iran afiadiendo en afios
posteriores la informacién relativa a otros médulos de dicha plataforma.

21 Una de las deficiencias del catdlogo de datos actualmente disponible reside en Ia
informacién relativa a los Servicios Sociales municipales (atencién social primaria,
mayores, familias, infancia, etc.). Muchos de estos servicios disponen de informes en la
herramienta de Business Intelligence (BI) elaborados a partir de la informacién que
proporciona la aplicaciéon de gestidon CIVIS (plataforma de gestion de Servicios Sociales).
En un primera fase se plantea la publicacion de los datos para los que ya existe una
posibilidad de exportacién desde los sistemas de informacién de gestién y/o BI. En
contratos evolutivos del BI se tendra en cuenta el disefio de conjuntos de datos
especificos de mayor calidad para su publicacién en datos abiertos.
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Datos Abiertos (estableciendo un umbral minimo de calidad) o en el
espacio de estadistica de www.madrid.es y, por otra parte, relacionar
claramente la informacidn existente en ambos sitios.

La mayor visibilidad debe sustentarse en la difusién de las actuaciones
en este ambito en las redes sociales con publicaciones periddicas, la
mejora de la interaccién con la comunidad de datos abiertos a través del
registro de reutilizadores, la participacion en redes (a las que mas
adelante se hara referencia) y la relacion con los suministradores de
informacion o interlocutores, informandoles del uso de sus datos y de
posibles explotaciones.

Fruto de lo anterior se elaborara un boletin de novedades mensuales con
difusion interna y externa, donde figuren las novedades y mejores casos
de uso del Portal de Datos Abiertos.

c) Fomento del conocimiento y uso del Portal de Datos Abiertos.

Como una mas de las actividades de promociéon y fomento de Ia
transparencia y de conformidad con lo previsto en el Plan estratégico de
subvenciones del &rea de gobierno de Participacién Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto, se prevé la convocatoria y concesion de
la segunda edicién de los premios de periodismo de datos (para
profesionales y estudiantes) y datathon del Ayuntamiento de Madrid.

Tras la primera edicién, celebrada en 2016 con el fin de dar a conocer a
los ciudadanos el Portal de Datos Abiertos como instrumento destinado a
promover el acceso a los datos derivados de la gestion municipal,
impulsar el desarrollo de herramientas creativas que den servicio a los
ciudadanos de Madrid y faciliten la reutilizacion de la informacién publica,
la convocatoria de 2017 busca consolidar esos premios, mejorando su
difusion y conocimiento entre los estudiantes y profesionales del
periodismo y reutilizadores de informacién publica.

La ausencia de experiencias previas y la coincidencia de la convocatoria de
los premios con fechas cercanas al periodo estival, entre otros factores,
propiciaron una baja participacién. Con estos antecedentes, en los ultimos
meses de 2016 se ha llevado a cabo una importante labor de divulgacion
en el ambito universitario, y entre profesionales y grupos de
desarrolladores que trabajan en el ambito de la reutilizacién de Ila
informacion publica. En la préxima convocatoria se barajara la posibilidad
de contar, en el marco del Protocolo general de colaboracién suscrito en
noviembre de 2015 entre el area de gobierno de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto y Madrid Destino, Cultura, Turismo y
Negocio, con el conocimiento, organizacion e infraestructura de MedialLab-
Prado, como uno de los centros de referencia a nivel nacional en el ambito

| ESE—


http://www.madrid.es/

¥ | MADRID

participacion ciudadana,
transparencia y gobierno
abierto

de la experimentacion y aprendizaje colaborativo que han surgido de las
redes digitales, a fin de mejorar la gestion y resultados de esta iniciativa.

d) Tramitacion electronica de solicitudes de reutilizacion de
informacion publica.

La OTCM regula la posibilidad de reutilizar la informacion publica municipal
sin necesidad de autorizacién previa y de forma gratuita poniendo a
disposicidn los datos mediante estandares abiertos. En su articulo 33
establece que la tramitacidén de las solicitudes de reutilizacion se realizara
siguiendo el procedimiento establecido en la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre.

Esta tramitaciéon tomara como referencia el modelo ya existente para la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacidén publica actuando la
Direccion General de Transparencia y Atencién a la Ciudadania como
unidad supervisora, coordinando y asesorando a las unidades gestoras
que, actualmente, ya poseen la competencia de conformidad con los
acuerdos de la Junta de Gobierno de estructura y de competencias.

Al igual que en el caso del procedimiento de acceso a la informacién
publica, la Direccién General creara una seccidn en ayre para informar
sobre el procedimiento, buenas practicas, criterios y plantillas para su
resolucion. También se abrird desde ayre un canal de consulta sobre el
procedimiento y su tramitacidon, que sera mantenido y atendido por parte
de la Direccién General.

V.- Otras actuaciones.

Al margen de las actuaciones descritas, la Subdireccién General de
Transparencia interviene en la respuesta a las solicitudes de acceso a
informacion presentadas por los concejales en el ejercicio de su derecho
regulado en el articulo 77 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local y articulos 18 y siguientes del Reglamento
Organico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, que afectan al ambito de
competencias en materia de transparencia de la Direccion General de
Transparencia y Atencidn a la Ciudadania. Asimismo, colabora en la
contestacién a las preguntas e intervenciones sobre esta materia del
Delegado del Area de Gobierno tanto en la Comisién Permanente de
Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto como en el
Pleno.

Colabora, asimismo, en la respuesta de las sugerencias y reclamaciones
que afectan a las materias que gestiona y en la redaccion de 10S planes VY
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programas municipales que incorporan actuaciones en materia de
transparencia (Plan Estratégico de Subvenciones del area de gobierno,
Plan de Gobierno 2015-2019,
hoja de ruta en el proyecto
piloto para la participacion en
la Alianza para el Gobierno |
Abierto, etc.). Interviene como ,
participante, a través de la .
figura del subdirector general,
en la Comisidon de Patrocinios y
como interlocutor en el Plan de
Derechos Humanos de |Ila
Ciudad de Madrid.

Desde 2016, la transparencia
se incorpora al Observatorio de ‘
la Ciudad como uno de sus sistemas de informacion, dandose cuenta de
los principales indicadores y resultados en su memoria en cuya
elaboracion participa como miembro del equipo de trabajo.

Por ultimo, revisa e informa todas aquellas iniciativas de normativa o
actuacion municipales que se le remiten para la incorporacion de la
perspectiva de transparencia publica en todas ellas.

VI.- Participacion en redes y formacion.

a) Red de Entidades por la Transparencia y la Participacion
Ciudadana

La Junta de Gobierno de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
puso en marcha, en su reunion del 24 de febrero de 2015, la Red de
Entidades Locales por la Transparencia y la Participacién Ciudadana (en
adelante, Red), para compartir enfoques, recursos Yy promover la
innovacion y mejora permanente de la relacion entre los gobiernos locales
y los ciudadanos bajo los principios del Gobierno Abierto y mediante el
intercambio de experiencias, el aprendizaje permanente, trabajando en
red y desarrollando proyectos.

Adherido el Ayuntamiento de Madrid a la Red, el pasado mes de mayo se
constituydé en Elche (Alicante) su Asamblea con presencia de las dos
direcciones generales del area de gobierno de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto. Ambos dérganos han decidido impulsar
la creacién de diferentes grupos de trabajo para el estudio y desarrollo de
aspectos especificos relacionados con el objeto de la Red.

En el caso de la Direccion General de Transparencia y Atencién a la
Ciudadania, son dos los grupos propuestos cuya creacidon ha sido acordada

w
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finalmente por la Junta de Gobierno de la Red en su sesidn celebrada en
Malaga en noviembre de 2016: de datos abiertos y de acceso a la
informacion publica. Ambos grupos seran coordinados por representantes
de la Subdireccién General de Transparencia, contaran con representantes
del ambito local, académico e investigador, de érganos independientes,
etc., y han aprobado sus respectivos planes de trabajo en el primer
trimestre de 2017.

Las principales lineas que se platean en el ambito del acceso a la
informacion son las siguientes:

1.- Conocer el estado de

situacion actual del
derecho de acceso a nivel
local.

2.- Analisis sectoriales
sobre aspectos clave en
materia de acceso.

3.- Lanzadera de
propuestas de
modificaciones normativas
en materia de acceso a informacién publica.

4.- Banco de resoluciones de los 6rganos de control de las
reclamaciones presentadas contra resoluciones en esta materia, de
los criterios interpretativos que hayan elaborado y de las sentencias
que vayan dictandose.

5.- Guia de tramitacion del procedimiento de acceso a la informacion
publica.

Por otro lado en materia de datos abiertos, resulta clave generar
sinergias con otros ayuntamientos en el marco del grupo de trabajo
creado con este objeto. Uno de los propdsitos del grupo es la redaccién de
documentacion que defina un modelo de referencia de conjuntos de datos
comun para facilitar la reutilizacién de la informacién y definir la mejor
estrategia a seguir en datos abiertos en las administraciones publicas vy
elaborar una guia para su puesta en marcha.

Este grupo de trabajo comparte intereses en parte con el proyecto
principal de Red.es, puesto que ambos tienen como uno de sus objetivos
fundamentales la identificaciéon de conjuntos de datos de informacion a
publicar, asi como la definicion de los vocabularios a emplear para su
normalizacién. También se aprovechara la participacion en este grupo
para conseguir la resoluciéon de ciertas dudas comunes a los diferentes
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Portales locales de nuestro pais (manejo de histdricos, clasificacién de la
informacion, descarga directa versus APIs, informacidon relacionada, etc.)
y aprovechar la participacién de grandes ayuntamientos para definir lineas
comunes de trabajo.

Fuera ya de la Red de Entidades por la Transparencia y la Participacidn
Ciudadana, se promovera también que la participacion del Ayuntamiento
de Madrid en la RECI (Red Espafiola de Ciudades Inteligentes) incorpore la
perspectiva de los datos abiertos.

b) Actividad de formacion.

La actividad formadora llevada a cabo por la Direccién General de
Transparencia y Atencion al Ciudadano en materia de transparencia a lo
largo de 2016 ha sido muy intensa, tanto en actuaciones comprendidas
dentro del Plan de formacion de la escuela municipal como en
colaboracién con otras instituciones (Federacion espafola y autondmicas
de municipios y provincias, escuelas autondmicas de formacion de
empleados publicos, universidades, colegios profesionales, organizaciones
de la sociedad civil, érganos de control y comisionados de transparencia,
etc.).

En concreto, en 2016 se impartid en la Escuela de Formacion municipal la
primera edicidon del curso virtual “Transparencia y Datos Abiertos en la
Gestion Municipal” en el que participaron 50 personas, 7 ediciones
presenciales de la sesion formativa “Procedimiento de Acceso a la
Informacion Publica en el Ayuntamiento de Madrid” (en colaboracion con
la Subdireccion General de Reclamaciones del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno) y 5 mas sobre “Normativa Municipal en Materia de
Transparencia”, también presenciales. En CIFSE (Centro Integral de
Formacion de Seguridad y Emergencias) se intervino en dos ocasiones con
motivo de la formacion que se imparte para la promocion profesional de
sus miembros a escalas superiores.

Y en cuanto a la actividad externa se colaboré en labores de formacion en
materia de transparencia con el Centro de Estudios de la Administracion
Regional de Cantabria (CEARC), Direccion General de Funcién Publica de
la Comunidad de Madrid, Centro de Estudios Municipales y de Cooperacion
Internacional (CEMCI), Escuela Riojana de Administracién Publica (ERAP),
Escuela de Administracion Regional de Castilla-La Mancha (EAR), Union de
Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI), Escuela de Administracion
Publica de Castilla y Leén (ECLAP), Colegio Oficial de Secretarios,
Interventores y Tesoreros de la Administracién Local de Madrid
(COSITAL), Universidad de Alcald (UAH) y Escuela Gallega de
Administracion Publica (EGAP). Asimismo, se intervino en jornadas vy
congresos organizados por la Universidad Complutense de Madrid,
Ayuntamiento de Oviedo, Fundacion Ciudadana CIVIO, Consejo d€
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Transparencia y de Proteccién de Datos de Andalucia, Asociacion para el
Estudio del Derecho Universitario (AEDUN), Federacion Navarra de
Municipios, Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) y Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno.

Esta actividad permite no solo aportar la experiencia propia en la gestion
de las multiples facetas de la transparencia publica (publicidad activa,
datos abiertos y acceso a la informacién publica, especialmente), sino
también compartir experiencias y buenas practicas con otros responsables
publicos y aprender de sus modelos y gestion.

En 2017, las actividades programadas por la Escuela de Formacion del
Ayuntamiento, que seran coordinadas por la Subdireccidon General de
Transparencia experimentan un incremento significativo tanto en nimero
de cursos, ediciones y asistentes. Este despliegue, que supondra
indudablemente un importante esfuerzo, redundard en un mayor
conocimiento e implicacion en las politicas de transparencia por parte de
los empleados municipales.

Estas acciones son las siguientes:

e Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica en el
Ayuntamiento de Madrid. Virtual (4 ediciones).

e Transparencia y Datos Abiertos en la Gestion Municipal. Virtual (2
ediciones).

e Normativa Municipal en Materia de Transparencia. Virtual (6
ediciones).

e Gestion de contenidos del Portal de transparencia. Presencial (2
ediciones).

e Gestion de contenidos del Portal de datos abiertos. Presencial (2
ediciones).

Asimismo, se participara en la imparticion del curso “Gobierno abierto” (2
ediciones presenciales), ya realizado en 2016 y que sera coordinado en
2017 por la Direccion General de Participacion Ciudadana. También se
continuara con las sesiones formativas sobre manejo y uso del Portal de
Datos Abiertos dirigidas a periodistas y personal de la Direccién General
de Comunicacion iniciadas en 2016 y en aquellas en las que se solicite
colaboracién por parte de MediaLab-Prado y la Direccién General de
Innovacidon y Promocion de la Ciudad.
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Tal como se ha mencionado, se proseguira igualmente con las acciones de
formacién en colaboracién con otras Administraciones, tanto locales y
autondmicas, como universitarias, FEMP, etc.

Tampoco son ajenas a este Plan las necesidades de capacitacién de las
personas que trabajan en la Subdireccion General de Transparencia,
especialmente en aquellas parcelas donde los recursos tecnoldgicos
cobran mayor peso y relevancia, y demandan mayores dosis de
actualizacion debido a la rapida evolucibn de las herramientas
informaticas. Por esta razén, en 2017 se promovera la contratacion de
formacién en estos ambitos.

Finalmente, en 2017 se celebrardan las primeras Jornadas de
Transparencia y Datos Abiertos, con la idea de distinguir en el curso de su
celebracidon aquellas mejores practicas municipales puestas en marcha a lo
largo del ano.

A la vista de los resultados obtenidos, 2018 serd el afio de consolidacion
de las acciones en esta materia, lo que permitird a la Direccién General
tener un plan completo de formacion en transparencia.



