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Antecedentes

Desde 2012, en los inicios de la tramitacion de la actual Ley del Estado 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTBG, en adelante), la Ciudad de Madrid contaba ya como experiencia pionera en
nuestro pais con el embrién de lo que llegaria a ser su actual Portal de Transparencia
y en 2014 ponia en marcha su portal de datos abiertos.

Finalmente, en marzo de 2015 el equipo de gobierno de la Ciudad de Madrid
aprobaba su primera estrategia de gobierno abierto para formalizar su
compromiso de apertura a la sociedad madrilefial.

Tramitacion y aprobacion de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad
de Madrid

Una de las primeras decisiones que toma el nuevo equipo de gobierno de la Ciudad y
el Delegado del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Gobierno Abierto es el inicio de la tramitacién de una ordenanza de transparencia. La
ciudadania de Madrid y la propia organizacion municipal necesitaban una ordenanza
que fuera capaz de traducir en objetivos y acciones tangibles y exigibles la politica de
transparencia y reutilizacion municipal.

El Ayuntamiento de Madrid ya habia colaborado en 2013 y 2014 en la redaccion de la
Ordenanza tipo de transparencia, acceso a la informacion y redutilizacion de la
Federacion Espaiola de Municipios y Provincias (FEMP), aprobada en mayo de
2014, con la participacién de dos personas en el grupo autor de su redaccion?.

Con estos antecedentes, en julio de 2015 se decide iniciar la elaboracion del primer
texto preguntando a los/as propios/as empleados/as municipales sobre el grado de
transparencia que deseaban para su propia organizacion y Ciudad. Con los resultados
de esta encuesta realizada a través de la intranet municipal, la mas participada
hasta aquella fecha, se iniciaron las reuniones de un grupo de trabajo conformado
por representantes de todas las areas de gobierno y principales 6rganos municipales
implicados en esta materia, cuyo fruto fue un primer borrador de texto.

1

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2015/03Marzo/23Lunes/Notasd
ePrensa/GobiernoAbierto/ficheros/Estrategia Gob Abierto.pdf

2 Joaquin Meseguer, entonces Inspector General de Servicios y actual Subdirector General de
Transparencia, y Armando Teixeiro, en aquella fecha Subdirector General de Estudios de la Direccidn
General de Organizacién y Régimen Juridico.


https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2015/03Marzo/23Lunes/NotasdePrensa/GobiernoAbierto/ficheros/Estrategia_Gob_Abierto.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2015/03Marzo/23Lunes/NotasdePrensa/GobiernoAbierto/ficheros/Estrategia_Gob_Abierto.pdf
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Aun no siendo aun preceptiva la consulta publica previa, que entraria en vigor con la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se decide no iniciar la tramitacion oficial de la norma sin
consultar, por un lado, a los/as expertos/as de la sociedad civil y, por otro, a la
propia ciudadania. De ambos tramites, queda buen reflejo en el apartado de “huella
normativa” del Portal de Transparencia municipal, en el que se recogen
detalladamente las aportaciones efectuadas por Transparencia Internacional-Espaia,
Access Info Europe, la Fundacion Ciudadana Civio, la Asociacién de Profesionales de
las Relaciones Institucionales (APRI) y la asociacion profesional de Archiveros
Espanoles de la Funcion Publica3.

La consulta a la ciudadania se efectudé en el portal municipal de participacion
ciudadana “decide.madrid.es”. No fue esta la Unica vez que se consultd a la
ciudadania, ya que una vez aprobado el proyecto inicial por la Junta de Gobierno, se
sometié al preceptivo tramite de alegaciones, del que queda buena cuenta en la
huella normativa ya mencionada.
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Después de un proceso intenso de debate, la Ordenanza finalmente se aprueba el 26
de julio de 2016, transcurrido un afio desde el inicio de los trabajos de elaboracién,
enriquecida con todo el bagaje que supone una tramitacion participada y el consenso
que supone poner de acuerdo a las diferentes fuerzas politicas que integran el Pleno
del Ayuntamiento en el presente mandato®. Su publicacion oficial en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid se produce el 17 de agosto, que es la fecha que marca el

3 https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Informacion-juridica/Huella-
normativa/Ordenanza-de-Transparencia-de-la-Ciudad-de-
Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a37eecef98d24510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextcha
nnel=4099508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

4 La Ordenanza fue aprobada con los votos a favor de los grupos municipales de Ahora Madrid,
Socialista de Madrid, Ciudadanos-Partido de la Ciudadania y la abstencién del grupo municipal del N
Partido Popular.
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plazo de un ano de “moratoria” para la entrada en vigor de las obligaciones de
publicidad activa que la Ordenanza afiade a las que ya existian en la LTBG.

Aunque se iran desgranando a lo largo de este
documento alguno de los hitos que esta norma supone -
para la transparencia en nuestra Ciudad, podemos L ANSTRACKON LA
resumirlos en los siguientes:

BOCM  oterivoriciaL o€ La comunoan o waoko

e Triplica el nUmero de contenidos de publicidad |
activa que la LTBG establece como minimo e ottt b1
comun normativo para todos los sujetos obligados.

e Crea un catalogo de informacion publica, que
identifica al responsable de cada uno de los
contenidos y la frecuencia minima de actualizacion
que, por defecto, es trimestral. Este catalogo, de

de cumplimiento obligatorio, se actualiza con la adicidn de nuevos contenidos
por decision del concejal delegado del area de gobierno, sin necesidad de
modificacion de la Ordenanza, lo que le confiere una gran versatilidad y
alcance.

e Crea una via de acceso a la informacion publica sin necesidad de
identificacion (basta un correo electronico), algo inédito en nuestro pais en
aquella fecha salvo la previsién que ya incluia el Consejo General del Poder
Judicial en su protocolo de tramitacién de las solicitudes de acceso.

e Fomenta la reutilizacion de la informaciéon publica al incorporar los
principios de la Carta Internacional de Datos Abiertos y renunciar a la
imposicion y cobro de licencias por la explotacion de la informacion municipal,
opcidn que, no obstante, permite la legislacidn estatal (Ley 37/2007, de 16 de
noviembre).

e Crea un registro de lobbies en el que deberan inscribirse todas aquellas
personas que tienen como objetivo influir en las decisiones de impacto general
para la Ciudad y en la adopcidn de las normas y politicas publicas municipales.
Para mantener un encuentro con esta finalidad con concejales, titulares de
organos directivos y personal eventual es obligatoria la inscripcidn previa.

e Creacion de una Comision de Seguimiento de la Ordenanza en la que se
integran todos los grupos politicos de la corporacién (cada uno con un voto —
no ponderado en base a su representacion en el pleno-: todos tienen en
mismo peso en las decisiones que se tomen), un/a representante del Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno del Estado y la persona titular de la
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Direccién de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcion. Es el Unico
organo municipal que tiene la capacidad, en los casos mas graves de
incumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ordenanza, de
proponer a la Junta de Gobierno el cese de titulares de érganos directivos.

La experiencia normativa de la Ciudad de Madrid ha sido decisiva para poder
formular observaciones en los sucesivos tramites de alegaciones que se han ido
abriendo sobre los tres borradores de real decreto de desarrollo a la LTBG.

La publicidad activa: el Portal de Transparencia como instrumento de
rendicion de cuentas

Como se ha anticipado en el epigrafe anterior, el Pleno del Ayuntamiento decidio
triplicar el niUmero de contenidos de publicidad obligatoria con respecto a los que
establecia la legislacion estatal. Esta decision parte de la base de lo que sugiere la
Ordenanza tipo de la FEMP, de las propuestas de los/as propios/as empleados/as
publicos/as y de las inquietudes trasladadas por la ciudadania y los/as expertos/as en
el ambito de la transparencia.

Para hacer posible que todos esos contenidos pudieran
visualizarse de una manera clara y que fuera posible su
localizacion de una manera sencilla y rapida, se cred un
nuevo Portal de Transparencia con la autonomia de
gestion necesaria para responder agilmente y con todos
los atributos legales a lo que demandaba la ciudadania.
La migracién de contenidos se inicié a finales de 2016 y
en febrero de 2017 se puso en marcha este nuevo portal
con una nueva imagen y funcionalidades hasta la fecha
inexistentes.

En el portal de transparencia se publican mes a mes los datos de audiencia que se
extraen de la herramienta google anlitycs. El incremento en el nimero de
visualizaciones desde la salida del portal en febrero de 2017 ha sido notable como se
puede apreciar en la grafica.
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Dando respuesta a lo que la Ordenanza habia previsto y para disefiar un mapa global
de los mas de 180 contenidos de publicidad obligatoria que la norma exigia, se da
cumplimento a la prevision de aprobar un Catalogo de Informacion Publica que
desgranase uno a uno cada uno de esos items, identificando al responsable de la
organizacion que debia elaborar o aportar cada uno de esos contenidos Yy
estableciendo la frecuencia minima de actualizacidon (que va desde la mensual a la
anual). La razén de crear un sistema descentralizado para dar cumplimiento a esta
obligacién normativa de publicidad reside en la idea principal de que la puesta en
marcha de un proyecto de transparencia debe involucrar a toda la organizacion y de
gue no es una “tarea” exclusiva de una unica area de gobierno, érgano o unidad.
Este sistema permite corresponsabilizar a cada uno de la informacién que genera, de
que verifique su calidad y la veracidad de la informacién que publica y de mantenerla
actualizada en los periodos comprometidos.

La informacion se suministra aproximadamente por 29 unidades, de las cuales 11
publican sus propios contenidos y 18 los envian a la Subdireccion General de
Transparencia para su publicacion en el Portal. La tarea de normalizar el trabajo de
mantenimiento y actualizacion de la informacion se ha convertido en uno de nuestros
objetivos ya que es necesario que las unidades asuman las tareas de revision y
actualizacion de la informacion que esta destinada a cumplir con las obligaciones de
publicidad activa. La publicacidon en el Portal de Transparencia tiene que formar parte
de su responsabilidad, especialmente de la de aquellas unidades con mayores
recursos o volumen de informacion, y deben tenerla en cuenta en su planificacion.
También se ha elaborado un protocolo para regular, facilitar y agilizar la
comunicacién con las diferentes unidades suministradoras de informacion con el fin
de tener la informacidon actualizada con la mayor celeridad posible. Se ha
confeccionado una guia de estilo para la publicacién de contenidos en el Portal para
homogeneizar la presentacion de contenidos.

Tal como reza la Ordenanza, la aprobacién del

e ey

§ Catalogo se lleva a cabo por el Delegado del
- Area de Gobierno con competencias en materia
= . . .7

- de transparencia (su primera version se

aprueba por un decreto de marzo de 2017),
pudiendo actualizarse periddicamente para incorporar, y esto es muy importante,
nuevos contenidos de publicidad obligatoria sin necesidad de recurrir a una
modificacion de la Ordenanza.

Esto aporta una gran flexibilidad y versatilidad a la gestion de la publicidad activa,
como demuestra el hecho de que, como resultado del proceso de actualizacién, se
han incorporado 30 contenidos nuevos al Catalogo (el catdlogo se ha actualizado por
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decreto del delegado del area de gobierno de 6 de marzo®). Este documento es
accesible desde el Portal y en el él se refleja el estado de cumplimiento de cada una
de las obligaciones para que la propia Comisién de Seguimiento pueda supervisar
que se cumple.

En él aparecen contenidos que eran inéditos hasta la fecha de su publicacion y
gue aun hoy siguen siéndolo en la mayor parte de portales de nuestro pais, como el
detalle de gastos protocolarios y de viajes, la huella normativa (con todos los
documentos elaborados en el curso de la tramitacidon de normas), el registro de
regalos y las agendas institucionales (incluso, las del personal eventual y de los
concejales de los grupos politicos de la oposicion), los perfiles profesionales de mas
de 700 empleados/as municipales que ocupan puestos de niveles 28 a 30 provistos
por el sistema de libre designacion, los procesos de provision de puestos de trabajo,
los criterios de actuacién adoptados por mdltiples érganos municipales (doctrina
administrativa), el dinero invertido en publicidad institucional, la evaluacion de las
cartas de servicios, toda la informacidon sobre las reclamaciones, avisos y quejas
recibidas, las cifras relevantes de la actividad inspectora municipal, etc. y los datos
mas relevantes de la calidad medioambiental y de la gestion urbanistica.

El portal, con su cambio de configuracidon, permite ya nuevas visualizaciones que
hacen mas comprensible la informacién de mayor calado y complejidad, no solo para
poderla explicar mejor sino, sobre todo, para que pueda ser comprendida por
todos/as. No puede olvidarse, y es algo que sucede con no poca frecuencia, que este
proyecto tiene como destinatario Unico a la ciudadania y no a la propia organizacién
o los/as empleados/as publicos/as.

Por este motivo, el disefio de contenidos, la
redaccion de los textos y la seleccion de
graficos e imagenes ha discurrido de forma
paralela a la implantacion del proyecto de
Comunicacion Clara, también coordinado
por la Direccion General de Transparencia,
Administracion Electrénica y Calidad, cuyo
contenido es accesible en el enlace que
aparece a pie de pagina®.

> Correccion de errores publicada en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de 5 de abril de
2019.

6 https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Cultura-ocio-y-deporte/Actividades-y-
eventos/Comunicacion-
Clara/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a01f1905bacde510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchan
nel=6381f073808fe410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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Pero sin duda alguna el gran proyecto de visualizacion en el Portal de Transparencia
de la Ciudad de Madrid ha sido el de “Presupuestos Abiertos”’. Y lo ha sido por
varios motivos, unos de caracter “cualitativo” y otros por evidentes razones de
volumen de la informacion. Este proyecto ha sido desarrollado de la mano de la
sociedad civil, en concreto, con la colaboracion de la Fundacion Ciudadana Civio, que
nos han acompafiado en todo este proceso.

El proyecto se desarrollé a partir de un prototipo ya existente disenado por Civio,
denominado “A donde van mis impuestos”. La complejidad y el reto que ha supuesto
este proyecto de visualizacion, no solo para el Ayuntamiento sino también para
aquella Fundacién, ha sido el mayor hasta la fecha, no solo por la estructura del
presupuesto municipal, sino por el horizonte temporal que abarca (informacion desde
2011) y su tamaho.

A esto se une que a partir de julio de 2018 se han puesto en marcha dentro de la
aplicacién otros dos mddulos de informacion inexistentes en ningln otro proyecto
similar hasta el momento: todos los pagos efectuados a terceros con el maximo
detalle y las inversiones llevadas a cabo en los distritos. La web también
incorpora un apartado que se titula éQué significa?, consistente en un glosario de
términos econdmicos definidos en lenguaje claro para su consulta, y una Visita
Guiada que da consejos para la navegacion y nos muestra qué se puede ver y cOmo
acceder a la informacion.

También se han incluido explicaciones sobre las herramientas de gestion
presupuestaria para que la ciudadania entienda mejor la ejecucién del presupuesto
(por ejemplo, las inversiones financieramente sostenibles (IFS) que, tal como
establece la normativa vigente, pueden ser ejecutadas en dos ejercicios
presupuestarios).

7 https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/
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El desarrollo de esta iniciativa habria sido imposible sin la colaboracion interna de la
Direccién General de Hacienda del Area de Gobierno de Economia y Hacienda del
Ayuntamiento y el esfuerzo por hacer disponible toda esta informacién en formatos

reutilizables.

Ingresos y gastos en el Ayuntamiento de Madrid
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Todos estos avances, en resumen, han posicionado al Portal de Transparencia de la
Ciudad de Madrid como una referencia indiscutible en nuestro pais tal como lo han
venido a reconocer los tres rankings existentes y mas conocidos en nuestro pais que
evallan el nivel de transparencia de las Administraciones publicas:

e El Indice de Transparencia de Ayuntamientos, elaborado por la
organizacion Transparencia Internacional-Espafia, con el 100 % de los
indicadores cumplidos y la maxima puntuacion alcanzada en el ultimo ranking
elaborado en 20178. Esta es la primera vez que la Ciudad de Madrid alcanza
esta valoracion en las evaluaciones realizadas desde 2008.

8 https://transparencia.org.es/ita-2017/
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La siguiente tabla refleja bien la evolucidon de Madrid en este indice desde la
primera evaluacion:

ITA ITA ITA ITA ITA ITA

Aredideindnspanencia 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2017

A) Transparencia activa e informacion sobre la

r -~ 875 | 94,1 | 94,7 100 94,4 100
corporacion municipal

B) Pagina web, relaciones con los ciudadanos y la

. LT 100 95 94,4 | 100 | 93,8 | 100
sociedad, y participacion ciudadana

C) Transparencia econoémico- financiera 72,5 | 94,7 | 94,7 | 100 100 100

D) Transparencia en las contrataciones, convenios,

i . 33,3 | 57,1 | 57,1 75 50 100
subvenciones y costes de los servicios

E) Transparencia en materia de urbanismo y obras

publicas y medioambientales 611 | 941 | 941 100 100 100

F) Derecho de acceso a la informacién (solo en 2017) 100
F) Indicadores ley de transparencia (en 2012 y 2014) 86,7 | 87,5
Transparencia global 76,9 | 91,3 | 91,3 | 96,3 | 92,5 100

e Mapa Infoparticipa, ranking elaborado por el Laboratorio de Periodismo y
Comunicacion para la Ciudadania Plural de la Universidad Auténoma de
Barcelona, con el 100 % de los indicadores evaluados positivamente en las
series realizadas en 2017 y 2018. Esta posicion le supone a la Ciudad de
Madrid la obtencidn del Sello de este sistema de evaluacidn, cuya entrega se
llevé a cabo el 18 de diciembre de 2018 en MediaLab-Prado®.

e Dyntra Worl Cities, primer puesto en el ranking de transparencia de
ciudades a nivel mundial a la fecha de redaccion de este informe!?0.

Esta evolucidon positiva se refleja igualmente en la Encuesta de Calidad de Vida y
Satisfaccidn con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. La ultima edicion de la
que actualmente existen datos oficiales publicados (2019) revela una evolucion
positiva en la percepcion ciudadana de la transparencia municipal ya que el 47,5% de
las personas encuestadas percibe que el Ayuntamiento de Madrid es bastante o muy
transparente, frente al 42,5% de 2017.

9 http://www.mapainfoparticipa.com/index/mapa/

10 https://www.dyntra.org/en/transparency-indices/world-cities/cities/ —
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Evolucidn de la percepcion de transparencia del Ayuntamiento de Madrid
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Por ultimo, afadir que la Ciudad de Madrid fue elegida por el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno para participar en el proyecto piloto del sistema de
evaluacion MESTA, disefiado conjuntamente con la extinta Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) y que se
desarrolld a lo largo de 2016.
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El derecho a saber, el derecho de acceso a la informacion publica: todo un
reto

El proposito del area de gobierno en lo relativo a la gestién del derecho de acceso a
la informacion publica regulado en la LTBG era la reduccidn al maximo posible de las
exigencias tecnoldgicas para su ejercicio. Esta voluntad se tradujo en la creacion de
un modelo de solicitud que permitiera ser cumplimentado desde el propio Portal de
Transparencia sin necesidad de identificarse con DNI electronico o certificado
digital de firma avanzada. Todo ello se promovid desde la conviccion de que en
esta materia, en transparencia, lo que importa es satisfacer en condiciones optimas
las demandas ciudadanas de informacién publica y no tanto saber quién ejerce este
derecho o para qué se quiere la informacion.

Este mismo convencimiento llevo a articular una via de acceso a la informacién sin
necesidad de identificacion. Si la informacion solicitada no alberga datos
personales o cualquier otro contenido que pueda afectar a alguno de los limites
legales al acceso, Unicamente con una direccion de correo electronico es viable pedir
informacion. De esta forma, se reduce al minimo el reparo que pueda suponer para
los/as ciudadanos/as identificarse y el sesgo negativo que este hecho pudiera tener
de cara a la gestion eficiente de este derecho por parte de la propia Administracion.

Si bien esta alternativa sin identificacion empezd siendo utilizada por un porcentaje
de solicitantes muy significativa, en torno al 40 %, actualmente se ha visto reducida
al 11% (febrero de 2019), lo que valoramos como un dato positivo que demuestra
que identificarse ante el Ayuntamiento de Madrid en el ejercicio de este derecho no
tiene impacto negativo en la gestion de las solicitudes.

Ambas decisiones, la no exigencia de

identificacidn electrénica y la puesta a Expedientes de acceso a la informacién. Datos
disposicién de una via de acceso sin acumulados desde 10 de diciembre de 2015 a
. . .y W . 31 de marzo de 2019

identificacion, han contribuido sin

lugar a dudas a que el Ayuntamiento

de Madrid sea actualmente la cuarta :
administracion de nuestro pais en :
nimero de solicitudes de acceso )
(3.090 a fecha de 31 de enero, desde : ||

el 10 de diciembre de 2015) por detras
de la Administracién del Estado y de
las administraciones autonomicas de
Cataluia y Andaluciall.

11 https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/Evaluacion-del-
derecho-de-acceso/Octubre- —
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Datos sobre el procedimiento de acceso a la informacién publica

Datos acumulados desde el 10 de diciembre de 2015 al 31 de marze de 2019 relativos a la tramitacién de solicitudes de acceso a la informacién publica

Namero de expedientes Con identificacion del Sin identificacion del Namero de expedientes
solicitante solicitante resueltos

Se aprecia que en la mayor parte de los casos las resoluciones de acceso son
estimatorias, superando el 70%. El porcentaje restante sigue correspondiendo en su
mayor parte a resoluciones de inadmision por estar lo solicitado fuera del alcance y
objeto del derecho de acceso a la informacion publica. Cuando estas resoluciones se
dictan por la Direcciébn General de Transparencia, Administracion Electrénica y
Calidad, que son la mayor parte, se indica las personas solicitantes como han de
actuar o a donde deben acudir para obtener la informacion solicitada.

El modelo de gestion de estas solicitudes es parcialmente descentralizado, de
manera parecida al de la gestidn del Portal de Transparencia y con el mismo objetivo:
involucrar a toda la organizacién en la gestion de este proyecto que consiste en
hacer real y tangible el acceso y el conocimiento de la informacién publica que
generamos en la Administracion. No solo tienen capacidad resolutoria las diferentes
areas de gobierno a través de sus secretarias generales técnicas, los distritos y los
organismos autonomos, sino también las propias empresas publicas, ademas de la
que se reserva la propia Direccion General de Transparencia, Administracion
Electrénica y Calidad. Este sistema ayuda a afianzar la idea de que la transparencia
es una exigencia que alcanza a todos/as y a crear una conciencia colectiva de que
este es un proyecto estratégico que debe definir la esencia de la propia organizacion.

Este modelo permite “capturar” todas las solicitudes de acceso a la informacion con
independencia del canal por el que se reciba (formulario electrénico, sistema de
sugerencias y reclamaciones, propuesta de conjunto de datos abiertos, instancia
general presentada a través del registro y cualquier escrito que haga referencia a
peticion de informacién en base a la ley de transparencia) con el objetivo de que
todo aquello que sea una verdadera demanda de informacion publica se conteste.

La gestidn de los procedimientos de acceso a informacion publica se lleva a cabo a
través de un expediente concreto de la aplicacién SIGSA (LETRA), cuya evolucion y
mejora se encuentra actualmente en la cartera de proyectos del organismo
autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM). La modificacion del

2018/?vgnextfimt=default&vgnextoid=96555164e27e6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchan
nel=1e1a508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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formulario de solicitud también estd pendiente de implementar, y permitira tanto
mejorar la confeccidn de estadisticas y conocer datos relativos al ejercicio de este
derecho desde la perspectiva de género, como empezar a notificar electrénicamente
las resoluciones que se dicten en este procedimiento.

Este sistema de gestion descentralizada pone a prueba cada dia la capacidad de
coordinacion de la Subdireccion General de Transparencia, que es quien supervisa su
funcionamiento correcto. Es, asimismo, la interlocutora directa del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno del Estado en la gestidn de las reclamaciones en
materia de acceso a la informacidon publica, coordina a todas las unidades dictando
criterios interpretativos accesibles a través del Portal de Transparencial?, y las forma
y asesora permanentemente. Asimismo, divulga contenidos de interés en esta
materia a través de una newsletter que se distribuye en la intranet.

EXPEDIENTES POR UNIDADES GESTORAS

12 https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/Criterios-
interpretativos/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=eee566355eb5a510VgnVCM1000001d4a900aRCR —
D =
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Por ultimo, publica a través del Portal de Transparencia todas y cada una de las
resoluciones denegatorias de acceso que se dictan en el Ayuntamiento!3 y divulga
todas las resoluciones dictadas por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno que
afectan a resoluciones dictadas por el Ayuntamiento!4, lo que supone una doble
publicidad afadida a la que ya hace aquella institucion en su propia pagina web, con
el consiguiente impacto reputacional que esto acarrea para quien no cumple.

dta-S
® 20 | 8 & Volver
Solicitud de accesoa la Se recogen las resoluciones dictadas por el Consejo de Transparencia y Buen
informacion publica Gabierno afio 2018 /
Resoluciones
denegatorias o n—
= Desestimadas
Evaluacion del derecho
& aCcCeso
-+ Secretaria General Técnica de Portavez, Coordinacion de la Junta de Gobiemno y
Criterios interpretativos + Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM)
+ Estimadas
+ Inadmisidn a tramite
+ Archivadas

Respecto al numero de reclamaciones interpuestas ante los drganos de control de
transparencia (Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid —durante el tiempo que fue competente para resolverlas- y el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno) frente a las resoluciones de acceso a la informacion
publica dictadas por las unidades gestoras del Ayuntamiento de Madrid desde el
2015 han sido 79.

Debemos destacar un porcentaje elevado de las reclamaciones se refiere a
resoluciones de inadmision o desestimacion, siendo estimadas un 23%, y de estas un
10% por motivos formales (esto es, la informacién finalmente se facilitd, pero lo fue
mas alla del plazo establecido legalmente para resolver).

13 https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/Resoluciones-
denegatorias/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2a1a508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

14 https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/Organos-de-
control/Resoluciones-del-Consejo-de-Transparencia-y-Buen-Gobierno-a-reclamaciones-de-acceso-a-la-
informacion-
publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b8f3263f462c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextcha
nnel=cd24c93b6ca18510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/Organos-de-control/Resoluciones-del-Consejo-de-Transparencia-y-Buen-Gobierno-a-reclamaciones-de-acceso-a-la-informacion-publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b8f3263f462c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=cd24c93b6ca18510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/Organos-de-control/Resoluciones-del-Consejo-de-Transparencia-y-Buen-Gobierno-a-reclamaciones-de-acceso-a-la-informacion-publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b8f3263f462c1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=cd24c93b6ca18510VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Direccion General de Transparencia, ﬁ M A D RI D

Administracion Electronica y Calidad
participacion
Subdireccion General de Transparencia ciudadana,
transparencia y
gobierno abierto

El Portal de Datos Abiertos

La regulacion y los compromisos

En su linea de impulso de la reutilizaciéon de la informacidon municipal y fiel a los
compromisos establecidos en la OTCM y el Plan de Gobierno 2015-2019, el

Ayuntamiento de Madrid ha mantenido una evolucién ascendente en la oferta, en el
uso de su informacién publica reutilizable y en su difusion.

Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid M A DRID

datos abiertes ;Qué estas buscando?

" Tu ciudad mas cercas T2

s ,ractas% Ruestra plataforma a“ datos abne?'tos [35 encontra%‘-
. todos los datos de Madcid que necesntas para tu proyecto’ s

Lo mas visto ® Contenedores de ropa autorizados Zona de bajas emisiones - Madrid Zonas del Servicio de Estacionami

2 a8 Conjuntos de datos destacados

iQué contiene el portal?
Datos de uso del portal
Novedades en el portal

Contacta

También como ya ha quedado dicho, la Ordenanza acomete la primera regulacion
municipal en esta materia con un claro punto de partida: toda la informacidon en
manos del Ayuntamiento debe ser posible, por defecto, reutilizarla sin necesidad de
autorizacion previa y de forma gratuita. Estos principios forman parte de la esencia
de la Carta Internacional de Datos Abiertos (Open Data Charter) a la que se
adhiere Madrid en noviembre de 2015. Con este gesto, nuestra ciudad no solo entra
en el club de las diez primeras ciudades del mundo adheridas a la Carta (el resto de
miembros eran gobiernos nacionales), sino que se convierte en la primera europea
en hacerlo.
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La Carta encarna los principios que debe Piig g

charter

suponer una politica de datos abiertos
vanguardista y crea un marco de colaboracion
estable en esta materia entre ciudades,
regiones y paises de todo el mundo. La
adhesion supone para la Ciudad de Madrid el International
compromiso de poner sus datos a disposicion Open Data Charter
de los ciudadanos en formatos abiertos con el
fin de lograr una rendicién de cuentas real y completa, asi como hacer un mejor uso
de los datos con el objetivo de lograr un incremento de la calidad de los servicios
publicos municipales.

Catalogo de datos abiertos: Mas y mejores datos

Las actuaciones en este ambito se dirigen hacia la oferta creciente de informacion
publica en formato reutilizable, de calidad, y faciimente accesible. El Portal de
Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid vio la luz en 2014 con los primeros 165
datasets. Desde entonces, el portal se ha enriquecido con 221 conjuntos de datos
mas, lo que supone un incremento de mas del 134% en estos cuatro afios, con un
nimero de descargas cercano a siete millones. El incremento no es solo
cuantitativo, sino que se ha mejorado la calidad de los grupos de datos y se han ido
incorporando ficheros histdricos que permiten un mejor y mas completo analisis de la
informacion.

) Mas de
° Més de 2.700) 6.000.000

El espacio fisico que utiliza el Ayuntamiento
de Madrid para la puesta a disposicion de
los datasets es el Portal de Datos
Abiertos!>, que no ofrece solo el catalogo
al que venimos haciendo referencia sino que e

en la pestafa “Colabora” permite solicitar @28 Sofcieudes recibidas
nuevos conjuntos de datos o consultar las e
aplicaciones y articulos de periodismo de
datos que han sido desarrolladas vy
elaborados, respectivamente, utilizando

datos abiertes {Qué estds buscando?

Lo mis visto @ SRmLaSTIIIa . Ve s PATAIE

Envienos su propuesta
£Echa en fala algin dato? Méndencs s propuesta

Enviencs cu prosuects

15 https://datos.madrid.es
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informacion disponible en el portal.

También se ha incorporado al catalogo una
nueva seccion de APIs (Application
Programming Interface) que facilita el
acceso directo a los datos sin necesidad de
descargar los ficheros. Era esta una

AP| REST datos.madrid.es

o el o S demanda que venia reiterandose por parte

ekl i de los/as reutilizadores/as del portal y un

servicio imprescindible en portales de open
data.

Nuevas fuentes de informacion

Para obtener mayor informacion a lo largo del periodo se han seguido
estableciendo contactos con las unidades gestoras e IAM para la incorporacion de
nuevos ficheros de datos a partir de los sistemas de informacion disponibles.

La actividad en este ambito es ardua y muy intensa, conscientes del valor econémico
que representan los datos que aporta la gestion publica, y la utilidad que representan
para todos los operadores y empresas que compiten en el mercado. Por este motivo,
uno de los empenos del equipo de transparencia es seguir trabajando para mejorar
la automatizacion en la extraccion de datos de las fuentes y bases que utiliza el
Ayuntamiento en la prestacion de sus servicios. Con este propdsito se trabaja
conjuntamente con IAM para la incorporacién de informacion de nuevas fuentes y de
grandes proyectos del Ayuntamiento como son MINT (Madrid Inteligente) y la
informacion cartografica. Asimismo se esta participando en multiples proyectos como
OCUVI (Ocupacion de la Via Publica), AppTaxi, MPAR, IDE (Infraestructura de Datos
Espaciales), etc.

Estd en marcha -y en la cartera de proyectos de IAM- un proyecto que permitira la
evolucion del Portal de Datos Abiertos en el periodo 2019-2010, que permitira
incorporar nuevas funcionalidades asi como la automatizacion de la normalizacion,
limpieza y publicacidon de hasta 100 conjuntos de datos.

Fomento del uso del portal

El andlisis de descargas de ficheros refleja una evolucién incremental clara en los
ultimos afios. Como ya hemos mencionado, con cerca de 7 millones de descargas
acumuladas desde la puesta en marcha del Portal, en 2017 se registré un
incremento de descargas de mas del 100% respecto a las descargas de 2016.
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Para impulsar la reutilizacién de los datos, y fomentar la cultura en datos abiertos se
han llevado a cabo actividades de difusion internas y externas como charlas,
eventos y actividades formativas en las que se ha participado, superando la veintena
de eventos:

Formacion interna.

Formacién externa.

Charlas y participacion en diversos eventos.

Difusién en el ambito educativo.

Colaboracion con entidades privadas.

Jornadas con reutilizadores/as como, por ejemplo, de calidad del aire y de
datos de trafico.

e Y otros eventos.

—— Precisamente para estimular tanto la produccion
:}?_ECONCURSO . 47 g .

PERIODISMO periodistica y tecnologica y el desarrollo de

DE DATOS Y . aplicaciones informaticas que reutilicen informacion

e ' publica, en 2016 y 2017 se convocaron sendas

ediciones de los premios de periodismo de datos

DATATON .

CIUDAD DE MADRID 201 ) - ,
o s st (para profesionales y estudiantes) y Dataton de la
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R ‘ Ciudad de Madrid.
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En la Ultima de las ediciones y a fin de mejorar la gestion y resultados de esta
iniciativa se contd con la colaboracion de MedialLab-Prado, como uno de los centros
de referencia a nivel nacional e internacional en el ambito de la experimentacion y
aprendizaje colaborativo que han surgido de las redes digitales.

En periodismo de datos resultaron vencedores tres trabajos relacionados
respectivamente con los mejores barrios para vivir, la gentrificacién, los avisos
ciudadanos y el mapa de alergias de Madrid. En cuanto al Dataton, fueron las
soluciones sobre el estado de la contaminacion, las recomendaciones de transporte
publico y la gestion del trafico de la M30, las que resultaron premiadas.

En 2018, aun no habiendo organizado un evento propio, si que se ha colaborado en
3 concursos de datos que aparecen relacionados en el apartado de difusion interna y
externa de este documento.

Redes y colaboraciones

Este animo de establecer redes y fortalecer lazos con otras ciudades para conseguir
este objetivo comuln, se materializa en el proyecto “Plataforma de Gobierno
Abierto, Colaborativa e Interoperable”, un proyecto compartido con Zaragoza, A
Corufia y Santiago de Compostela y la entidad publica empresarial de la
Administracién General del Estado “Red.es”.

El proyecto es uno de los beneficiarios de la "II Convocatoria de Ciudades
Inteligentes" del Ministerio de Economia y Empresa. “Ciudades Abiertas"!®, en clara
alineacién con el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, tiene como principal
objetivo el desarrollo pleno de las politicas de Gobierno Abierto en las ciudades,
mediante un impulso decidido de la publicacion de datos abiertos, el desarrollo de
procesos participativos y la publicacion de servicios que favorezcan la transparencia
por defecto.

Desde diciembre de 2016, fecha en que formalizd econdmicamente la participacion
del Ayuntamiento de Madrid, se ha realizado un esfuerzo importante trabajando
conjuntamente con IAM y la Coordinacion General de Alcaldia en definir con detalle
el alcance del proyecto.

La colaboracion y acuerdo por parte de los cuatro Ayuntamientos que participan en él
en la identificacién de los conjuntos de datos a normalizar asi como la definicion del
alcance y requisitos funcionales estd generando sinergias entre las organizaciones.

16 https://ciudadesabiertas.es/ 00
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Realizada ya la contratacion por parte de Red.es estamos actualmente en la fase de
desarrollo. Entre las actuaciones mas resefables, podemos destacar:

e Evolucion de la infraestructura del portal de datos abiertos.

e Realizacion de hasta 11 vocabularios sobre conjuntos de datos.

e Implementacion de visualizaciones especificas, como puede ser una
visualizacién del conjunto de datos de subvenciones.

Este proyecto todavia se ira desarrollando durante todo el 2019, y tiene previsto el
2020 como ano de finalizacion.

También se esta colaborando estrechamente con el equipo de cartas de servicios del
Ayuntamiento con los siguientes objetivos:

o Difundir la interrelacion existente entre las cartas de servicios y la mejora de la
transparencia y datos abiertos.

e Incorporar propuestas de mejora e indicadores de transparencia y datos
abiertos en las cartas de servicios.

También en colaboraciéon con IAM ya se habia incluido en el formulario de
solicitud para la inclusion de proyectos en su cartera de servicios un
clausula para que en los desarrollos informaticos que se propongan por las diferentes
unidades municipales se incorpore el requisito de reutilizacion de informacion
como uno de ellos, a fin de garantizar la publicacién en formatos abiertos,
estructurados e interoperables.

Finalmente, se estd en colaboracién con el Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Colaboracién Publico-Social para impulsar el uso interno de los datos
abiertos por parte de los distritos. En el Plan de Formacion 2019 de la Escuela de
Formacion se han incluido diversas sesiones formativas destinadas a personal de los
distritos para informar sobre el portal y fomentar su uso.

Premios y reconocimientos

El trabajo realizado en materia de reutilizaciéon por el Ayuntamiento de Madrid
también ha recabado diferentes premios y reconocimientos. Merece la pena
destacar el premio ASEDIE 2017, otorgado por la Asociacion Multisectorial de la
Informacién que aglutina a las empresas del sector infomediario. El premio, que se
otorgd en 2014 por primera vez, es un galardén internacional que se entrega
anualmente y que tiene como finalidad reconocer a aquellas personas, empresas o
instituciones que se distinguen por el mejor trabajo o la mayor contribucion a la
innovacion y desarrollo del sector infomediario en el afio en curso.
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El premio pretende destacar la importancia
que tiene la informacion en el desarrollo de la
economia tanto espafiola como global,
enmarcandose dentro del proyecto de Asedie
de fomentar la toma de conciencia de la
importancia de la apertura de datos y de la
seguridad en los negocios para impulsar el
desarrollo econdémico, fomentando la
colaboraciéon de todos los implicados en
beneficio del interés general.
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ciudadana,
transparencia y
gobierno abierto
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Mas recientemente, en marzo de 2018, el portal de datos abiertos del Ayuntamiento
se sitlia en el segundo puesto del ranking elaborado por la consultora de analitica de
datos 8wires de los proyectos de open data locales en Espafial’.

RANKING OPEN DATA 2017

Posicion Ayuntamientos
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Al igual que en materia de acceso a la informacién publica, periédicamente se remite
una newsletter que no solo tiene difusion interna entre los/as empleados/as

17 hitp://8wires.io/opendataranking/?lang=es
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publicos/as sino entre todos/as aquellos/as que se hayan suscrito voluntariamente
(mas de 570 personas actualmente).

El Registro de Lobbies y la trazabilidad de las decisiones de impacto

El titulo VI de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid prevé la
creacion de un Registro de Lobbies, para la inscripcion y el control de las personas
fisicas y juridicas o entidades sin personalidad juridica que actien directamente o en
representacion de un tercero o de un grupo organizado de caracter privado o no
gubernamental con el objetivo de hacer valer algin interés en la elaboracion
de la normativa municipal y en el disefio y desarrollo de las politicas
publicas municipales y en la toma de decisiones del Ayuntamiento de Madrid y
Sus organismos auténomos.

La propia Ordenanza preveia en su disposicion final quinta que la Junta de Gobierno
aprobaria mediante acuerdo las directrices precisas sobre el contenido y estructura
del Registro de Lobbies, el proceso de inscripcion y cancelacion y sus efectos. La
aprobacidon de estas directrices tenia que efectuarse en el plazo maximo de seis
meses desde la adopcion de un acuerdo por el Pleno en el que establecieran las
lineas basicas del Registro. La puesta en marcha efectiva del Registro debia coincidir
con la publicacion de las directrices en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

El 28 de junio de 2017 el Pleno del Ayuntamiento adopta el acuerdo antes
mencionado y el 20 de diciembre, la Junta de Gobierno aprueba los criterios sobre el
funcionamiento del Registro, siendo publicadas el 28 de diciembre, fecha coincidente
con la activacion del propio registro, desarrollado en software libre. Es importante
destacar que en la configuracién y régimen juridico del registro se tomaron en
cuenta las opiniones de organizaciones expertas en este ambito (por ejemplo, de
Transparencia Internacional-Espafia y la Asociacién de Profesionales de las
Relaciones Internacionales —APRI-) y de la sociedad civil (Fundacion Civio, KREAB,
Info Acces Europe o Foro por la Transparencia). Con todas ellas se mantuvo
reuniones y se sometieron los borradores de textos a sus consideraciones.

El registro madrilefio se convierte asi en el
tercero que se pone en marcha en

nuestro pais tras el de la Generalitat de e L e A e
Cataluia y el de la Comisidn Nacional de los . SR RN
Mercados y la Competencia (CNMC), siendo VE/ ﬂtﬁ %
junto con el cataldn los Unicos que exigen la =
inscripcion obligatoria (el creado por la CNMC L ;_I Emh
es de caracter voluntario). Las caracteristicas Ml Ll

esenciales de este registro son las siguientes:
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e La inscripcion en el registro es un requisito previo y obligatorio, y
permite a los/as inscritos/as poder mantener reuniones y encuentros con los
fines mencionados en el primer parrafo de este epigrafe.

e Tiene caracter gratuito y publico, y la informacién que contiene es accesible
sin restriccion alguna y en formato abierto, con respeto a la normativa sobre
proteccion de datos personales.

e De las reuniones y encuentros que mantienen los/as inscritos/as con el
Alcalde, los/as concejales/as, titulares de organos directivos y el personal
eventual, asi como de los documentos principales que sirvan de soporte para
su celebracion y que sean suministrados por los inscritos, se da publicidad a
través de sus respectivas agendas.

e Deben aceptar los/as inscritos/as que la informacion proporcionada se haga
publica.

e Se informara a los/as inscritos/as de todos los procesos de elaboracion de
normativa y politicas publicas municipales relacionados con la actividad o area
de interés que hubieran declarado.

Conscientes de la importancia de que la informacidon existente en el registro de
lobbies pudiera ser conocida por la ciudadania para garantizar que el proceso de
adopcion de las decisiones de impacto es absolutamente accesible, y de la necesidad
de que de las reuniones celebradas con este objeto quedase reflejo en las agendas
institucionales, se decide crear un espacio en el Portal de Transparencia que
centralizase ambas aplicaciones. Merece la pena destacar que la aplicacion de
agendas, que pasa ahora a integrarse con el registro de lobbies en una Unica, habia
obtenido en mayo de 2016 el reconocimiento de la Revista Compromiso Empresarial
como una de las 10 mejores iniciativas de transparencia y buen gobierno
2015-2016!8. Actualmente en ella se pueden consultar mas de 88.000 eventos
registrados, siendo titulares de agenda 315 personas (alcaldesa, concejales/as,
titulares de dérganos directivos y personal eventual).

Este espacio de “Toma de decisiones”!?, acaba finalmente por incorporar la
informacion relativa a la “Huella Normativa”, que ya existia en el Portal de
Transparencia como contenido de publicidad activa y que tiene como meta divulgar

18 https://www.compromisoempresarial.com/transparencia/2016/05/las-10-mejores-iniciativas-de-
transparencia-y-buen-gobierno/

19 https://tomadedecisiones.madrid.es/
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todos y cada uno de los documentos elaborados en el proceso de aprobacién de las
normas municipales.

TRANSPARENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES

El Ayuntamiento de Madrid quiere quela toma de de esdesus méximos responsables sea un proceso abierto y transparente.
ntinu sulta d \ d H

= _‘ﬁ ' L
“‘-‘5@' :

La huella normativa del consistorio madrileho es hoy por hoy la
herramienta que ofrece la informacion mas completa sobre procesos
normativos puesta en marcha por una administracion en Espaiia, sin tener
en cuenta la que ofrecen los parlamentos estatal y autondmicos. A titulo de ejemplo,
sobre la Ordenanza de Transparencia hay 36 documentos publicados que se
generaron a lo largo de su tramitacién?0.

En cuanto al registro de lobbies hay 340 inscritos a fecha de 31 de marzo de 2019.
Algunas de las entidades inscritas revelan bien la importancia de este registro de
cara a garantizar la trazabilidad de las decisiones en la Ciudad: TELEFONICA DE
ESPANA S.A.U., UNIO,N FENOSA DISTRIBUCION, S.A., NISSAN MOTOR IBERIQA
SOCIEDAD DE GESTION DE ACTIVOS PROCEDENTES DE LA REESTRUCTURACION
BANCARIA, S.A., NH HOTEL GROUP, S.A., CABIFYMOBILITY INTERNATIONAL, S.L.,
SEAT, S.A., FORD ESPANA, S.L., AMAZON SPAIN SERVICES, S.L., MERCADONA, S.A.,
CASER RESIDENCIAL S.A.U., ACCIONA SMART CITY SERVICES S.L., METROVACESA
SUELO Y PROMOCION S.A,, TRANSPARENCY INTERNACIONAL ESPANA,
FEDERACION ESPANOLA DEL TAXI, GREENPEACE ESPANA, PLATAFORMA DEL
TERCER SECTOR DE LA COMUNIDAD DE MADRID, ASOCIACION DE AYUDA A LAS
VICTIMAS DEL 11-M, VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A, COLEGIO DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS, COLEGIO DE PERITOS E
INGENIEROS TECNICOS INDUSTRIALES DE MADRID, ASOCIACION DE EMPRESAS
PRODUCTORAS DE ARTES ESCENICAS DE MADRID, FEDERACION DE
ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA Y ORGANICA DE LA

20 https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Informacion-juridica/Huella-
normativa/Ordenanza-de-Transparencia-de-la-Ciudad-de-
Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a37eecef98d24510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextcha
nnel=4099508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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COMUNIDAD DE MADRID (FAMMA-COCEMFE MADRID), CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE MADRID, COLEGIO OFICIAL DE
FARMACEUTICOS DE MADRID, ASOCIACION CADENAS ESPANOLAS DE
SUPERMERCADQS, ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE OCIO NOCTURNO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, ASOCIACION NACIONAL DE GRANDES EMPRESAS DE
DISTRIBUCION, MASTERCARD EUROPE, COLEGIO PROFESIONAL DE POLITOLOGOS
Y SOCIOLOGOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID, PLAFORMA POR UN NUEVO
MODELO ENERGETICO, FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, S.A,
ACCIONA MEDIOAMBIENTE, S.A., CC.OO. DE MADRID, FEDERACION DE
COOPERATIVAS Y DE LA ECONOMIA SOCIAL DE MADRID, etc.

Este espacio “Toma de decisiones”, que permite conocer la
trazabilidad de las decisiones de impacto que se toman en la
Ciudad de Madrid ha obtenido el galardén concedido en el
Congreso Nacional de Innovacién y Servicios Publicos (CNIS)
2019 al mejor proyecto de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana.

Fortalecer los controles internos para garantizar la transparencia

Si bien el objetivo principal de un proyecto de transparencia es convencer del valor
que representan la integridad y la rendicién de cuentas para cualquier organizacién
publica, es muy importante —por no decir, vital- autodotarse de mecanismos eficaces
y operativos de control que garanticen aquellos bienes juridicos cuando la educacion
y la concienciacion fallan. Aqui es donde entra en juego la Comision de
Seguimiento de la Ordenanza de Transparencia, prevista en la Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid y regulada por Acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento a finales de enero de 2017.

Son varias las peculiaridades de este 6rgano colegiado que lo convierten en una
experiencia singular y Unica a nivel nacional, pero destacamos especialmente dos de
ellas.

La primera es su composicion. Integran este érgano, ademas del delegado del area
de gobierno vy el titular de la direccién general con competencias en materia de
transparencia, que ocupan la presidencia y la vicepresidencia respectivamente, un/a
vocal designado/a por cada uno de los grupos politicos con representacion en el
Pleno del Ayuntamiento. Su voto no es ponderado en proporcién a la presencia de
cada grupo en el maximo d6rgano de gobierno municipal, sino que cada uno/a de
ellos/as tiene un voto en la Comision de Seguimiento. Esa decision refleja a la
perfeccion el compromiso del Ayuntamiento de Madrid con la transparencia, sin
precauciones ni cautelas frente a la posibilidad de que sean los grupos de la

9¢
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oposicién en cada momento quienes puedan tener mayor peso en la toma de
decisiones colegiadas.

Se completa esta composicion con un representante del maximo dérgano de control
en materia de transparencia en la Comunidad de Madrid. A falta de existencia de
comisionado autondmico en la actualidad, es el presidente en funciones del Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno quien ha aceptado, previa invitacion del
Ayuntamiento de Madrid, ocupar una de las vocalias (Javier Amords). No existe
ningln otro caso en nuestro pais en el que la maxima autoridad nacional en el
control de la transparencia forme parte del 6rgano de control interno de una
Administracién en esta materia. Y, finalmente, ocupa otra de las vocalias el Director
de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcidn, actualmente Carlos
Granados.

Esta composicion mixta politico-técnica garantiza en la practica que el debate en el
seno de la Comision esté exento de la conflictividad natural del debate politico,
trabajando unanimemente los representantes de todos los grupos politicos e
instituciones integrantes en la consecucion del objetivo final de garantizar la
transparencia municipal. Y cuando decimos “unanimemente” no se trata de mera
retdrica: todas las decisiones tomadas en el seno de este érgano lo han sido siempre
por unanimidad. Hasta la fecha ha celebrado cuatro sesiones.

La segunda de las singularidades de este 6rgano son las facultades que la
Ordenanza municipal le ha atribuido, excepcionales en el panorama local. No solo
puede pedir informe (explicaciones) a cualquier 6rgano o unidad municipal sobre el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa sobre transparencia,
sino que puede efectuar recomendaciones concretas a los/as concejales/as,
titulares de 6rganos directivos y personal eventual sobre el comportamiento a seguir,
que seran publicadas en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM)
identificando con nombres y apellidos a la persona destinataria; apercibirles en el
caso de que el incumplimiento haya generado un dafio leve al interés publico y, en
ultima instancia y si se han generado dafos graves, proponer su cese a la Junta de
Gobierno. Este es el Unico érgano municipal con esta facultad en la actualidad en el
espectro de la organizacion.
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Aun siendo muy breve la vida de esta
Comisidn, hay que destacar que ya se han sy it
solicitado alrededor de 40 informes y en Ciudadana, v
una ocasion se ha adoptado una o
recomendacidon que puede ser consultada
en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid de 5 de julio de 20182,

Gobierno Abierto

Por Ultimo, por Acuerdo de 5 de noviembre de 2015 de la Junta de Gobierno
quedaron establecidas las limitaciones aplicables a los regalos que puedan recibir el
alcalde, los/as miembros de la Junta de Gobierno, los/as concejales/as con
responsabilidades de gobierno, los/as concejales/as-presidentes/as de los Distritos,
las personas titulares de los dérganos directivos y los/as empleados/as publicos/as
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autéonomos??. La Ordenanza de
Transparencia extiende este régimen finalmente a todos/as aquellos/as concejales/as
que, que por el propio ambito subjetivo de aplicacion del acuerdo de Junta de
Gobierno, habian quedado fuera de él.

La transparencia fortalece la integridad

El Ayuntamiento de Madrid, a través del area de gobierno de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto y la Direccibn General de
Transparencia, Administracién Electronica y Calidad, es la primera institucion en
Espana que ha puesto en practica un Pacto de Integridad.

Se trata de una iniciativa novedosa de gestidon publica para mejorar la transparencia
y la participacion, y para prevenir la corrupcion en la contratacion publica. El Pacto es
un mecanismo de rendicion de cuentas en la contratacion publica en el que
participa la sociedad civil: para un proceso de contratacion publica determinado, se
supervisa y controla la integridad y la posterior ejecucion del contrato publico. El
Pacto en si es un documento que establece los compromisos que adquieren la
administracién y las empresas licitadoras de mantener una conducta integra y ser lo
mas transparentes posible sobre el proceso de contratacién en el que participan. La
novedad es que se involucra a un observador independiente, por lo general
uno/a o varios/as expertos/as, cuyo rol es supervisar el concurso, la adjudicacién y la
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ejecucion del contrato. Con ello se ofrece una garantia adicional a los controles de la
administraciéon y se mejora la rendicion de cuentas publica.

Esta herramienta fue creada por

Transparencia Internacional en Ia Primer Pacto de Integridad en Espaiia
década de los noventa y ha sido

adaptada y utilizada en 20 paises de i MADRID

todo el mundo, siendo su uso 5 TRANSPARENCY
promovido actualmente por la Unién @'ﬁélﬁ'}q“}ﬁ“"”“
Europea con financiacion de fondos

europeos de cohesion.

En concreto, el pacto suscrito por el Ayuntamiento de Madrid estd vinculado al
proceso de licitacién del contrato de servicios de “Apoyo a la gestidon de la Atencién
Telefonica y Presencial a través de los Canales de Atencion a la Ciudadania de Linea
Madrid”, esto es, la contratacion de la empresa que apoya la gestion de la atencién
ciudadana municipal por distintos canales: presencial, en las Oficinas de Atencion a
la Ciudadania; telefonica, a través del nimero 010, y por internet a través de la
web www.madrid.es y de las cuentas de Twitter y Facebook.

El Convenio firmado con Transparencia Internacional-Espaia establece los
objetivos y caracteristicas del Pacto y las responsabilidades de cada parte: los
compromisos que adquieren la entidad contratante y las empresas de cumplir en
todo momento con altos estandares de integridad y transparencia. El Ayuntamiento
garantiza el trabajo del grupo monitor permitiéndole el acceso a los documentos y a
las reuniones entre las partes con respecto al contrato y su ejecucidn. Por su parte,
Transparencia Internacional-Espafia se encarga de contratar y proporcionar los
expertos externos contratacion publica y transparencia, de garantizar su
independencia, de ofrecer orientacion sobre las posibles medidas de prevencion,
deteccion y solucion de practicas de corrupcion o irregularidades, y de informar a la
ciudadania sobre cdmo se desarrolla el proceso de la contratacion y posterior
ejecucion del contrato publico?3.

Y hablando de integridad, aunque la creacién de la Oficina Municipal contra el
Fraude y la Corrupcidon no ha sido estrictamente una iniciativa del area de

2 Para mayor informacion se puede acceder a estos enlaces de Transparencia Internacional — Espana
y del Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid:

http://integridad.org.es/pactos-de-integridad/ayuntamiento-de-madrid/
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-
presupuestos/Contratacion/Pactos-de-
integridad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ee1a983a0fad0610VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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gobierno de participacion ciudadana, transparencia y gobierno abierto en el
Ayuntamiento de Madrid, no podemos dejar de aludir a ella. EI Ayuntamiento ha
querido ser pionero en el ambito municipal en la erradicacion de estas conductas
perniciosas que socavan la democracia y el Estado de Derecho, menoscaban la
calidad de vida, distorsionan los mercados y permiten el florecimiento de la
delincuencia organizada.

El nacimiento de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcién responde asi al
firme y decidido empefio, como reza en el Reglamento Organico de la Oficina
aprobado en diciembre de 2016, “de contribuir al control y prevencién de estas
conductas y a la recuperacion de la confianza de los/as ciudadanos/as en sus
instituciones. La Oficina se configura como instrumento principal para reforzar las
buenas practicas de la Administracion publica, prevenir e investigar posibles casos de
uso o destino fraudulentos de fondos publicos o cualquier aprovechamiento ilicito
derivado de conductas que comporten conflicto de intereses o el uso particular de
informaciones derivadas de las funciones propias del personal al servicio del sector
publico”.

Aungue su Reglamento Organico fue impugnado en via contencioso-administrativa, el
Tribunal Superior de Justicia de Madrid ratificd su legalidad en sentencia dictada el 3
de abril pasado?*.

La Oficina dispone de plena autonomia para
el ejercicio de sus funciones, quedando
separada del Gobierno y de la Administracion
municipales y adscribiéndose al Pleno, lo
que garantiza mejor su actuacion objetiva.
Como puntos fuertes a destacar merece
destacar que el Reglamento permite que toda
persona conocedora de hechos o conductas
irregulares pueda ponerlos en conocimiento
de la Oficina garantizando el anonimato del
denunciante, si asi se solicitase.

Presentada la denuncia, se realiza una regulacion pormenorizada de los distintos
tipos de actuaciones que puede desarrollar la Oficina y de los requisitos formales y
procedimentales a que se sujetan las mismas, incorporando las necesarias garantias
para la proteccion de los denunciantes, la confidencialidad de las informaciones vy la
proteccion de los datos de caracter personal. Mas alld del caracter investigador e
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inspector de la Oficina, su verdadera vocacion es la labor preventiva con el fin de
fortalecer la ética en la actuacion publica.

La transparencia como ingrediente indispensable del Gobierno Abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto Open

(Open Government Partnership en inglés)
es un iniciativa multilateral que intenta Government

asegurar compromisos concretos de Partnership
gobiernos nacionales y subnacionales

para promover el gobierno abierto, dar
mas poder a la ciudadania, luchar contra la corrupcion y utilizar las nuevas
tecnologias para fortalecer la gobernanza?>.

Espana entré6 a formar parte de la Alianza en 2011. Desde su fundacidn, esta
asociacion de paises comprometidos con la puesta en marcha de buenas practicas en
materia de gobierno abierto ha pasado de contar con 8 paises participantes hasta los
75 que forman parte de ella en la actualidad. En todos estos paises, gobierno y
sociedad civil trabajan juntos para desarrollar e implementar reformas ambiciosas en
torno al gobierno abierto.

Para conseguir este objetivo, la Alianza ha establecido un calendario bianual de
actuaciones que comprende desde el diseno de un Plan de Accidon de Gobierno
Abierto, hasta la puesta en ejecucion y evaluacion continua de resultados. Durante la
ejecucion de los compromisos, la Alianza realiza evaluaciones independientes
(Independent Reporting Mechanism, IRM) del avance y grado de cumplimiento de los
objetivos del Plan.

Actualmente, Espafia cuenta ya con el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto, que incorpora mecanismos de participacién y didlogo con la sociedad civil
para que la actuacion de las administraciones publicas responda a las necesidades
reales de los/as ciudadanos/as, a través de la colaboracion entre sus distintos niveles
(estatal, autondmica y local) y con la sociedad.

La Alianza lanzé el "Programa piloto de gobiernos subnacionales" en 2016 al
reconocer que muchas innovaciones y reformas de gobierno abierto estan
sucediendo a nivel local, donde los gobiernos pueden involucrarse mas directamente
con los ciudadanos y se prestan la mayor parte de servicios publicos basicos y
cruciales. El programa piloto incorpor6 a los primeros 15 gobiernos
subnacionales, entre ellos la Ciudad de Madrid, que firmaron la Declaracion
Subnacional de Gobierno Abierto y presentaron sus primeros Planes de Accidn en la

2 https://www.opengovpartnership.org/
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Cumbre OGP Global de Paris en diciembre de 201626, Ademas del nivel de pioneros,
el programa piloto también incluyé un nivel de lideres, una red mas grande de
gobiernos que ya estaban involucrados en el gobierno abierto y se les alentd a
participar en el aprendizaje entre pares y fomentar una mayor participacion en los
planes de accidn nacionales en sus respectivos paises.
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Las acciones comprometidas en el Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto
han sido?”:

1) La creacién de un registro de lobbies de inscripcién obligatoria.

2) El desarrollo de un nuevo portal de transparencia para el Ayuntamiento de
Madrid.

3) El desarrollo de los presupuestos participativos.

4) La extension de la politica de participacion ciudadana.

5) El desarrollo de mecanismos eficaces de legislacién colaborativa.

El Ayuntamiento de Madrid ya tiene disefiado su segundo Plan de Accion de
Gobierno Abierto. Después de una consulta ciudadana que ha durado tres

26 https://www.compromisoempresarial.com/transparencia/2016/12/madrid-entre-las-15-ciudades-del-
mundo-gue-impulsaran-la-reforma-del-gobierno-abierto/

27 Se pueden consultar las conclusiones que aporta el mecanismo de evaluacion independiente (MRI)
en el siguiente enlace:

https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2018/09/Madrid Final-Report 2017 for-
public-commments.pdf
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semanas?®, el Gobierno municipal ya ha completado la lista de los nuevos
compromisos que vertebran este plan dependiente del Area de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto y que debe cumplirse antes del 31 de
agosto de 2020.

Los compromisos se debatieron junto a colectivos de la sociedad civil en el centro
Medialab-Prado?® y se presentaron en la Cumbre Mundial de la Alianza para el
Gobierno Abierto que se celebré en Thilisi (Georgia) en julio pasado.

Los cinco compromisos son los siguientes:

Madrid en datos: el Area de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Gobierno Abierto plantea la creacién de un espacio que permita a cualquier
persona conocer la Ciudad de Madrid en detalle utilizando los datos del Portal
de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid. La idea es crear un mapa en
el que se muestran aspectos de la ciudad como infraestructuras, transporte,
servicios, instalaciones educativas y deportivas, etc., de manera que cualquier
persona pueda conocer qué ofrece cada barrio y distrito de Madrid y detectar
necesidades o mejoras a plantear.

Plataforma de informacion de residuos de Madrid: se creara una
plataforma con los objetivos de compilar, analizar y trasladar claramente a la
poblacién la informacion relevante y datos concretos sobre generacion de
residuos, flujos de cada uno de ellos, actividades de prevencidn, sistemas de
gestion y tratamiento de residuos y costes del sistema. Ademas de tratar la
informacion existente, también habra nuevos servicios y estudios sobre
elementos clave; se establecerdn metodologias con los agentes implicados
que permitan cumplir con los requisitos de la legislacion y que la informacién
sea mas comprensible para la ciudadania.

Creacion del Observatorio de la Ciudad: este nuevo espacio, de caracter
permanente e independiente en su actuacién y funcionamiento, tendra
diversas funciones. Entre otras, observar y analizar la actuacion municipal para
proponer areas de mejora; analizar las propuestas ciudadanas mas apoyadas
para mejorarlas y llevarlas a votacién o incorporar la voz de la ciudadania para
establecer las prioridades de la politica municipal. Sus miembros seran
ciudadanos elegidos aleatoriamente y supondran una muestra
demograficamente representativa de la poblacién de Madrid.

28 https://decide.madrid.es/legislation/processes/51/proposals

29 https://www.medialab-prado.es/actividades/presentacion-del-sequndo-plan-de-accion-de-gobierno-

abierto-de-la-ciudad-de-madrid
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e Creacion de un buzon anoénimo de denuncia: la Oficina Municipal contra
el Fraude y la Corrupcion plantea incorporar a su sistema de denuncias una
via que asegure técnicamente el anonimato de los/as denunciantes. Para
hacerlo el Ayuntamiento de Madrid utilizard la tecnologia desarrollada por
GlobaLeaks, un sistema de codigo abierto auditable por todos creado
especialmente para enviar y recibir ficheros de manera segura por Internet. El
software funciona junto con el seguro cifrado PGP y el Navegador Tor, que
permite usar Internet de manera anénima y no requiere de conocimientos
previos de informatica.

e Panel para control de los compromisos de gobierno: la ciudadania
tendra en la web municipal un lugar donde encontrar una representacion
grafica de los distintos compromisos a los que han llegado los gobernantes del
municipio, como por ejemplo, construir una piscina, o crear una oficina de
apoyo a las victimas de violencia sexual. Cada compromiso tendra unos
indicadores que serviran a los ciudadanos para evaluar su grado de
cumplimiento.

Por ultimo, la puesta en marcha del nuevo Observatorio de la Ciudad el pasado
30 de marzo, supone para la Direccion General y, en concreto, para la Subdireccion
General de Transparencia un importante reto. De acuerdo con el articulo 16 de su
reglamento organico establece que para el ejercicio de sus funciones el Observatorio
de la Ciudad dispondra de unos sistemas de informacién permanentes que podran
consultarse en el portal institucional del Ayuntamiento de Madrid. Entre ellos se halla
el de Gobierno Abierto, que incluye el conjunto de programas e instrumentos para
potenciar la transparencia, la participacion ciudadana y la apertura de datos publicos.

La participacion en redes

El cumplimiento de las exigencias de

transparencia, acceso a la informacién y buen Wy 2=) R
gobierno contemplados en la LTBG es un reto M B MR

- RED DE ENTIDADES LOCALES * *
y una oportunidad para avanzar. Con esta PoR LA TRANSPARENGIA Y rrooucoEsmsoace

idea de partida, la Junta de Gobierno de la
FEMP puso en marcha, en su reunion del 24
de febrero de 2015, la Red de Entidades
Locales por la Transparencia y la Participacion Ciudadana para compartir
enfoques, recursos y promover la innovacién y mejora permanente de la relacion
entre los gobiernos locales y los/as ciudadanos/as bajo los principios del Gobierno
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Abierto y mediante el intercambio de experiencias, el aprendizaje permanente,
trabajando en red y desarrollando proyectos30.

Sus valores inspiradores son la integridad, la voluntad de busqueda de soluciones,
la colaboracioén y el intercambio, el aprendizaje y la apuesta por la innovacidn social,
y sus objetivos generales:

1.- Promover el avance de las politicas de transparencia, participacion y colaboracion
ciudadana efectivas en el conjunto de entidades locales espanolas para lograr marcos
de convivencia estables y favorecedores del desarrollo econémico y social de los
territorios.

2.- Facilitar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y de participacion
a la ciudadania y a la sociedad, en el ambito local, buscando implicacion y
compromiso con la accién publica.

3.- Reforzar e incrementar la confianza de los/as ciudadanos/as en los gobiernos
locales, asumiendo compromisos de buen gobierno y de realizacion de practicas
ejemplares en los ambitos de rendicion de cuentas, participacion en la toma de
decisiones y disefio y evaluacion de servicios publicos.

La Ciudad de Madrid, por acuerdo de su Pleno de 28 de abril de 2015, manifiesta
desde el mismo momento de la creacion de la Red su adhesion a ella,
materializando su compromiso con la transparencia no solo en la participacion en las
asambleas de socios celebradas desde su constitucion, sino sobre todo, a través de
sus grupos de trabajo en los que interviene activamente. En especial y en el
ambito de la transparencia, compartiendo con el Ayuntamiento de Alcobendas
(Madrid) la coordinacién del de datos abiertos, y asumiendo la coordinacién del de
acceso a la informacion publica.

El trabajo realizado en el primero de ellos permitid que viera la luz la “Guia
estratégica Datos Abiertos-Conjuntos de datos minimos a publicar”3! que condensa
acciones, pautas y recomendaciones para que ayuntamientos y entidades locales
publiquen sus datos de forma util y eficaz para su uso y reutilizacion por parte de
ciudadanos, organizaciones, empresas u otras administraciones.

En concreto, la Guia detalla el mapa tipo de un portal de datos abiertos
(componentes basicos, condiciones de uso o términos de reutilizaciéon), el marco

30

http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout2/Layout?2 Personalizables/MS Maestra 2/ k6sjl7
QfK2Z5a0ypijGDF7hVCHy14AiBIbrBw0ObPsMCI91AF5Q35sy0SLzLOH4R4Q

31 http://femp.femp.es/files/3580-1617-fichero/Gu%C3%ADa%?20Datos%20Abiertos.pdf —
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legal para la reutilizacion de la informacidn del sector publico, el modelo de apertura
de datos (protocolo y recomendaciones), asi como el plan tecnoldgico (herramientas,
plataformas y formatos), junto a los sistemas de medicion (indicadores para medir
iniciativas de datos abiertos, indices, popularidad y utilidad de los datos, etc.).

Dicha guia establecié en 2017 la recomendacién de publicar a las entidades locales
20 conjuntos de datos y en 2018, se amplid dicha relacién a 40 conjuntos de datos,
gue en su mayoria estan publicados en el Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento
de Madrid. En 2019 esta previsto ampliar la lista hasta llegar a 50 conjuntos de
datos.

Por lo que respecta al Grupo de Trabajo de Acceso a la Informacion Publica
cuya coordinacién también asume, ha elaborado también dos guias de sumo interés
para los profesionales de las entidades locales que trabajan en ese ambito: la
primera de ellas, recopila una serie de analisis juridicos sobre cuestiones clave
relativas al derecho de acceso que generan duda y/o debate®?, y la segunda, ofrece
un manual para la gestiéon del procedimiento, con preguntas y respuestas,
referencias normativas y doctrinales, y formularios de cada uno de los tramites que
integran el procedimiento para facilitar esta labor en aquellas entidades con menores
recursos y formacion33. Como en el caso de la Guia de Datos Abiertos, se trata de
publicaciones gratuitas que pueden descargarse directamente de los enlaces anotado
a pie de pagina.

El Grupo también ha trabajado con el apoyo de INAP en
una Biblioteca de Documentos de interés en materia de
acceso a informacion publica que esta disponible “en
abierto” desde el pasado mes de diciembre para
cualquier persona a través de una de las comunidades
virtuales creadas por aquel Instituto.

Actualmente ya hay mas de 650 documentos disponibles entre articulos doctrinales,
sentencias y resoluciones de los/as comisionados/as estatal y autondmicos de
transparencia.

Asimismo, el Grupo elabor6 y presentd sendos informes de observaciones a los tres
sucesivos borradores de real decreto de desarrollo a la LTBG y ha impartido
diferentes actividades formativas en aquellas entidades locales que asi lo han
demandado.

32 hitp://femp.femp.es/files/3580-1775-
fichero/COMENTARIOS%20ASPECTOS%20CLAVE%20ACCESO.pdf

33 http://femp.femp.es/files/3580-1777-fichero/ GU%C3%8DA%20PROCEDIMIENTO%20ACCESOQ.pdf
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Difusion interna y externa

Con todo este caudal y capital de experiencias, la Subdireccion General de
Transparencia ha desarrollado un labor intensa de difusion interna —dentro de
nuestra organizacion- y externa —con otras organizaciones, publicas y privadas- del
trabajo desarrollado por la Ciudad de Madrid en este campo de la transparencia.
Actualmente, dentro del Ayuntamiento impartimos a unos/as 300 companeros/as al
aho formacion presencial y online en materia de gestion de la publicidad activa,
acceso a la informacién publica y datos abiertos. Esto ha supuesto el desarrollo de un
valioso material didactico de apoyo a estas actividades y la adquisicién de habilidades
pedagdgicas que nos han servido para apreciar otros matices de la materia en la que
trabajamos, que hasta ese momento habian pasado desapercibidos.

En octubre pasado, hemos celebrado nuestras II Jornadas municipales de
Transparencia y Datos Abiertos, en las que hemos reunido a 150 trabajadores/as
del Ayuntamiento para compartir experiencias de profesionales en este campo que
trabajan dentro y fuera en la apertura de la informacion. Personas de la sociedad
civil como Helen Darbishire (Access Info Europe) o Miguel Alvarez (Nacion Rotonda),
del periodismo de datos como Marcos Garcia Rey o Stephane Grueso o
autoridades y comisionados de transparencia como Esperanza Zambrano
(Subdirectora General de Reclamaciones del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno del Estado), Elisabet Samarra (Presidenta de la Comisién de Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica de Catalufia), Ana Isabel Beltran
(Secretaria del Consejo de Transparencia de Aragén) o Manuel Medina (Director del
Consejo de Transparencia y Proteccidn de Datos de Andalucia) han desfilado por
estas dos ediciones para compartir con nosotros/as su visién y conocimiento sobre
qué es o deberia ser la transparencia publica en nuestro pais.

También en estas jornadas hemos querido distinguir para que sirva de estimulo y
reconocimiento publico, las mejores iniciativas y buenas practicas de las
personas que dentro de la organizacién han hecho un trabajo destacable en el
desarrollo del proyecto de transparencia. En los dos eventos llevados a cabo se han
otorgados tres reconocimientos por cada una de las grandes areas sobre las que
se asienta el grueso del trabajo que se realiza en la Subdireccion General de
Transparencia: la gestién de la publicidad activa, del derecho de acceso a la
informacion vy la reutilizacion (datos abiertos).

Pero también hemos querido compartir nuestra experiencia mas alla de la Ciudad y
aprender de los demas. No solo hay que contar lo que se ha hecho sino sobre todo
escuchar a otras instituciones que también trabajan en el mismo terreno, saber de
SUS avances Yy progresos Y, por qué no, compartir algunos fracasos para asi sumar
conocimiento y abrir nuevas vias de avance. En estos casi cuatro afios hemos
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impartido y colaborado en la formacion de muchas organizaciones, entre
otras: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), Escuela de Administracion
Publica de Castilla y Ledn (ECLAP), Escuela de Administracion Publica de Castilla-La
Mancha (EAR), Escola Galega de Administracion Publica (EGAP), Instituto Asturiano
de Administracién Publica (IAAP), Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP),
Escuela Riojana de Administracion Publica (ERAP), Centro de Estudios Regionales de
la Administracion Publica Regional de Cantabria (CEARC), Centro de Estudios
Municipales y Cooperacion Internacional (CEMCI), Colegios Profesionales de
Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Administracion Local de Pontevedra,
Madrid y Cantabria, Consejo General del Poder Judicial34, Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), Unidon de Ciudades Capitales Iberoamericanas
(UCCI), FEMP y Federaciones Regionales de Municipios y Provincias de Cataluia,
Comunidad valenciana, Castilla-La Mancha y Navarra, Direcciones Generales de
Funcion Publica y de Administracion Local de la Comunidad de Madrid, Gobierno de
Aragon, Diputaciones de Alicante, Cérdoba, Guadalajara y Salamanca, Cabildos de
Gran Canaria y Tenerife, Ayuntamientos de Burgos, Cuenca, Parla, Salamanca y Rivas
Vaciamadrid, Consorcio de Administraci6 Oberta de Catalufia (AOC), Universidades
de Alcala, Alicante, Autonomas de Barcelona y Madrid, Cardenal Herrera-Oria,
Castilla-La Mancha, Politécnica de Valencia, Universidad Internacional Menéndez
Pelayo (UIMP) en sus sedes de A Corufia y Santander, Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional (AECID)”, Ministerios de Agricultura, Pesca y Alimentacion
y para la Transicion Ecoldgica, Secretaria de Estado de Sociedad de la Informacion y
Agenda Digital, Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia,
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Estado, y un largo etcétera.

Participamos en el claustro de profesores/as del Titulo de Experto en integridad
corporativa, transparencia y buen gobierno, que imparten Transparencia
Internacional-Espafia y la Fundacidon Ortega Marafion. También hemos participado en
las 3 ediciones del Congreso Internacional de Transparencia, en el Congreso
Internacional sobre Contratacion Publica (2018), en 2 ediciones del “Corporate
Transparency Summit” impulsado por KREAB y foros o seminarios organizados por
KPMG, OESIA, la Fundaciéon Ciudadana CIVIO, la Asociacion para el Estudio del
Derecho Universitario (AEDUN), la Asociacion Espafiola de Derecho del
Entretenimiento (DENAE), el Grupo de Investigacién en Gobierno, Administracion y
Politicas Publicas (GIGAPP), NovaGob, etc.

Especificamente en el campo de los datos abiertos hemos colaborado en las
Jornadas AWS Cloud, Beta y Data Beers, en mesas de debate organizadas por la
Universidad Oberta de Cataluna, el T3chfest 2018 (Taller y Datathon), sesiones con

34 Sendas ediciones en colaboracion con la Junta de Castilla y Ledn y el Ayuntamiento de Madrid.

(*) A celebrar proximamente.
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reutilizadores sobre calidad del aire y trafico, The Science of Where para
Administraciéon Local en Madrid, el Hackathon SAS, en mesas de debate organizadas
por el Diario Expansion sobre Big Data, en las Jornadas de Modernizacion y Calidad
en la Administracion Local (JOMCAL) organizadas por el Ayuntamiento de Malaga y la
FEMP, el Climathon organizado por la Universidad Politécnica de Madrid, la Jornada
de Geo Datos y SIG, etc.

Diferentes gobiernos locales y autonomicos y nacionales se han interesado por
el proyecto de transparencia desarrollado por el Ayuntamiento y se han desplazado
para conocer /n situ su funcionamiento. Entre los primeros estan la Regién de Murcia,
Gobierno valenciano, Principado de Asturias, Navarra o el Ayuntamiento de
Barcelona, entre otros, y en el segundo caso, por citar la visita mas reciente, cabe
destacar la del gobierno del Reino de Marruecos.

En otros casos, ha sido el proyecto municipal el que “ha viajado” al
extranjero, especialmente en eventos promovidos por la Alianza para el Gobierno
Abierto (Ciudad de México, Paris, Washington o Tbilisi), pero también en la
Comunidad de Practica sobre Transparencia y Gobierno Abierto en el Parlamento
Europeo (CGLU) en Estrasburgo (Francia) o en el marco del proyecto Intercoonecta
del INAP en colaboracion con AECID (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia).

Aparte de eventos y encuentros organizados con colectivos “cualificados” que tienen
una relacion especial con el derecho de acceso a la informacion (medios de
comunicacion), en los Ultimos tiempos estamos especialmente comprometidos con la
divulgacion de los valores de la transparencia a edades mas tempranas. En
2017 desarrollamos dos experiencias piloto con alumnos de ensefianza secundaria en
los IES Gran Capitan y Ramiro de Maeztu, y en 2018 en otros dos centros.

Finalmente hemos difundido también nuestra experiencia y conocimiento en
publicaciones, monografias y revistas juridicas?>.

35 Estas son algunas de esas publicaciones:

e MESEGUER YEBRA, Joaquin. Las “"mejoras” autondmicas en la regulacion del derecho de
acceso a la informacion publica. Revista Andaluza de Administracion Publica (ndm. 90,
septiembre-diciembre 2014).

e MESEGUER YEBRA, Joaquin. Criterios de aplicacion de la normativa de transparencia y acceso
a la informacion publica en la reciente doctrina emanada de las autoridades de control,
Monografico especial sobre transparencia en la Revista “El Consultor de los Ayuntamientos”
(30 de septiembre de 2015).

e MESEGUER YEBRA, Joaquin. Comentario al articulo 22 de la Ley 19/2013, de 19 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. Capitulo dentro de la obra
coordinada por Antonio Troncoso Reigada sobre “Comentarios a la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno” a editar por s
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Quiénes han hecho esto posible

El equipo de la Subdireccidn General de Transparencia esta conformado por las
siguientes personas:

Thompson-Civitas. Publicado en julio de 2017.

e MESEGUER YEBRA, Joaquin. Capitulo "Creacion y gestion de unidades de informacion y
portales de transparencia” en la obra “E-juristas: mas alla de la tecnologia legal”. Publicacion
gue recoge las ponencias de las jornadas con el mismo titulo organizadas por la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) y Asociacion para el Estudio del Derecho Universitario
(AEDUN). Editorial Aranzadi. Octubre 2017.

e MESEGUER YEBRA, Joaquin. Capitulo sobre 7ransparencia y acceso a la informacion publica
en el nuevo contexto de la Administracion electronica, conjuntamente con Antonio Ibafiez
Pascual, para la obra La implantacion de la Administracion electronica y de la e-factura en las
Entidades Locales, coordinada por Jaime Pintos Santiago y publicada por El Consultor de los
Ayuntamientos (Wolters-Kluwer).

e MESEGUER YEBRA, Joaquin. "E/ acceso a la informacion publica y los requerimientos de
identificacion”. Revista espaiiola de transparencia (RET), nim. 3.

e MESEGUER YEBRA, Joaquin. "La interaccion entre el derecho de acceso a la informacion
publica y el procedimiento de reutilizacion de la informacion publica”. Diario La Ley (Wolters-
Kluwer). Septiembre 2017. Publicado también en “El Consultor de los Ayuntamientos”.

e MESEGUER YEBRA, Joaquin. "F/ derecho de acceso a la informacion publica en materia de
contratacion”. Capitulo de la obra “Contratacion publica local electronica y transparente”,
coordinada por Concepcion Campos Acufa y que sera editada por Wolters-Kluwer (enero
2018).

e MELUS GIL, Isabel y MESEGUER YEBRA, Joaquin. "111 preguntas y respuestas sobre el
derecho de acceso a la informacion publica”. Centro de Estudios Municipales y Cooperacion
Internacional y Diputacién de Jaén (mayo 2018).

e MESEGUER YEBRA, Joaquin. "E/ acceso al expediente por parte de los interesados y la
reclamacion ante los comisionados de transparencia”. Revista espafiola de transparencia
(RET), nim. 6. —
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Oficina Auxiliar
Paloma Garcia Ruiz

Jefe Servicio de Acceso a la
Informacion
H. Enrique Crespo Diaz-Alejo

Auxiliar Secretario
Miguel A. Guijarro Vidal

[

Jefa Dpto. de Gestidon de la Jefa Dpto. de Acceso a la
Informacion Informacion
| Ma Jesus Gallego San Miguel Susana Guisado Gémez *'
Adjunta a Departamento Adjunta a Departamento
M. Carmen Ruiz Moreno Elena Zamora Garcia
Jefe Secc. Portal de Transparencia y Jefe Unidad Gestion Procedimiento

de Datos Abiertos

JesUs A. Molina Vicioso Ma del Mar Arribas de Andrés

de Datos Abiertos

Adjunta Unidad Portal de Transparencia y Jefe Secc. Gestion Procedimiento de

M. Fe Agliero Zurdo Lorena Jiménez Escabias

Adjunto Unidad Gestién Procedimiento de

Juan José Hernandez

El trabajo realizado también ha sido gracias a las personas que en algin momento
han desempafiado alguno de los puestos de nuestro organigrama, aunque
actualmente tengan otros destinos, como Isabel Melus Gil o Pilar Ventero Fernandez.

Finalmente, hay que reconocer también el esfuerzo de todos/as los/as
trabajadores/as del Ayuntamiento de Madrid que con su trabajo hacen posible
que la ciudadania conozca cada vez mejor como gestiona su Administracion mas

cercana los interés de todos y todas, los intereses generales.
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