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PREAMBULO

En este espacio no se incluye texto dado que la situacion de partida de cada
entidad local, transcurrida una década desde la aprobacion de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno puede ser bien distinta en cada una de ellas:

e Fntidades locales que no disponen de ordenanza que regule la
transparencia y el acceso a la informacion publica.

e [fntidades que si dispongan de ordenanza que requle la transparencia y el
acceso a la informacion publica.

e [ntidades que estén comprendidas dentro del ambito de aplicacion de la
respectiva ley autonomica requladora de la materia, estén o no sujetas al
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa adicionales que
haya previsto aquella.

e Fntidades no incluidas en el ambito de aplicacion de la respectiva ley
autonomica que tenga solo como marco normativo superior la ley estatal.

Estas pueden ser las situaciones mds habituales, sin perjuicio de que pueda haber
otras mas particulares.

Ante esta variedad de situaciones, es preferible dar una serie de indicaciones para
tenerlas en cuenta, en su caso, en la redaccion de esta parte de la norma:

e Debe hacer referencia a /los antecedentes normativos s/ existen
(ordenanza previa existente, tanto si se aprueba una norma nueva comao si
se modlfica su contenido).
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Debe incluirse una referencia al marco normativo en el que se encuadra
la ordenanza. La referencia a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, es obligada
dado su contenido bdsico y también la de la Jley autondmica
correspondiente, especialmente si las entidades locales estan dentro de su
ambito de aplicacion. I Convenio del Consejo de Furopa 205 sobre e/
Acceso a los Documentos Publicos de 18 de junio de 2009 (Tremso) sera
también citado una vez que, ratificado ya, se publigue en el Boletin Oficial
del Estado.

Se debe hacer una alusion a lanorma competencial /ocal que habilita para
la aprobacion de la norma.

Se resumira e/contenido de la ordenanza (es importante no reproducir los
preceptos que aparecen en el articulado). Esta parte sera especialmente
sucinta y solo tendra el contenido que resulte util a efectos que facilitar
una primera comprension de los contenidos que alberga la norma.

Se describird el cumplimiento de los principios de buena regulacion a gue
hace referencia el articulo 129 de la Ley 392015, de ] de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:
necesidaq, eficacia, proporcionalidad, sequridad juridica, transparencia, y
eficiencia.

Se hara referencia, en su caso, a trdmites o procesos vinculados a la
aprobacion de la ordenanza que hayan sido relevantes. consulta publica
previa, proceso participativo llevado a cabo, en su caso, etc.

A pesar de carecer esta parte del texto de fuerza normativa, si que tiene un
valor interpretativo e institucional significativo. Es aqui donde debemos
hacer hincapié en el principio de transparencia y de acceso a la
informacién por defecto, a /a trascendencia del derecho de acceso a la
informacion para el fortalecimiento de nuestras instituciones y de la
democracia, de su importancia para e/ fomento de la participacion
ciudadana, de la rendicion de cuentas, de la mejora de la calidad de los
servicios publicos, de la prevencion de conductas irregulares, etc.

TITULO|
Disposiciones Generales
CAPITULO |

Objeto, ambito de aplicacion y principios generales
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Articulo 1. Objeto y finalidad.

1. Esta ordenanza regula la transparencia de la actividad publica en el
Ayuntamiento de...? y sus entes y organismos mencionados en el articulo 2,
mediante la publicidad activa y el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica.

2. La transparencia publica consiste en facilitar a la ciudadania el acceso facil y
comprensible a la informacién publica y en visibilizar la actividad publica local
permitiendo el acceso a informacion sobre organizacion, gestion econémico-
presupuestaria, normativa reguladora y datos sobre su actuacion, asi como a toda
aquella cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su
actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion publica.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.
1. Las disposiciones de esta ordenanza se aplicaran a:
a) El Ayuntamiento de...’.
b) Los organismos autbnomos, las entidades publicas empresariales y las
entidades de derecho publico con personalidad juridica propia, vinculadas
o dependientes del Ayuntamiento®.
C) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion, directa
o indirecta, de las entidades previstas en este apartado sea superior al 50
por 100.
d) Las fundaciones de iniciativa publica local o de participacién mayoritaria
del Ayuntamiento® y sus organismos y entes dependientes, ya sea en su
dotacion fundacional o en sus érganos de gobierno.

e) Los consorcios adscritos al Ayuntamiento®.

f) Las asociaciones constituidas por el Ayuntamiento’, organismos y demés

2 Diputacion, cabildo o consejo insular segun corresponda.
3 Diputacion, cabildo o consejo insular seguin corresponda.
4 Diputacion, cabildo o consejo insular segun corresponda.
> Diputacion, cabildo o consejo insular segiin corresponda.
6 Diputacion, cabildo o consejo insular seguin corresponda.
7 Diputacion, cabildo o consejo insular seguin corresponda.
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entidades previstas en este apartado.

2. EI Ayuntamiento® promoveré la asuncion de los principios y obligaciones de
transparencia contenidos en esta ordenanza por parte de las sociedades
mercantiles en cuyo capital social la participacion de alguna de las entidades
mencionadas en el apartado 1 no sea mayoritaria y por cualquier otra entidad,
publica o privada, con la que se relacione.

Articulo 3. Orros obligados.

1. Cuando partidos politicos, organizaciones sindicales, organizaciones
empresariales o cualquier otro sujeto reciban financiacion para sus actividades y
funcionamiento ordinario a través de subvenciones y ayudas financiadas con
cargo al presupuesto del Ayuntamiento® o cualquier entidad u organismo
mencionado en el articulo 2.1, podran ser sometidas, ademas, a exigencias de
publicidad adicionales a las ya previstas en la normativa estatal y autonémica.

En estos casos, se aplicaran criterios de transparencia analogos a los previstos en
materia de publicidad activa en esta ordenanza, en los términos que establezcan
las correspondientes convocatorias, respetando, en su caso, la naturaleza de estas
entidades y las finalidades que tengan reconocidas.

2. Bl Ayuntamiento'® publicard una vez al afo un listado de los beneficiarios de
ayudas y subvenciones, independientemente de su naturaleza, que superen la
cantidad o porcentaje previsto en el articulo 3 b) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno'".

Articulo 4. Obligacion de suministrar informacion

1. Estardn obligadas a suministrar informacion al Ayuntamiento' vy los
organismos y entidades enunciadas en el articulo 2.1:

a) Las personas fisicas y juridicas distintas de las referidas en el articulo 3 que
presten servicios publicos de titularidad municipal'®, en todo lo referido a
la prestacion de los mencionados servicios o en el ejercicio de potestades

8 Diputacion, cabildo o consejo insular seguin corresponda.

% Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.

10 Diputacién, cabildo o consejo insular segln corresponda.

110 articulo correspondiente de la ley autondmica de transparencia, si resulta de aplicacion.
12 Diputacidn, cabildo o consejo insular segin corresponda.

13 Provincial o insular.
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administrativas delegadas u otro tipo de funciones administrativas. La
informacion se facilitara a requerimiento de la entidad del articulo 2.1 a la
que se encuentren vinculadas en un plazo de 15 dias.

b) Los adjudicatarios de contratos del sector publico local. En la
documentacion que establezca las condiciones contractuales de las
licitaciones publicas en las que esta obligacién resulte aplicable se hara
constar expresamente la informacién que deberd ser suministrada, la
periodicidad para hacer efectiva esta obligacion, la forma en que dicha
informacion debera ser puesta a disposicion y los efectos previstos en caso
de incumplimiento de acuerdo con lo dispuesto en esta ordenanza.

La falta de prevision de esta obligacion en la documentacion contractual
no servira de excusa para su cumplimiento. A falta de determinacion se
tendrd que facilitar la informacién a requerimiento de la entidad del
articulo 2.1 adjudicadora del contrato en un plazo de 15 dias.

C) Las personas o entidades beneficiarias de ayudas y subvenciones, en los
términos previstos en sus bases reguladoras y en la resolucion de
concesion. A estos efectos, las bases reguladoras, las resoluciones de
concesion o los convenios que instrumenten su concesion recogeran de
forma expresa esta obligacion indicando la forma y plazo en que debera
satisfacerse y las sanciones asociadas a su incumplimiento, sin perjuicio de
lo establecido en esta ordenanza. A falta de determinacion se tendra que
facilitar la informacién a requerimiento de la entidad del articulo 2.1 que
haya concedido la ayuda o subvencion y en un plazo de 15 dias.

2. En caso de incumplimiento de esta obligacion de suministro de informacion,
se podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicion
de multas coercitivas una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento
sin que el mismo hubiera sido atendido. La multa, de 100 a 1.000 euros, sera
reiterada por periodos de quince dias hasta el cumplimiento. El total de la multa
no podrad exceder del 5 por ciento del importe del contrato, subvencion o
instrumento administrativo que habilite para el ejercicio de las funciones publicas
o la prestacion de los servicios. Si en dicho instrumento no figurara una cuantia
concreta, la multa no excedera de 3.000 euros. Para la determinacion del importe
se atendera a la gravedad del incumplimiento y al principio de proporcionalidad.

La imposicion de multas coercitivas que proceda, en su caso, sera incompatible
con las penalidades o figuras equivalentes que se haya previsto imponer en el
contrato, base reguladora de la concesion de la ayuda o subvencién o
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instrumento que corresponda por el incumplimiento del deber de suministro de
informacion.

La competencia para la imposicion de la multa coercitiva corresponderd al
mismo dérgano que deba efectuar el requerimiento de suministro de
informacion™,

Articulo 5. Principios basicos en materia de transparencia.

En la interpretacion y aplicacion de esta ordenanza regiran los siguientes
principios basicos:

a)

b)

Publicidad de la informacion publica: se presume el caracter publico de la
informacion en poder del Ayuntamiento’ y los organismos y entidades
mencionadas en el articulo 2.1.

Transparencia: el ejercicio de la gestion publica debe incluir la
transparencia tanto en la adopcién de decisiones como en el desarrollo de
la actividad publica. En su aplicacion debera proporcionarse y difundirse a
la ciudadania toda la informacion relativa a su organizacion y actuacion, de
forma que permita conocer coémo gobiernan y administran el
Ayuntamiento'®y los organismos y entidades mencionadas en el articulo
2.1, qué decisiones se han tomado, como, por qué y en qué se utilizan los
recursos publicos, asi como conocer la organizacion de los servicios
publicos y sus responsables.

Accesibilidad: la informacion serd suministrada por medios o en formatos
adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme
al principio de accesibilidad universal y diseno para todos.

Actualidad: la informacién que se facilite a la ciudadania debe ser la mas
reciente, para lo que habra de actualizarse con la mayor frecuencia posible,
sin perjuicio de que pueda mantenerse publicada la informacion historica.

Claridad: la informacién se publicard en un lenguaje claro y sencillo para
facilitar su comprension por todas las personas.

14 | o previsto en este apartado sera posible en los términos en los que la legislacién del Estado o de
la Comunidad Autonoma que corresponda lo contemple, de acuerdo con lo que dispone en art. 103
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. En caso de que no se prevea, no debe incluirse este apartado.
15 Diputacién, cabildo o consejo insular seglin corresponda.

16 Diputacion, cabildo o consejo insular segln corresponda.
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Estructura: la informacion se publicard con una estructura y presentacion
que facilite su localizacion.

Gratuidad: el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
gratuito, sin perjuicio del importe que pueda exigirse por la expedicion de
copias o soportes o la transposicion de la informacién a un formato
diferente al original.

Interoperabilidad: los sistemas de informacion deben ser capaces de
compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién vy
conocimiento entre ellos sin que la informacion se desvirtUe.

No discriminacion lingdistica: en ningun caso nadie podra ser tratado de
forma desigual por el hecho de usar cualquiera de las lenguas oficiales en
la respectiva Comunidad Auténoma'’.

No discriminacion y neutralidad tecnolégica: se debera hacer efectivo el
acceso a la informacion publica con independencia del medio de acceso.
Se impulsara la adopcién de estandares tecnoldgicos abiertos y neutrales.

Objetividad: la informacion sera publicada o facilitada de forma imparcial,
atendiendo Unicamente al principio de transparencia.

Relevancia: la informacion que se ponga a disposicion de la ciudadania
serd la mas significativa posible para cumplir con el objetivo de
transparencia.

m) Reutilizacion: la informacion serd publicada o facilitada en formatos que

permitan su reutilizacion salvo que no pueda ponerse a disposicion en un
formato de esta naturaleza al requerir un esfuerzo inasumible con los
medios disponibles. El Ayuntamiento'® y los organismos y entidades
mencionadas en el articulo 2.1. adaptaran progresivamente sus sistemas
de trabajo para generar la informacion en estos formatos.

Sequridad: se velard por la seguridad de los datos especialmente
protegidos que obren en las bases de informacion, adoptando las medidas
de control necesarias para ello, incluida la realizacion de auditorias

17 En aquellas Comunidades Autdnomas en las que estén reconocidas lenguas cooficiales.
18 Diputacion, cabildo o consejo insular seguin corresponda.
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periddicas de sus servicios electrénicos.

f) Utilidad: la informacién publica que se suministre debera ser, siempre que

resulte posible, adecuada al cumplimiento de los fines para los que hubiera
sido solicitada.

0) Veracidad: la informacion publica sera veraz y fiable.

Articulo 6. Derechos de las personas.

1. En

el ambito de lo establecido en esta ordenanza, las personas tienen los

siguientes derechos:

a)

A acceder a la informaciéon de acuerdo con lo establecido en esta
ordenanza.

A ser asistidas en su busqueda de informacion.

A recibir el asesoramiento adecuado y en términos comprensibles para el
ejercicio del derecho de acceso.

A recibir la informacién solicitada dentro de los plazos y en la forma o
formato elegido de acuerdo con lo establecido en esta ordenanza.

A conocer las razones en que se fundamenta la denegacién del acceso a
la informacion solicitada y, en su caso, en una forma o formato distinto al
elegido.

A ser informadas de si los documentos que contienen la informaciéon
solicitada o de los que puede derivar dicha informacion obran o no en
poder del érgano o entidad, en cuyo caso éstos daran cuenta del destino
dado a dichos documentos.

A obtener la informacién solicitada de forma gratuita, sin perjuicio del
abono, en su caso, del importe que corresponda por la expedicién de
copias o transposicion a formatos diferentes del original.

A ser informado de los recursos y reclamaciones que procedan contra la
denegacion o el acceso parcial a la informacion solicitada.
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i) A usar lainformacién obtenida, sin necesidad de autorizacion previa y sin
mas limitaciones que las derivadas de las leyes o de esta ordenanza.

2. Cualquier persona fisica o juridica, esta ultima tanto de naturaleza publica
como privada, y las entidades sin personalidad juridica, podran ejercer los
derechos contemplados en esta ordenanza sin que quepa exigir para ello
requisitos tales como la posesion de una nacionalidad, ciudadania, vecindad o
residencia determinada.

3. El Ayuntamiento' y los organismos y entidades mencionadas en el articulo 2.1
no seran en ningun caso responsables del uso que cualquier persona realice de
lainformacién publica a la que se haya accedido en virtud de lo dispuesto en esta
ordenanza.

Articulo 7. Obligaciones de transparencia.

Para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en los términos
previstos en esta ordenanza, el Ayuntamiento? y los organismos y entidades
mencionadas en el articulo 2.1 deben:

a) Elaborar, mantener actualizado y difundir un catdlogo de informacion
publica que obre en su poder y tenga obligacion o se comprometa a
publicar, con indicaciones claras de déonde puede encontrarse dicha
informacion y ofrecer dicho catdlogo en un formato que permita su
reutilizacion.

b) Establecer y mantener medios de acceso y consulta adecuados a la
informacion publica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11,

c) Adoptar las medidas de gestion de la informacion que hagan facil su
localizacion y divulgacion, asi como su accesibilidad, interoperabilidad y
calidad.

d) Publicar la informacion de una manera que responda a los principios
basicos en materia de transparencia establecidos en el articulo 5.

e) Publicar y difundir la informacion relativa al derecho de acceso a la
informacion, al procedimiento para su ejercicio y al érgano competente

19 Diputacion, cabildo o consejo insular seguin corresponda.
20 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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para resolver.

f) Difundir los derechos que reconoce esta ordenanza a las personas,
asesorarlas para su correcto ejercicio y asistirlas en la busqueda de la
informacion publica.

g) Facilitar la informacién solicitada sin superar los plazos maximos y en la
formay formato elegido de acuerdo con lo establecido en esta ordenanza.

CAPITULOIII
Informacién Publica
Articulo 8. /nformacion publica.

Se entiende por informacién publica todos los contenidos o documentos a los
que hace referencia el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre?'.

Articulo 9. //mites.

1. Los limites al acceso reconocidos en la normativa basica estatal®” y en esta
ordenanza habran de ser interpretados de forma restrictiva, sin que quepa
aceptar limitaciones que supongan un menoscabo injustificado vy
desproporcionado de la publicidad activa y el derecho de acceso a la informacion
publica, y de acuerdo con los principios de universalidad y no discriminacion.

2. Se aplicaran a la publicidad activa, los limites al derecho de acceso a la
informacion publica previstos en la normativa basica estatal®.

3.En el caso de que concurra algun limite en el acceso a la informacion solicitada
se motivara la resolucion con cuantos fundamentos justifiquen la desestimacion
total o parcial de la solicitud y, en su caso, se concretara el plazo durante el que
persista la imposibilidad de acceso.

21 También la normativa autondmica en caso de que exista y las entidades locales estén dentro de
su ambito de aplicacion.
22 También la normativa autondmica en caso de que exista y las entidades locales estén dentro de
su ambito de aplicacion.
23 También la normativa autonodmica en caso de que exista y las entidades locales estén dentro de
su ambito de aplicacion.
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4. Las resoluciones denegatorias de acceso por aplicacion de algun limite del
articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y las que concedan acceso
parcial serdn publicadas en la web corporativa, preferentemente en un espacio
visible identificado con el término transparencia o en la sede electrénica, con
disociacion de datos personales y ordenadas por razon del limite aplicado.

Articulo 10. Proteccion de datos personales.

1. La publicidad activa y el acceso a informacién publica se llevardn a cabo con
total respeto a los derechos derivados de la proteccién de datos de caracter
personal, en los términos regulados en la legislacion especifica sobre dicha
materia y en los articulos 5.3y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

De acuerdo con esta normativa, el acceso a datos personales cuando proceda se
entenderd que lo es en cumplimiento de una obligacion legal y de una mision
realizada en interés publico.

2. La proteccion de los datos de caracter personal no supondra un limite para la
publicidad activa y el acceso a la informacion publica cuando el titular del dato
haya fallecido, salvo que concurran otros derechos.

3. Cuando la informacion contuviera datos del articulo 15.1 de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, la publicidad solo se llevara a cabo previa disociacion de ellos.

4. lgualmente, no se aplicard este limite cuando los titulares de los datos los
hubieran hecho manifiestamente publicos previamente o fuera posible la
disociacion de los datos de caracter personal sin que resulte informacion
enganosa o que carezca de sentido y sin que sea posible la identificacion de las
personas afectadas.

5. Se consideran datos meramente identificativos relacionados con la
organizacion, funcionamiento o actividad publica de los 6rganos, los datos de las
personas fisicas que presten sus servicios en tales &érganos, consistentes
Unicamente en su nombre y apellidos, las funciones o puestos desempenados,
asi como la direccion postal o electronica, teléfono y nimero de fax profesionales.
Estos datos seran accesibles, salvo que prevalezcan otros derechos una vez
realizada la ponderacion de intereses concurrentes.

Articulo 11. Medijos de acceso a la informacion.
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1. El Ayuntamiento®*y los organismos y entidades mencionadas en el articulo 2.1
estan obligadas a habilitar diferentes medios para facilitar la informacion publica
de modo que se garantice el acceso a todas las personas con independencia de
su formacion, recursos, circunstancias personales, condicién o situacién social.

2. A estos efectos, el Ayuntamiento® y los organismos y entidades mencionadas
en el articulo 2.1 podra ofrecer acceso a la informacién publica a través de
algunos de los siguientes medios:

a) Pdaginas web o sedes electronicas.
b) Dependencias, departamentos o medios electronicos habilitados al efecto.

c) Servicios de atencion telefdénica.

Articulo 12. Unidad responsable en materia de transparencia y funciones.

El Ayuntamiento?® y los organismos y entidades mencionadas en el articulo 2.1
designaran una unidad responsable en materia de transparencia, que tendra las
siguientes funciones:

a) Creary mantener actualizado un catdlogo de la informacion publica que
obre en su poder, de acuerdo con lo establecido en los articulos 7 a) y 23.

b) Laadopcién de las medidas oportunas para asegurar la paulatina difusion
de la informacién publica y su puesta a disposicion de la ciudadania de
la manera mas amplia y sistematica posible.

c) El diseno de la estructura y visualizacion de los contenidos de
transparencia en la pagina web o portal de transparencia, velando por la
correcta publicacion y actualizacion de los contenidos por parte de los
respectivos obligados, asi como por su publicacion en formatos abiertos,
siempre que sea posible, para facilitar la reutilizacion de los datos
publicados.

d) La elaboracion de estadisticas, informes de seguimiento y evaluacion en
materia de transparencia administrativa y derecho de acceso a la

24 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
25 Diputacion, cabildo o consejo insular segln corresponda.
26 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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informacion publica.

La coordinacion en materia de informacién para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta ordenanza, recabando la informacion
necesaria de los rganos competentes.

La tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion, y, en su caso,
de las reclamaciones que se interpongan de conformidad con lo previsto
en el articulo 42.

La inscripcién, en su caso, en el registro de solicitudes de acceso?.

El asesoramiento a las personas para el ejercicio del derecho de acceso y
la asistencia a aquéllas en la busqueda de la informacion, sin perjuicio de

las funciones que tengan atribuidas otras unidades administrativas.

Las demds que le atribuya el ordenamiento juridico y todas las que sean
necesarias para asegurar la aplicacion de esta ordenanza.

TiTULO 11%
Publicidad activa
CAPITULO|

Obligaciones y atributos de la informacion

Articulo 13. Obligaciones de publicidad activa.

El Ayuntamiento?? y los organismos y entidades mencionadas en el articulo 2.1
cumpliran las obligaciones de publicidad activa que les resulten aplicables
previstas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre®, o en cualquier otra norma que
les sea de aplicacion.

%7 Esta letra se incluira en el caso de que la normativa de la Comunidad Auténoma que corresponda
contemple la creacion de un registro de solicitudes de acceso o se haya decidido por la entidad local
su creacion.

22 IMPORTANTE: En el caso de entidades locales con padron inferior a 5.000 habitantes el contenido
de este titulo sera el que figura como Anexo I

2% Diputacion, cabildo o consejo insular segln corresponda.
30 Debera incluirse la ley autondmica para el caso de que las entidades locales estén comprendidas en
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Articulo 14. Calidad de la informacion.

La informacion que se publique serd relevante, facilmente localizable y accesible
para todas las personas de forma gratuita, actualizada y veraz, clara y reutilizable,
sin perjuicio de los principios enumerados en el articulo 5.

Articulo 15. Lugar de publicacion.

1. Las informaciones y contenidos que sean objeto de publicidad activa, seran
accesibles en la web corporativa, preferentemente en un espacio visible
identificado con el término transparencia o en la sede electronica del
Ayuntamiento®', y del resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1,

2. El acceso a estos espacios serd publico y no exigira identificacion ni inscripcion
previa.

3. El Ayuntamiento® y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1 podran adoptar medidas de colaboracion con otras administraciones
publicas para el cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa,
incluyendo la utilizacion de portales web o de transparencia de otras entidades
o la interoperabilidad con éstos.

Articulo 16. Relevancia.

1. Ademas de la informacion de publicidad activa obligatoria, se publicard aquella
CUyO acceso se solicite con mas frecuencia y la que se considere relevante para
garantizar la transparencia de la toma de decisiones, facilitar el conocimiento y
control ciudadano de la actuacion publica y fomentar la participacion.

2. Si la informacion suministrada en el ejercicio del derecho de acceso a la

informacion publica fuera relevante y su divulgacion resultase de interés general,
se publicara sin necesidad de que se haya solicitado frecuentemente.

Articulo 17. Revision y actualizacion.

su ambito de aplicacion.
31 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
32 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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1. Toda la informacion objeto de publicidad activa se revisara y, en su caso,
actualizard, como minimo, trimestralmente, aunque se promovera la publicacion
en plazos mas breves para garantizar asi su exactitud y veracidad.

Asimismo, la informacién se mantendra publicada sin limite de tiempo, salvo que
pOr razones técnicas excepcionales o por aplicacion de algun limite al acceso a
la informacion publica resulte procedente que deje de estar disponible. En estos
casos, se distinguira con claridad la Ultima informacion publicada de aquella otra
que tenga caracter historico.

2. S6lo se admitira la actualizacion en un plazo mayor cuando la normativa
especifica lo establezca, cuando la informacién se genere necesariamente en un
plazo mayor, o cuando se prevea expresamente en el catadlogo de informacion
publica.

3. En lainformacion que se publique se indicara la fecha de la Ultima revision.
Articulo 18. (Jaridad.

1. La informacion se publicara con un lenguaje sencillo e ird acompanada de la
descripciéon y contexto necesario para facilitar su comprension y evitar una
interpretacion errénea. Siempre que sea posible la publicacion incorporara
representaciones graficas que ayuden a entender mejor la informacion.

2. El lenguaje que se emplee no podrd generar sesgos ni interpretaciones que
puedan poner en duda la igualdad de hombres y mujeres en sus derechos y
obligaciones.

Articulo 19. Fdci/ localizacion.

La informacion se mostrara en el espacio especifico siguiendo una estructura que
permita la facil localizacion de contenidos. Estos espacios contaran, ademas, con
buscadores o herramientas similares que lo faciliten.

Articulo 20. Reutilizacion.

1. La informacion se publicard en formatos que permitan su reutilizacion, salvo

que no pueda ponerse a disposicion de la ciudadania en un formato de esta
naturaleza al requerir un esfuerzo inasumible con los medios disponibles.
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Siempre que la informacion existente se haya generado a raiz de formatos
reutilizables, deberan estar estos disponibles.

En caso de que la informacion a publicar proceda de fuentes o bases de datos
supramunicipales a las que deba reportarse periédicamente determinada
informacion, la publicacién podra realizarse por referencia a ellas siempre que sea
posible individualizar facilmente la informacion relativa al Ayuntamiento y sus
organismos y entidades mencionadas en el articulo 2.1%.

2. Las condiciones de reutilizacion de la informacion seran las aprobadas por el
Ayuntamiento®*, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizaciéon de la informacion del sector publico.

Articulo 21. Accesibilidad universal.

Los espacios especificos en los que se pongan a disposicion los contenidos de
publicidad activa deberan garantizar la accesibilidad universal y diseno para
todas las personas.

Articulo 22. Gratuidad.

El acceso a la informacion objeto de publicidad activa sera gratuito.

Articulo 23. Catdlogo de informacion publica.

1. El catdlogo de informacién publica es el documento que recopila todas las
obligaciones de publicidad activa aplicables al Ayuntamiento y los organismos y
entidades mencionadas en el articulo 2.1%°. En este catalogo se recogeran, como
minimo, el contenido o informacion a publicar, el érgano o unidad responsable
de cada uno de ellos atendiendo, en especial, a un criterio de competencia
material y la frecuencia de revision y, en su caso, de actualizacion.

Se incorporaran al catdlogo no solo los contenidos sobre los que existe una
obligacion normativa de publicidad activa, sino los solicitados mas
frecuentemente y todos aquellos a cuya publicidad se haya comprometido el
Ayuntamiento y los organismos y entidades mencionadas en el articulo 2.1°°,

33 Diputacidn, cabildo o consejo insular segun corresponda.
34 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
35 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
36 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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2. El 6rgano o unidad responsable de cada contenido o informacion lo sera para
la preparacion, suministro, calidad, revision y actualizacion de la informacion
publica de que se trate en cada caso.

3. El Pleno u ¢rgano en quien delegue serd quien apruebe el catdlogo, y lo
actualizard cuando se incorporen nuevos contenidos de publicidad obligatoria.

El catdlogo y sus sucesivas actualizaciones se publicaran en la web corporativa,
preferentemente en un espacio visible identificado con el término transparencia,
o sede electrénica del Ayuntamiento y los organismos y entidades mencionadas
en el articulo 2.1%.

CAPITULO I
Contenidos de publicidad obligatoria

Articulo 24. /nformacion institucional, organizativa, de personal y de
planificacion.

El Ayuntamiento®® y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1, en lo que les resulte aplicable por razén de su diferente naturaleza
juridica, publicaran:

a) Las competencias y funciones que ejercen, tanto propias como atribuidas
por delegacion.

b) La normativa que les sea de aplicacion.

C) La identificacion de los entes dependientes, participados y a los que
pertenezca el Ayuntamiento®, incluyendo enlaces a sus paginas web
corporativas.

d) Organigrama descriptivo de la estructura organizativa: identificacion de los
distintos organos decisorios, consultivos, de participacion o de gestion,
especificando su sede, composicion y competencias. Se procurara que la

37 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
38 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
39 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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informacion histérica se mantenga disponible para conocer la
composicion de corporaciones anteriores.

Identificacion de los responsables de los distintos érganos sefialados en el
parrafo d), especificando su perfil y trayectoria profesional completa.

Estructura administrativa departamental del Ayuntamiento®, con
identificacion de los maximos responsables departamentales.

La informacién relativa a la composiciéon del Pleno, sus competencias, la
adscripcion de sus miembros al grupo municipal que corresponda y su
régimen de dedicacion, las convocatorias y ¢rdenes del dia, asi como las
actas, el resultado de las votaciones y el diario de sesiones, tanto del Pleno
y la Junta de Portavoces como de las Comisiones, en su caso.

Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que
afecten a los empleados publicos especificando, ademas del nombre y
apellidos del empleado publico, el puesto de trabajo que desempenay la
actividad o actividades para la que se concede la compatibilidad.

Los planes y mapas estratégicos, asi como otros documentos de
planificacion, especificando sus objetivos concretos, actividades, medios y
tiempo previsto para su consecucion. También los documentos que
reflejen su grado de cumplimiento y resultados, junto con los indicadores
de medida y valoracion, serdn publicados periddicamente, con una
frecuencia minima anual y, en todo caso, al finalizar su ejecucion.

Los programas anuales y plurianuales, especificando sus objetivos
concretos, actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion.
También los documentos que reflejen su grado de cumplimiento vy
resultados, junto con los indicadores de medida y valoraciéon, seran
publicados periédicamente, con una frecuencia minima anual y, en todo
caso, al finalizar su ejecucion.

NUmero de puestos de personal eventual, identificacion de las personas
designadas, perfil y trayectoria profesional completa, retribuciones anuales
brutas e indemnizaciones por razéon del servicio.

40 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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) Relaciones de puestos de trabajo, catdlogos de puestos u oOtros
instrumentos equivalentes referidos a todo tipo de personal con
indicacion de la cuantia de los conceptos retributivos del puesto.

m) Las ofertas de empleo publico u otros instrumentos similares de gestion
de la provision de necesidades de personal, y las convocatorias de
procesos selectivos, de consolidacion de empleo, de funcionarizacion y de
provision de puestos de trabajo, asi como la resolucion de estos
procedimientos.

n) La identificacion de las personas que forman parte de los ¢rganos de
representacion del personal.

Articulo 25. /nformacion relativa a altos cargos y personal directivo.

En relacion con las personas incluidas en el dmbito de aplicacion del articulo 75
y la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, se
publicard, como minimo, la siguiente informacion:

a) Las retribuciones a percibir anualmente. En el caso de no percibir
retribuciones por el ejercicio del cargo se hara constar expresamente esta
circunstancia.

b) Las actas de Pleno y la informacién de las indemnizaciones a percibir por
los concejales*' por las asistencias a pleno, comisiones u otros érganos o
entes donde se encuentra representado el Ayuntamiento® como
consorcios, mancomunidades y empresas publicas, entre otros.

C) Los gastos de representacion y de viajes (manutencién, alojamiento
desplazamiento y otros gastos).

d) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasiéon del abandono del
cargo.

e) Lasresoluciones que autoricen el ejercicio de actividad privada con motivo
de su cese.

41 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
2 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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Las agendas de trabajo de los miembros de la Junta de Gobierno Local de
los 6érganos directivos y del personal eventual.

g) Lasdeclaraciones anuales de bienesy actividades en los términos previstos

en la Ley 7/1985, de 2 de abril. Cuando el reglamento organico no fije los
términos en que han de hacerse publicas estas declaraciones, se aplicara
lo dispuesto en la normativa de conflictos de intereses en el dmbito de la
Administracion General del Estado. En todo caso, se omitirdn los datos
relativos a la localizacion concreta de los bienes inmuebles y se garantizara
la privacidad y seguridad de sus titulares.

Articulo 26. /nformacion de relevancia juridica y patrimonial.

El Ayuntamiento® publicard informacion relativa a:

a)

b)

El texto completo de las ordenanzas, reglamentos y otras disposiciones de
la entidad local.

Los proyectos de ordenanzas, reglamentos y otras disposiciones de
caracter normativo cuya iniciativa le corresponda, incluyendo el tramite de
consulta publica realizado en caso de que existiera, los anteproyectos y
proyectos de cualquier disposicion de caracter normativo cuya iniciativa le
corresponda, las memorias e informes y cualquier otro documento que
conformen los expedientes de elaboracion de dichas normas. La
publicacion se ird produciendo a medida que la tramitacion avanza,
permitiendo asi a la ciudadania el seguimiento de la huella normativa.

Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas
planteadas por los particulares u otros ¢rganos en la medida en que
supongan una interpretacion del Derecho o tengan efectos juridicos.

Los documentos que, conforme a la legislacion vigente, deban ser
sometidos a un periodo de informacion publica durante su tramitacion.

Las resoluciones judiciales firmes que afecten al Ayuntamiento®, con los
debidos limites que imponga la proteccion de los datos de caracter
personal.

43 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
44 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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Articulo 27. /nformacion sobre contratacion, convenios y subvenciones.

El Ayuntamiento® y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1 publicaran:

a)

Todos los contratos formalizados, con indicacion del objeto, el importe de
licitacion y de adjudicacion, duraciéon, con expresion de las prorrogas, el
procedimiento utilizado para su celebracion, los instrumentos a través de
los que, en su caso, se ha publicitado, el numero de licitadores
participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi
como las actas de las mesas de contratacion con identificacion de quienes
las componen, las modificaciones del contrato, las prorrogas y cesiones de
contratos, los pagos derivados del contrato, penalidades impuestas, y las
resoluciones de contratos con indicacion de la causa que las haya
motivado. Igualmente serdn objeto de publicacion las decisiones de
desistimiento y renuncia de los contratos.

El plan anual de contratacion, si existe.

La publicacién de la informacion relativa a los contratos menores se
realizard, como minimo, trimestralmente, con expresion del objeto,
importe, invitaciones cursadas, en su caso, Organo contratante vy
contratista.

El perfil de contratante.

Datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de
contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos
previstos en la legislacion de contratos del sector publico.

La relacion de los convenios suscritos, con mencion de las partes
firmantes, su objeto, duracion, modificaciones realizadas, obligados a la
realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones econdmicas
convenidas. Se publicara el texto integro en formato accesible siempre
que no concurra algun limite legal aplicable.

Las encomiendas de gestion que se firmen y encargos a medios propios,
con indicaciéon de su objeto, presupuesto, duracion, obligaciones
econdmicas y las subcontrataciones que se realicen con mencién de los

4 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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adjudicatarios, procedimiento sequido para la adjudicacion e importe. Se
procurara la publicacién del texto integro en formato accesible.

Las subvenciones y ayudas publicas concedidas, con indicacion de su
importe, objetivo o finalidad y beneficiarios.

Las subvenciones y ayudas recibidas de otras administraciones con
indicacion de su importe y objetivo o finalidad.

Los proyectos financiados o cofinanciados con fondos europeos con
indicacion del importe, plazos de ejecucion, objetivos y, en su caso, las
convocatorias de subvenciones y los contratos formalizados con estos
fondos.

Articulo 28. /nformacion presupuestaria y econdmico-financiera.

El Ayuntamiento® y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1 publicaran:

a)

Los presupuestos anuales, con descripcion de las principales partidas
presupuestarias e informacion actualizada al menos trimestralmente sobre
su estado de ejecucion.

La informacion relativa a la participacion ciudadana en el proceso de
elaboracion de los presupuestos.

Se publicara, igualmente, la asignacion presupuestaria por grupos
politicos y la que corresponda a los concejales no adscritos, asi como su
ejecucion.

Las modificaciones presupuestarias realizadas.

Informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

La liquidacion del presupuesto.

Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de
cuentas y de fiscalizacion por parte de los érganos de control externo que

%6 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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sobre dichas cuentas se emitan. En el caso se municipios de mas de 50.000
habitantes, también se publicard la memoria que acompana a las cuentas
anuales.

h) El plazo medio de pago a proveedores y a beneficiarios de ayudas y
subvenciones, asi como los informes de morosidad.

i) El coste presupuestado y ejecutado destinado al disefio y difusion de
publicidad y comunicacion institucional, con indicacion del objetivo,
medio y soporte, adjudicatario o proveedor y periodo de ejecucion.

j) Masa salarial del personal laboral del sector publico local, en los términos
regulados en el articulo 103 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

k) Relacion de bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que
ostenten algun derecho real y la informacion de las autorizaciones y
concesiones relativas a inmuebles y locales de su propiedad.

Articulo 29. /nformacion sobre servicios y procedimientos.

El Ayuntamiento®” y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1 publicaran:

a) El catdlogo general de los servicios que presta, con informacién adecuada
sobre su contenido, ubicacion y disponibilidad, asi como el procedimiento
para presentar quejas sobre su funcionamiento.

b) Sedes de los servicios y equipamientos de la entidad, direccion, horarios
de atencion al publico y enlaces a sus paginas web corporativas y
direcciones de correo electronico o canales de prestacion de los servicios.

C) Las cartas de servicios y otros documentos de compromisos de niveles de
calidad estandarizados con la ciudadania, asi como los documentos que
reflejen su grado de cumplimiento a través de indicadores de medida y
valoracion.

d) El catdlogo de los procedimientos administrativos de su competencia, con
indicacion del objeto, formas de iniciacion, documentacion a aportar,
tramites, normativa aplicable, plazos de resolucion y sentido del silencio

47 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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administrativo, asi como, en su caso, las instancias y formularios que
tengan asociados, especificando los que son realizables via electronica.

e) Los canales de asistencia para el acceso a los servicios electronicos del
Ayuntamiento®,

f) Las evaluaciones e informes sobre la transparencia del Ayuntamiento®y el
resto de los organismos y entidades enumeradas en el articulo 2.1 cuando
hayan sido emitidos por organismos publicos en el ejercicio de sus
competencias.

g) Las encuestas realizadas, los cuestionarios utilizados, informes de
resultados realizados y los microdatos del trabajo de campo en formato
abierto.

h) En los municipios de gran poblacién, informacion de las sugerencias y
reclamaciones ciudadanas presentadas estructuradas por materias.

i) Informacién de los algoritmos informaticos utilizados para la gestion de los
servicios que afecten a derechos y obligaciones de la ciudadania.

Articulo 30. /nformacion medioambiental, de movilidad y urbanistica.

El Ayuntamiento™ y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1, en lo que les resulte aplicable por razén de su diferente naturaleza
juridica, publicaran:

a) Los textos normativos aplicables en materia de medioambiente.

b) Las politicas, programas y planes del Ayuntamiento®' relativos al
medioambiente, asi como sus informes de seguimiento.

c) Los datos relativos a la calidad de los recursos naturales y del medio
ambiente urbano, incluyendo la calidad del aire y del agua, informacion
sobre niveles polinicos, contaminaciéon acustica, limpieza y recogida de
residuos.

48 Diputacion, cabildo o consejo insular segun corresponda.
4 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
50 Diputacién, cabildo o consejo insular segin corresponda.
51 Diputacién, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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d) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y evaluaciones del riesgo
relativos a elementos medioambientales.

e) El texto completo y la planimetria de los instrumentos de planeamiento
urbanistico y sus modificaciones, asi como los convenios urbanisticos.

f) Informacién de las principales obras en ejecucion, importe y plazos.
g) Informacion de las inspecciones técnicas de edificios.

h) Informacién de movilidad, zonas de aparcamiento restringido, plazas de
aparcamiento, vados autorizados y sanciones de trafico.

TiTuLo 1
Derecho de acceso a la informacidén publica
CAPITULO |
Régimen juridico del derecho
Articulo 31. 7itularigad y objeto.

1. Toda persona fisica o juridica, esta ultima tanto de naturaleza publica como
privada, y las entidades sin personalidad juridica pueden ejercer el derecho de
acceso a la informacion publica, sin necesidad de justificar interés o motivo
alguno.

Las entidades sin personalidad juridica ejerceran este derecho representadas por
una persona.

2. La informacién que puede ser solicitada es toda aquella que aparece definida
como informaciéon publica en la normativa basica estatal, sin que exista limite
alguno por razén de la fecha en la que fue elaborada o adquirida.

Se resolvera inadmitir la solicitud de acceso cuando lo pedido no sea informacién
publica, entre otros casos, informacion administrativa, la expedicién de
certificados o copias auténticas y la solicitud de motivaciones adicionales a las ya
existentes o de posicionamientos institucionales.
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Articulo 32. Derecho de acceso a informacion publica de los interesados en un
procedimiento.

1. Cuando coincida en el solicitante la condicion de persona interesada en el
procedimiento al que se refiere la solicitud de informacion publica, la normativa
que se aplicard para resolver dicha solicitud serd la reguladora del
correspondiente procedimiento administrativo.

En estos casos, se garantizara el mayor y mejor acceso posible de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 53.1 a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. En caso de que se decida la aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, la
concurrencia de la condicion de persona interesada en el o la solicitante de
acceso a la informacién se tendrd especialmente en cuenta a la hora de ponderar
los intereses concurrentes.

Articulo 33. Regimenes juridicos especiticos de acceso a informacion publica.

Las solicitudes que afecten a materias que tengan previsto un régimen juridico
especifico de acceso a la informacion y el acceso de los y las miembros de la
corporacion local* a la informacion publica que genere esta®? se regiran por lo
dispuesto en la normativa que resulte de aplicaciony, supletoriamente, por la Ley
19/2013, de 9 de diciembre>*y lo dispuesto en esta ordenanza.

En estos casos, la resolucion que se dicte podra ser impugnada segun lo previsto

en dicho régimen juridico especifico de acceso y, por aplicacion supletoria de la

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, el régimen de impugnacion previsto en la

normativa bésica de transparencia® y lo dispuesto en esta ordenanza.
CAPITULOIII

Ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica

Articulo 34. Competencia.

52 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.

>3 Diputacion, cabildo o consejo insular segun corresponda.

54 También la normativa autondmica en caso de que exista y las entidades locales estén dentro de su
ambito de aplicacion.

>> También la normativa autondmica en caso de que exista y las entidades locales estén dentro de su
ambito de aplicacién.
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Las normas y resoluciones de atribucion de competencias del Ayuntamiento®y
el resto de los organismos y entidades enumeradas en el articulo 2.1, deberan
concretar el 6rgano a quien correspondera la titularidad y ejercicio de la
competencia en materia de acceso a la informacion publica®’. Esta informacion
debera hacerse publica en el espacio web desde el que pueda ejercerse este
derecho.

Articulo 35. Consulta previa a la solicitud y deber de orientacion.

1. El Ayuntamiento® y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1 deben prestar la asistencia necesaria a quien quiera ejercer este
derecho para que pueda hacerlo en las mejores condiciones posibles.

2. A estos efectos, cualquier persona podréa dirigirse al Ayuntamiento® y al resto
de los organismos y entidades enumeradas en el articulo 2.1 a fin de obtener la
orientacion necesaria para formular sus solicitudes de acceso, en especial, en lo
que se refiere al objeto de su solicitud.

Para ello, en la web corporativa, preferentemente en un espacio visible
identificado con el término transparencia, o sede electrénica del Ayuntamiento®
y el resto de organismos y entidades enumeradas en el articulo 2.1, reservado
para dar cumplimiento a las obligaciones recogidas en la normativa de
transparencia, debera figurar de forma destacada una via de comunicacién que
podra consistir en un formulario, correo electrénico o teléfono.

La persona que efectle la consulta facilitard un medio de contacto que permita
una comunicacion agil y efectiva, preferiblemente un ndmero de teléfono o
direccion de correo electronico para que, en el plazo maximo de 10 dias
naturales, pueda contactarse con ella a fin de resolver cualquier duda respecto
del ejercicio de su derecho de acceso.

3. El Ayuntamiento®' y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1 haran un seguimiento del cumplimiento de este deber de asistencia.

56 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.

57 Esta referencia incluye, por ejemplo, a las delegaciones de competencias, normas estatutarias de
organismos auténomos o de creacién de empresas publicas, por ejemplo.

58 Diputacién, cabildo o consejo insular segun corresponda.

59 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.

®Diputacion, cabildo o consejo insular seguin corresponda.

&1 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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4. Esta consulta no dara inicio en ningun caso al procedimiento de acceso a la
informacion publica.

Articulo 36. So/icitud.

1. Las solicitudes que se presenten en ejercicio del derecho de acceso, que no
tendran por qué ser motivadas, se dirigirdn al érgano o unidad que sea
competente para resolverlas. No obstante, cualquier ¢érgano, unidad o
dependencia que reciba una solicitud de acceso deberd remitirla en el menor
plazo posible a dicho érgano.

Se promovera la presentacion de las solicitudes por canales diferentes a los
convencionales, tanto en papel y electronicos, como por via telefénica y sistemas
de videoconferencia, siempre que tales canales permitan dejar constancia de la
presentacion de la solicitud.

2. En los supuestos en que la informacién solicitada esté en posesion de los
sujetos mencionados en el articulo 4, la solicitud deberd dirigirse al
Ayuntamiento® o al organismo o entidad enumerada en el articulo 2.1 a la que
aquellos se encuentren vinculados. El requerimiento de informacién que deba
efectuarse a estos sujetos se realizard de acuerdo con lo previsto en aquel
articulo.

3. No serd necesario que el solicitante acredite su identidad, tampoco
electronicamente, para poder ejercer el derecho de acceso, y sera suficiente
hacer constar en la solicitud los datos a que se refiere la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre.

4. La subsanacion solo procederd en aquellos casos en los que se haya omitido
en la solicitud datos que deban constar obligatoriamente en ella y sean
necesarios para resolver, de conformidad con lo dispuesto en la normativa basica
estatal.

Articulo 37. Via de acceso sin previa identificacion de la persona solicitante.

1. En aquellos supuestos en los que la persona solicitante de informacién publica
no haga constar sus datos de identidad, solo podrd facilitdrsele aquella

82 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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informacién que ya se halle publicada o aquella otra en la que concurran las
siguientes circunstancias:

a) No resulte aplicable algun limite de los enumerados en el articulo 14 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

b) Elacceso no afecte a la proteccion de datos personales en los términos de
lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.,

c) No sea aplicable ninguna causa de inadmision.

d) No exista un régimen juridico especifico de acceso a la informacion
solicitada.

En el supuesto de que fuera aplicable alguno de los limites de los parrafos a) y b),
alguna causa de inadmision o algun régimen juridico especifico de acceso, el
organo competente para dar respuesta debera comunicarselo a la persona
solicitante para que, en su caso, decida iniciar el procedimiento regulado en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y en esta ordenanza, o el procedimiento
especifico de acceso a la informacién correspondiente. Los requisitos para
formular esta solicitud serdn los que se exigen en dichas normas.

2.Para poder garantizar, en su caso, el suministro de la informacion o la indicacion
del lugar en que esta se halla publicada, el solicitante debera facilitar una
direccion de correo electronico.

3. Cuando la informacién solicitada esté en posesion de las personas
mencionadas en el articulo 4, se actuard de conformidad a lo previsto en el
articulo 36.2.

4. La respuesta a la solicitud de informacién por esta via deberd emitirse en el
plazo de un mes desde la fecha en que haya sido recibida por el Ayuntamiento®
y el resto de las entidades enumeradas en el articulo 2.1.

Si la informacion suministrada no publicada previamente, fuera relevante y su
divulgacion resultase de interés general, se publicara en la web corporativa,
preferentemente en un espacio visible identificado con el término transparencia,
o sede electronica, comunicandose a la persona solicitante la localizacion precisa
de la informacion.

83 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.



*
*'*' ** n
* FEMP # FEDERACION ESPAOLA DE
* **

MUNICIPIOCS ¥ PROVINCIAS
*

5. El régimen de impugnaciones recogido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
no sera aplicable a la respuesta recibida segun lo dispuesto en este articulo.

6. La utilizacion previa de esta via de acceso, no impedird la presentacion de una
solicitud de acceso al amparo de lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, y en esta ordenanza, para el supuesto de que la persona solicitante
considere insuficiente o inadecuada la respuesta dada por el érgano competente
O quiera obtener una resolucion administrativa con el contenido y garantias
previstas en aquella ley.

Articulo 38. Causas de inadmision.

1.Son causas especiales de inadmision, que serdn interpretadas restrictivamente,
las enumeradas en el articulo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. En estos
casos, el Ayuntamiento® y el resto de los organismos y entidades enumeradas
en el articulo 2.1 actuardn de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Silainformacién esta en fase de elaboracién o publicacion, se informara a
la persona solicitante del plazo en el que, previsiblemente, se encontrara
disponible, el érgano que la elabora o publica, en qué lugar podra
localizarse en este ultimo caso y el formato.

b) Por reelaboracién no se entenderd el tratamiento informatico no
complejo, la disociacion de datos personales o la preparacion de la
informacion para dar acceso parcial.

c) Los informes preceptivos y aquellos otros que sin serlo hayan servido,
directa o indirectamente, de motivacion en resoluciones finalizadoras de
procedimientos o sean relevantes en el proceso de toma de decisiones no
podran ser considerados como informacién de caracter auxiliar o de
apoyo. Tampoco lo serdn las comunicaciones entre diferentes sujetos
obligados por esta ordenanza.

2.Son causas generales de inadmision, que exigirdn en cualquier caso el dictado
de una resolucion motivada para dar por finalizado el procedimiento:

a) Lainexistencia de la informacién solicitada.

& Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.
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b) La falta de consideracion de lo solicitado como informacion publica. En
este caso y cuando se conozca, se indicara a la persona solicitante el cauce
adecuado para hacer valer su pretension.

c) La concurrencia de la condicion de persona interesada en el supuesto
contemplado en el articulo 32.1. En este caso, se remitira a la persona
solicitante al érgano competente para tramitar y, en su caso, resolver el
procedimiento de que se trate, recordandole el derecho que asiste a las
personas interesadas previsto en el articulo 53.1 a) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre.

d) La existencia de un régimen juridico especifico de acceso. En este caso, se
le indicara al solicitante en la resolucion cudl es el régimen aplicable.

3. Las resoluciones de inadmisién deberan ser publicadas, una vez notificadas, en
la web corporativa, preferentemente en un espacio visible identificado con el
término transparencia, o sede electronica con disociacion de datos personales y
ordenadas por razén de la causa de inadmision aplicada.

Articulo 39. 7ramitacion.

1. La tramitacion del procedimiento se sujetara a lo dispuesto en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre® y esta ordenanza.

2.El6rgano o unidad competente para resolver la solitud, en caso de ser diferente
a aquel que posee la informacion, la recabara de este y, en su caso, el informe en
el que manifieste si existe 0 no, a su juicio, limite o causa de inadmisién aplicable
al caso.

Todos los 6rganos y unidades deberan prestar la colaboracion y apoyo maximos
en la remision de la informacion o informes que le sean requeridos a fin de
cumplir con los plazos de resolucion establecidos legalmente. El incumplimiento
de este deber podra generar responsabilidades de acuerdo con lo previsto en la
normativa sancionadora o disciplinaria aplicable.

Articulo 40. Resolucion.

& También la normativa autondmica en caso de que exista y las entidades locales estén dentro de su
ambito de aplicacién.
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1. El Ayuntamiento®y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1 estan obligadas a dar respuesta en el plazo legal establecido a las
solicitudes que se les presenten en ejercicio de este derecho.

2. Laresolucion que finalice el procedimiento se dictara y notificara a las personas
solicitantes e interesadas en el plazo maximo de un mes desde la entrada de la
solicitud en cualquier registro de la entidad local®’. En el caso de que la resolucion
fuera estimatoria y se haya adoptado con oposicion de personas interesadas, el
acceso solo tendra lugar cuando haya transcurrido el plazo para interponer
recurso contencioso-administrativo sin que se haya formalizado o haya sido
resuelto confirmando el derecho a recibir la informacion.

3. La entidad local deberd publicar en la web corporativa, preferentemente en un
espacio visible identificado con el término transparencia, o sede electrénica las
solicitudes de acceso a la informacién publica que no hayan sido resueltas
expresamente en plazo, con disociacion de datos personales.

Articulo 41. Formalizacion del acceso®.

1. La informacioén se suministrard en el formato solicitado justo en el momento
de la notificacion de la resoluciéon estimatoria, salvo que concurra alguna de las
circunstancias siguientes y se motive suficientemente en la resolucion que
ponga fin al procedimiento:

a) Que la informacion ya haya sido difundida previamente en otra forma o
formato, que este formato sea de uso generalizado por la ciudadania y la
persona solicitante pueda acceder a la informacién facilmente. En este
caso, se le debera informar de dénde y como puede acceder a dicha
informacion o, en su caso, remitirsela en el formato disponible.

b) Que la modalidad de acceso solicitada pueda ocasionar la pérdida o el
deterioro del soporte original. En este caso, si la informacion estuviera
disponible en otro formato distinto al solicitado, se podra facilitar en ese.

% Diputacién, cabildo o consejo insular segun corresponda.

57 Puede darse el caso de que el plazo sea menor seguin la normativa autondmica de desarrollo, en
caso de que esta sea aplicable a las entidades locales.

% Se debera atender en cualquier caso a lo dispuesto en la normativa autonémica de desarrollo, en
caso de que esta sea aplicable a las entidades locales.
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c) Que no sea posible la copia en el formato solicitado por no disponer el
Ayuntamiento® o el resto de las entidades enumeradas en el articulo 2.1
de equipos técnicos o programas informaticos adecuados. En este caso, si
la informacién estuviera disponible en otro formato distinto al solicitado,
se podra facilitar en ese.

d) Que el formato solicitado comporte un coste irrazonable para el
Ayuntamiento’®y el resto de las entidades enumeradas en el articulo 2.1,
pudiendo facilitarse la informacién en otra modalidad mas econdmica e
igualmente satisfactoria del derecho de acceso.

2. Se garantizara la conservacion de la informacion publica en formas o formatos
de facil reproduccion y reutilizacion.

3. Se procurard garantizar el acceso presencial cuando este sea el formato
solicitado y podra recurrirse a él, aun no habiendo sido el elegido, cuando este
garantice en mejores condiciones el respeto a otros derechos o limites
concurrentes como la propiedad intelectual o industrial o cuando la falta de
medios, suficientemente acreditada, dificulte el acceso a la informacién en otros
formatos. En estos supuestos, se procurard que el acceso no comporte coste
econdomico para el solicitante.

Articulo 42. Reclamacion en materia de acceso”.

1. Contra las resoluciones expresas o presuntas en materia de acceso dictadas por
el Ayuntamiento’? y el resto de los organismos y entidades enumeradas en el
articulo 2.1, las personas interesadas podran interponer, con caracter potestativo
y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa, una reclamacion
ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno”.

2. Se publicaran todas las resoluciones de las reclamaciones en las que sea parte
la entidad local en la web corporativa, preferentemente en un espacio visible

% Diputacién, cabildo o consejo insular segun corresponda.

70 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.

71 Segln la Comunidad en la que se halle la entidad local correspondiente, puede que exista un
procedimiento de mediacién regulado en la normativa autondmica. Si las entidades locales se
encuentran en su ambito de aplicacién, deberan estar al tanto de ello.

72 Diputacion, cabildo o consejo insular segin corresponda.

73 Habria que sustituirlo por el Consejo, Comisionado u 6rgano autondmico de transparencia que
corresponda, en caso de que exista.
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identificado con el término transparencia, o sede electrénica, con disociacion de
datos personales.

TiITULO IV
Régimen sancionador y evaluacion

Articulo 43. Régimen sancionador.

En caso de que se detecte el incumplimiento de alguna prevision contenida en
la normativa de transparencia de obligado cumplimiento y en esta ordenanza, se
iniciard e instruird procedimiento sancionador de conformidad con lo dispuesto
en laLey 19/2013, de 9 de diciembre y la normativa autonémica de desarrollo”.

Previamente, por el drgano competente en materia de acceso a la informacion
publica se efectuara un requerimiento en el que se recuerde la necesidad de
atenerse a lo dispuesto en la normativa incumplida. En el requerimiento se
concretard el plazo preciso para atenderlo y las consecuencias de no hacerlo,
entre las que figurara la propuesta de inicio de procedimiento sancionador en
caso de que no fuera el competente para iniciarlo.

Articulo 44. Fvaluacion.

1. Anualmente se elaborard un informe en el que se recojan los datos sobre la
gestion del derecho de acceso y todas las acciones, medidas e indicadores
significativos que reflejen la gestién municipal” llevada a cabo en las materias
reguladas en esta ordenanza. Este informe se publicard en la web corporativa,
preferentemente en un espacio visible identificado con el término transparencia,
o sede electronica dentro del primer trimestre del afno natural siguiente al que se
refiera la evaluacion.

2. Previamente a la redaccion del informe, se aprobard una carta de servicios, plan
o documento similar donde se recojan periédicamente los compromisos
municipales en esta materia y los indicadores que permitan evaluarlos.

74 Siempre que las entidades locales estén dentro de su ambito de aplicacion y se contemple un
régimen sancionador. Se citara la norma autondmica concreta.

75 Se sustituird por la denominacion que corresponda en cada caso (diputacion provincial, cabildo o
consejo insular).
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Disposicion adicional primera. Colaboracion de la Diputacion Provincial’®.

El Ayuntamiento podra solicitar la asistencia necesaria a la Diputacion Provincial”/
para el cumplimiento de las obligaciones contempladas en esta ordenanza, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local y la normativa autonémica.

Disposicion adicional segunda. Divulgacion y formacion en transparencia y
valoracion para el desemperio de ciertos puestos de trabajo.

1. Tanto en las campanas de publicidad institucional que se lleven a cabo como
en los planes y acciones formativas del personal de la entidad local se prestara
especial atencion a la difusion y cualificacion, respectivamente, en las materias
que se regulan en esta ordenanza.

2.Enlasrelaciones de puestos de trabajo y otros documentos de planificacion de
recursos humanos, se concretaran qué puestos requieren formacion acreditada
en esta materia para poder ser desempefnados. Con caracter general, los puestos
reservados a personal funcionario del subgrupo profesional A1 y A2 con
funciones y responsabilidades de direccion de érganos y unidades deberan
poseer esta formacion.

Disposicion adicional tercera. Contenidos de transparencia en programas de
acceso a la funcion publica.

Se garantizard que la normativa relativa a las materias que se regulan en esta
ordenanza tenga reflejo suficiente en los programas correspondientes a los
diferentes procesos selectivos de acceso a la funciéon publica de la entidad local.

Disposicion adicional cuarta. Ordenanzas fiscales.

Las ordenanzas fiscales que se aprueben una vez entre en vigor esta ordenanza,
dispensaran del cobro de exacciones en el caso de expedicion de un ndmero de
copias reducido o transposicion de formatos en papel a electronicos de bajo
volumen. Se promovera la modificacion de las ordenanzas en vigor a fin de
conseqguir este objetivo.

Disposicion adicional quinta. Participacion en foros y redes de transparencia.

76 Cabildo o Consejo insular, segln corresponda.
77 Cabildo o Consejo insular, segln corresponda.
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Se promovera la participacion del Ayuntamiento’ y de las entidades que
conforman el sector publico local en cuantas redes y foros existan en materia de
transparencia, en especial, en la Red de Entidades Locales por la Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias y
otras similares que puedan existir a nivel autonémico.

Disposicidon adicional sexta. £valuaciones externas.

El Ayuntamientoy el resto de las entidades que conforman el sector publico local
se someteran voluntariamente a cualquier iniciativa evaluadora que se impulse
por organismos e instituciones publicas reconocidos en materia de
transparencia.

Disposicion adicional séptima. Aeconocimientos y distintivos.

Anualmente, el Ayuntamiento’® podra reconocer a aquellos érganos y unidades
que hayan destacado por su dedicaciéon en la gestion de las materias requladas
en esta ordenanza.

El Ayuntamiento establecerd las condiciones de estos reconocimientos. Su
concesion habilitard al 6rgano o unidad que lo reciba a utilizar un distintivo de
excelencia en materia de transparencia en sus comunicaciones internas y
externas.

Podrad reconocerse, asimismo, la excelencia de la gestion en estas materias
llevada a cabo por otros sujetos diferentes al Ayuntamiento que se hallen dentro
del dmbito de aplicacion de esta ordenanza y a entidades privadas que se hayan
destacado en el ambito de la transparencia.

Disposicién adicional octava. Organo de sequimiento.

En el plazo de seis meses desde la publicacion oficial de esta ordenanza se
constituird una comision de composicion paritaria en la que tengan participacion
tanto representantes de los grupos municipales como personal técnico que
represente las diferentes areas de actividad del Ayuntamiento®.

78 Cabildo o Consejo insular, segun corresponda.

79 Se sustituira por la denominacién que corresponda en cada caso (diputacion provincial, cabildo o
consejo insular).

8 Cabildo o Consejo insular, segln corresponda. En dicho drgano podra preverse la participacion de
representantes de la sociedad civil.
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Dicha comision podra acordar emitir recordatorios de las obligaciones a cumplir,
que podran identificar a titulares de 6rganos y unidades administrativas. Las actas
de las sesiones que se celebreny, en su caso, los recordatorios aprobados seran
publicados en la web corporativa, preferentemente en un espacio visible
identificado con el término transparencia, o sede electrénica.

Disposicion final Unica. £Fntrada en vigor.

Esta ordenanza entrard en vigor a los seis meses de su publicacion.
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Anexo | (entidades locales con poblacion inferior a 5.000 habitantes)
TiTULO II®
Publicidad activa

Articulo A. Obligaciones de publicidad activa.

1. El Ayuntamiento publicara la informacion cuyo conocimiento sea relevante
para garantizar la transparencia de su actividad y, en todo caso, la informacion
objeto de publicidad activa prevista en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre®, o en
cualquier otra norma que les sea de aplicacion.

2. Adicionalmente, el Pleno podra decidir qué otros documentos o contenidos
considerados relevantes para el control de la accion politica o para el
seguimiento de la gestion publica deben ser puestos a disposicion de la
ciudadanfia.

En estos casos, el acuerdo que decida sobre la publicidad de estos contenidos
deberd determinar con exactitud la informacion a publicar, la frecuencia de
actualizacion, el responsable de su elaboracion y el formato.

Los contenidos a cuya publicidad ya se hubiera comprometido el Pleno en un
mandato anterior, seguiran publicandose salvo que expresa y motivadamente se
acuerde lo contrario, sin perjuicio de aquellos contenidos que deban tener una
publicidad obligatoria por estar asi dispuesto en alguna disposicion.

3. El Ayuntamiento deberd promover, al menos, al inicio de cada mandato, la
participacion vecinal en la determinacion de obligaciones de publicidad activa
adicionales, a través de los cauces y con los medios de los que disponga,
atendiendo a las caracteristicas de su poblacién con el fin de evitar que se
generen brechas digitales. La informacién que genere este proceso debera estar
disponible en la pagina web municipal.

8 IMPORTANTE: En el caso de entidades locales con padron inferior a 5.000 habitantes que no se
hallen en el ambito de aplicacion de la respectiva ley autondmica de transparencia o de las obligaciones
de publicidad activa que esta contemple, el contenido de este anexo sustituird al titulo II de la
ordenanza tipo.

82 Debera incluirse la ley autondmica para el caso de que las entidades locales estén comprendidas en
su ambito de aplicacion.
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Articulo B. Calidad y claridad de la informacion.

La informacion que se publique serd relevante, facilmente localizable y accesible
para todas las personas de forma gratuita, actualizada y veraz, clara y reutilizable.

La informacion se publicard con un lenguaje sencillo e ird acompanada de la
descripcion y contexto necesario para facilitar su comprension y evitar una
interpretacion erronea.

Articulo C. Lugar de publicacion.

1. Las informaciones y contenidos que sean objeto de publicidad activa, seran
accesibles en la web corporativa, preferentemente en un espacio visible
identificado con el término transparencia, o sede electrénica del Ayuntamiento,
accesible a través de la direccion xxx.

2. El acceso a estos espacios serd publico y no exigira identificacion ni inscripcion
previa.

3. El Ayuntamiento podra adoptar medidas de colaboracion con otras
administraciones publicas para el cumplimiento de sus obligaciones de

publicidad activa, incluyendo la utilizacion de portales web o de transparencia de
otras entidades o la interoperabilidad con éstos.

Articulo D. Frecuencia de actualizacion.

La frecuencia de actualizacion de los contenidos de publicidad activa serd, como
maximo, semestral, salvo que se establezca una periodicidad diferente, mayor o
menor, en cualquier otra norma que les sea de aplicacion o se haya acordado por
el Pleno u érgano en quien delegue un plazo inferior.

Articulo E. Faci/ localizacion.

La informacion se mostrara en el espacio especifico siguiendo una estructura que
permita la facil localizacion de contenidos.

Articulo F. Gratuidad.

El acceso a la informacion objeto de publicidad activa sera gratuito.
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Articulo G. Catdlogo de informacion publica.

1. El catdlogo de informacién publica es el documento que recopila todas las
obligaciones de publicidad activa aplicables al Ayuntamiento.

2. En este catadlogo se recogeran, como minimo:

a) el contenido o informacion a publicar,

b) la periodicidad con la que se actualiza el contenido o informaciéon
publicada, y

C) el 6érgano o unidad responsable de su publicacion o actualizacién, sin
perjuicio de las labores de coordinacion que corresponden a la Secretaria-
Intervencion del Ayuntamiento.

3. El Pleno u ¢rgano en quien delegue serd quien apruebe el catdlogo, y lo
actualizard cuando se incorporen nuevos contenidos de publicidad obligatoria.

El catdlogo y sus sucesivas actualizaciones se publicardn en la web corporativa,
preferentemente en un espacio visible identificado con el término transparencia,
o sede electrénica del Ayuntamiento accesible a través de la direccion xxx.



