Comision de
Seguimiento
Ordenanza de

Transparencia
de la Ciudad de Madrid

Acceso a la informacion publica
Informe de seguimiento

162 Sesion ordinaria
17 de marzo de 2026



v Vicealcaldia,
MADND Portavoz, Seguridad .
A y Emergencias Direccion General de Transparencia y Calidad

Acceso a la informacion publica

Informe de seguimiento del cumplimiento de la Ordenanza de Transparencia de

Madrid
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
1. 1Yo o o 11 [l ol [ ] o P 3
2. CIfras Y A0S oottt i e 3
2.1 Datos globales ... e e 3
2.2 Expedientes iniciados durante el periodo (1 de enero-31 de diciembre de 2025)
4
2.2.1 Perfil del SOliCitante. .. v 4
2.2.2 Materias y submaterias mas solicitadas.........ccviiiiiiiiiiiiii i 5
2.3 Expedientes resueltos y causa de terminacion........c.cevviviiiiiiiiiiiiiie e 7
3. A destacar en el PeriodO ... s 8
3.1 Carta de Servicios de Acceso a la Informacidn PUblica .........ccooeviviiiiiiiinnnns 8
3.2 Contrato menor metodologia evaluacién satisfaccidon ciudadana .................... 8
3.3 Implantacién de cambios en el procedimiento de acceso a la informacidn publica
9

4 U] o] [or=Tai o] o 1=T 10
4.1 Publicacion de resoluciones denegatorias.......vvevieviiiieiireii i i rneenaens 10
4.2 Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones..........coovvveviiiiiiniineinnenns 11
5 Reclamaciones ante 10s 0rganos de Control ........c.cvviviiiiiiiiiiii i 11
5.1 Reclamaciones presentadas. ..o vi i e 12
5.2  ResoluCiones del CTPDCM ..iiiiiiiiiiiiie it e e ee e e v e e e e raae e e aanneeannes 14
6 Actividad de formacion ¥ difuSiOn .....oveiiriiiii i e 14
0 N o T o = Tl o T 14
6.2 Semana de la Administracion Abierta........ccoviiiiiiiiiiiic i 15
6.3 Distinciones en Transparencia y Datos Abiertos ........ccooovviiiiiiiiiiiiii s 15
6.4  Difusion en redes SOCIAIES ....uiviiriieii i 15
6.5 Campafia de PromMOCION .. ..iue ittt 15
6.12 Coordinacion con €l CTPDCM ...iiuiiiiiii it e ae e 17
6.13 Aplicacion de la inteligencia artificial al procedimiento de acceso a la
INFOrmMacion PUDIICA +..veiii i e 17
7. (@00 ol [ 1] o o 1= 18
Direccion General de Transparencia y Calidad 2

C/ Montalban, 1, 62 planta
28014 Madrid

+34 915 884 764
dgtransparenciayc@madrid.es



mailto:dgtransparenciayc@madrid.es

tafaZatal

ttttttt

MADRID

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

1. Introduccion

Direccién General de Transparencia y Calidad

El articulo 105. b) de la Constitucion Espafola sefiala que la ley regulara el acceso
de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte
a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacién de los delitos y la intimidad
de las personas. Por su parte, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno (LTAIPBG),
desarrolla la prevision constitucional, al recoger el régimen juridico del ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica y contemplarlo como un verdadero

derecho subijetivo.

Asi, la definicion legal de “informacion publica” es a propdsito amplia (articulo 12
LTAIBG): incluye contenidos o documentos, en cualquier formato o soporte, que
estén en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de la
normativa de transparencia y hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de

sus funciones.

El bloque normativo regulador del derecho de acceso se amplia y completa gracias
a la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de la
Comunidad de Madrid (LTPCM), y la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de
Madrid, de 27 de julio de 2016 (OTCM).

Este informe, elaborado el 15 de febrero de 2026, recoge los datos relativos a
gestidn y tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacién publica en 2025
y las actuaciones desarrolladas durante ese afo para la mejora de este servicio

publico municipal.

2. Cifras y datos
2.1 Datos globales

En el grafico siguiente se refleja la evolucion de las solicitudes recibidas cada afo
desde el inicio de este procedimiento, en diciembre de 2015.
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Imagen 1. Evolucién por afios de solicitudes recibidas.
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ientes iniciados durante el periodo (1 de enero-31 de diciembre de

Durante el afio 2025, se recibieron 1.971 solicitudes. Esto supone un 4% menos

que en
El mes

2024, el ejercicio con la cifra mas alta de toda la serie historica.

con un mayor numero de solicitudes fue abril, con 224 peticiones.
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Imagen 2. Evolucién por meses de solicitudes recibidas en 2025.

2.2.1 Perfil del solicitante

a) Solicitantes por edad

La franja de edad entre 51 y 60 afios es la que mas solicitudes
presenta, con 326 (dato extraido de aquellas solicitudes donde se
indica el grupo de edad, que fueron 1.399).

RANGO DE EDAD|

Sin determinar
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De 41 a 50 afios
De 31 a 40 afios
De 21 a 30 afios
De 61 a 70 afos

Mas de 70 afios

Hasta 20 afios
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o

Imagen 3. Solicitudes recibidas segun el grupo de edad indicado en 2025.

b) Solicitantes por sexo
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De las personas solicitantes que especifican su sexo, los hombres
presentan un 45% de las solicitudes; y las mujeres, el 22,4%. El
32,5% de personas solicitantes no sefald sexo.

POR SExq

Hombre 45,08 %

Sin 32,55%
determinar

@ Mujer 2237 %

Imagen 4. Solicitudes recibidas segun el sexo indicado por la persona
solicitante en 2025.

c) Identificacion del solicitante

El Ayuntamiento de Madrid permite presentar solicitudes andnimas,
para lo cual solo es preciso indicar una cuenta de correo electrénico.
Solo un 7,81% de las personas que presentaron una solicitud de
acceso a la informacién publica empled esta modalidad. El 92,2% de
solicitudes incluia los datos identificativos.

POR IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE|

@ identificado 92,19 %

Sin identificar 7,81 %

Imagen 5. Solicitudes recibidas segun identificacion de la persona solicitante en 2025.

2.2.2 Materias y submaterias mas solicitadas

Los expedientes a que dan lugar las solicitudes de acceso a la
informacién publica se clasifican en materias y submaterias.

La tematica sobre la que mas informacién se solicita es urbanismo, con
471 solicitudes (23,9%), seguida de movilidad, transporte y multas, con
297 solicitudes (15%).
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POR MATERIA
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Atencidn Ciudadana

Emergencias y seguridad
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Imagen 6. Materias sobre las que mds informacién se ha solicitado en 2025.

En cuanto a la submateria que genera mayor nimero de peticiones, la
mas recurrente es obras, con 196 solicitudes (10%).

15 SUBMATERIAS CON MAS NUMERO DE SOLICITUDES

Obras
Licencias de actividad
Atencién Ciudadana
Ocupacién de la via publica
Limpieza urbana y equipamientos
Licencias urbanisticas
Terrazas de veladores
Zonas verdes
Transportes
Control de la edificacion
Policia Municipal
Tributos, tasas y precios publicos
Contaminacién aclstica
Clases y centros deportivos
Contratacion
0 50 100 150 200

Imagen 7. Submaterias sobre las que mas informacion se ha solicitado en
2025.
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2.3 Expedientes resueltos y causa de terminacién
Durante el afio 2025, se han resuelto 1.913 expedientes.

De todos los expedientes resueltos, un 79,3% lo fue en sentido favorable, al
conceder toda o parte de la informacion, cifra muy similar a la de 2024 (80,7%).
En ellos, la concesion total de la informacién solicitada se ha producido en un
74,6% en 2025.

CAUSA DE TERMINACIO'N‘

B Conceder total 74,65%

@ Inadmitir a Tramite 13,75 %

@ Otros 5,44 %
Conceder parcial 4,65 %

Desistimiento 1.1%

@ Denegar 0,42 %

Imagen 8. Solicitudes segun la causa de terminacion de su expediente en 2025.

Hay que mencionar la baja cifra de solicitudes denegadas en 2025: solo 8 (0,42%
del total).

Por otra parte, la inadmision representa un 13,7% de los expedientes resueltos,
un total de 263 solicitudes. La causa mas frecuente de inadmision (24,8%)
corresponde a peticiones que no constituyen solicitudes de informacién publica de
acuerdo con la normativa de transparencia.

CAUSAS DE INADMISION MAS FRECUENTES
(art. 18, art. 13 y DA 1° LTAIBG)

@ Art. 13 No es AIP 24,78 %

Art. 18.1.¢) Inf i6 i
¢) Informacién que precise 18.14 %

reelaboracion
Art. 18.1 Varias causas 17.7 %

DA 12.2 Otro régi juridi ificod
ro régimen juridico especifico de 16,37 %

acceso

Art. 18.1.a) En curso de elaboracidon o 7.96 %

publicacion

DA 1% 1. Condicién int d d.
ondicién interesado en un proce 752%

en curso

Imagen 9. Causas de inadmision mas frecuentes en 2025.
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3. A destacar en el periodo

3.1

3.2

Carta de Servicios de Acceso a la Informacion Publica

En febrero de 2025, se aprobd la Carta de Servicios de Acceso a la Informacion
Publica. Un afio después, podemos extraer las siguientes conclusiones en relacién
con los indicadores que recoge.

Las conclusiones principales son las siguientes:
= El porcentaje de solicitudes que reciben la informacién pedida roza el 80%.
= Solo se inadmiten 1,3 de cada 10 solicitudes que se presentan.

= Las acciones de difusion ascienden a 10, lo cual casi duplica el compromiso
adquirido.

= Alrededor del 92% de las reclamaciones que se presentan contra
resoluciones en este procedimiento confirman el sentido de la resolucidn
inicial.

= Se han respondido 627 consultas planteadas por las unidades gestoras. El
97% de ellas se resuelven en menos de 5 dias habiles; y el resto, en menos
de 10.

Los indicadores de los 8 compromisos que incluye la Carta de Servicios de Acceso
a la Informacion Publica se cumplen. Destaca la rapidez de la atencidn a las
unidades gestoras y a las sugerencias y reclamaciones, ademas del elevado
porcentaje de resoluciones de reclamaciones al CTPDCM que confirman el sentido
de las resoluciones de acceso.

Contrato menor metodologia evaluacion satisfaccion ciudadana
1.5.1. Detalles del contrato

En 2025 se llevé a cabo la primera gran encuesta sobre el servicio de acceso a la
informacién publica en el Ayuntamiento de Madrid. La empresa adjudicataria del
contrato menor 511/2024/43930 fue Ikerfel, Investigacion de Mercado y
Marketing Estratégico, S.A., por 7.247,90 euros, IVA incluido.

1.5.2. Detalles de la encuesta

La encuesta se desarroll6 mediante entrevista online a las personas usuarias del
servicio de acceso a la informacion publica en 2024. El trabajo de campo tuvo
lugar entre abril y mayo de 2025, y se recogieron 259 respuestas validas. El
cuestionario constaba de 39 preguntas y 2 mas relativas al sexo y el grupo de
edad como variables de clasificacion.

1.5.3. Principales resultados

e En los aspectos previos a la realizacion de la solicitud, las personas que han
consultado la informacién sobre el procedimiento de acceso a la informacion
publica que facilita el Ayuntamiento la valoran con 6,2 sobre 10. Esta
informacidn se califica de util con una valoracion de 6,7, clara (6,4), faciimente
localizable (6,2) y suficiente (6,0).

e La valoracion del proceso de acceso al servicio logré una media de 5,5 sobre
10.
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e En la propia realizacion de la solicitud de informacién publica, el formulario es
valorado como facil de entender (con una media de 6,3 sobre 10) y de rellenar
(6,1), aunque no se ve tan adecuada la cantidad de informacion que hay que
cumplimentar (valoracién de 5,8), ni resulta tan facil encontrar el formulario de
la solicitud (5,5). Por otro lado, solo el 46% de las personas usuarias conoce la
posibilidad de presentar solicitudes de informacion publica sin necesidad de
identificarse, solo facilitando un correo electrénico. La valoracion media
concedida a esta posibilidad es de 7,2 sobre 10.

e En cuanto al plazo de resolucion de la solicitud, solo el 20% de las personas
usuarias conocen que son 20 dias. El 43% de las personas usuarias estan muy
o bastante satisfechas con el tiempo que tardd la resolucion de su solicitud. La
valoracidon media con el plazo supera el aprobado, con un 5,3 de media.

e La valoracion de la informacion recibida es positiva por personas que han
recibido, total o parcialmente, la informacidn publica solicitada (el 81%).
Consideran la informacién completa (media de 8,1), actualizada (6,8),
comprensible y atil (ambos con una valoracién de 6,5).

e El 23% de los solicitantes necesité ayuda en la solicitud de informacién publica.

e La valoracion media que recibe el servicio es de 5,5 en la escala de 0 a 10. Las
personas de 21 a 40 afos son las que hacen una valoracidon mas favorable,
mientras que las de mas de 60 afios son mas criticas con el mismo. Los
resultados de la encuesta muestran un alto nivel de fidelidad hacia el servicio
de acceso a la informacién publica, pues 3 de cada 4 solicitantes declaran que,
seguro o probablemente, volverian a utilizarlo.

e La recomendacion del servicio se ha medido con el indice de Recomendacién
Neta (IRN), el cual se calcula restando al porcentaje de personas que han dado
puntuaciones de 9 o 10 (promotores) a la pregunta de si lo recomendarian el
porcentaje de personas que han dado puntuaciones entre 0 y 6 (detractores). El
nivel de recomendacion del ejercicio de ese derecho es realmente favorable, no
solo el IRN es positivo, sino que alcanza niveles elevados.

e En términos generales, para las personas entrevistadas que han solicitado
también informacién publica a otras administraciones (un 63%) la experiencia
de solicitar informacion publica al Ayuntamiento de Madrid es mas favorable.
Consideran que la presentacion de la solicitud de informacién publica al
Ayuntamiento es algo mas facil y también que el tiempo de resolucidn de la
solicitud de informacion publica es menor.

Tanto el informe de resultados como la ficha técnica y el cuestionario de la
encuesta se han publicado en el Portal de Transparencia, mientras que los
microdatos se publicaron en el Portal de Datos Abiertos.

3.3 Implantacion de cambios en el procedimiento de acceso a la informacion
publica
En 2025 se ha llevado a cabo la implantacion en SIGSA y en la web institucional de
los cambios en el formulario, las plantillas de gestién y el procedimiento de acceso
a la informacion publica disefiados en 2024. Asimismo, se ha informado a las
unidades gestoras de las novedades introducidas y se les ha dado asistencia para
facilitar su aplicacion.
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Ademas, se ha estado trabajando con la S.G. de Calidad y Evaluacién en el disefio
de una breve encuesta automatica para desarrollar un piloto que permita valorar
las opiniones de los usuarios del servicio tras los cambios introducidos. Se espera
gue esta encuesta automatica esté en funcionamiento en el primer semestre de
2026.

4 Publicaciones

4.1 Publicacion de resoluciones denegatorias

A principios de cada mes, se extraen de SIGSA todos los datos relativos a los
expedientes de solicitud tramitados el mes anterior por las distintas unidades
gestoras municipales.

Se seleccionan las resoluciones que deniegan la informacion solicitada, asi como
las resoluciones de concesion parcial de la informacién, en las cuales la parte de
informacién que no se concede esta afectada por alguno de los limites del articulo
14 o por el articulo 15 de la LTAIBG (proteccién de datos personales).

Estas resoluciones se anonimizan y categorizan para su publicacién sistematica en
el buscador de resoluciones denegatorias en el Portal de Transparencia, en
cumplimiento del articulo 14.3. de la LTAIBG.

Las resoluciones denegatorias y de concesién parcial estdan publicadas en este

. Recursos  Informacion Economia Relacidn Transparencia [ateetGEE
Portada  Organizacion s ¥ conla P b gl
humanos juridica presupuestos ciudadania por sectores informacion

. ] Acoeso a la informacidn > Resolucionss denegatorias y de concesidn parcial @ @ ats o ibi

Resoluciones denegatorias y de concesion parcial

Responsable de la publicacion: Direccion General de Transparencia y Calidad
Fecha de actualizacion: 22 de enero de 2026

Recopilacién de las rescluciones que, con arreglo a los limites establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley
19/2013,_de 9 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y Buen Gobierno, y en los articulos
34 y 35 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, deniegan o
conceden parcialmente solicitudes de acceso a la informacion plblica formuladas al Ayuntamiento de Madrid.

Los limites al derecho de acceso mas frecuentes son

« Art 14 d) Afecta a Ia seguridad plblica

« Art 14 e) Afecta a la prevencion de ilicitos penales, administratives o disciplinarios
. 14 f) Afecta a la igualdad de las partes en procesos judiciales

. 14 g) Afecta a la funcién administrativa, vigilancia, inspeccion y control

. 14 h) Afecta a los intereses econdmicos y comerciales

. 14 j) Afecta al secreto profesional y propiedad intelectual

22333

. 14 k) Afecta a la garantia de confidencialidad
« Art. 15) Proteccion de datos personales
Nota: este espacio contiene datos anonimizados.

Haga clic en Buscador de resoluciones y seleccione "buscar” para ver todas las resoluciones publicadas, o
busque por asunto, motivo de denegacion o concesion parcial, tipo de resolucion y fecha o rango de fechas

Buscador de resoluciones >

Total: 162 Mostrados: 1-25 BABA

Imagen 15. Publicacién de resoluciones denegatorias y de concesidn parcial.
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Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones

De la misma manera descrita en el apartado anterior, a principios de cada mes se
revisan los expedientes de acceso tramitados el mes previo para su publicacién en
el Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones, en cumplimiento del articulo
31 de la LTPCM.

El Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones se publica en el Portal de
Transparencia, dentro del apartado “Acceso a la informacién”, y se puede
consultar en este enlace.

A él también se puede llegar desde el apartado de acceso a la informaciéon publica
de Visualiza Madrid en Datos Abiertos. En el Portal de Datos Abiertos estan
disponibles los datos en formato reutilizable.

Ademas, se incluyen varios filtros de busqueda: por afios, tematica, 6rgano
competente, forma de terminacién, etc.

Datos Globales  Recibidas Resueltas Reclamaciones G > B
AP
FICHA DETALLADA DE LA SOLICITUD
Q, Buscar ({Debe seleccionar un registro de la tabla)
MNUMERD EXPEDL.. # «us FECHASOLICITU...  w «es INFORMACZION S... % «ue
NUMERO EXPEDIENTE
213/2025/02802 2025/12/30 Copia de la norma, instruc. .. 213/2025/02802
213/2025/02803 2025/12/30 Copiade la nota de prens... ~ FECHADE SOLICITUD
30/12/25,1:00
213/2025/02804 202512730 RED POLICAM
R e INFORMACION SOLICITADA
G de | . instruccia d
213/2025/02805 2025/12/30 Bancos, comao mobiliario .. . o) B2 15 Dedaus b 1Dn o oreen
interna wvigente desde el ano 2020 en
o PO - . adelante que regula el plazo gensmal de
213/2025/02806 2025/12/30 Copia de la grabacion de __. conservacion y |2 eliminacién (expurgo) de |2
documentacion generada por |z Policia
213/2025/02808 2025/12/30 Expedients de licencia de... Municipal de Madrid.
213/2025/02809 2025/12/30 Vista y copia de un expe( MOTIVO
2132025/027N 2025/12/29 Los siguientes d::cu"r'sm
ORGANO COMPETENTE
213/2025/02793 2025/12/29 Copia integra de las actas ... | Secretana General Técnica del AG de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emerg
213/2025/02794 202512/29 Actuaciones e informes d...
DESCRIPCION CAUSA TERMINACION
Inadmitir a Tramit
213/2025/02795 202512/29 En relacion con el expedie. .. nasmiirs framis
FECHA RESOLUCION
213/2025/02794 202512129 Informacion sobre expedi... 8/1/26, 1:00

Imagen 16. Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones.

Reclamaciones ante los 6rganos de control

La ciudadania puede interponer reclamaciones frente a las resoluciones del
Ayuntamiento de Madrid, sus organismos autdnomos y empresas municipales en
materia de acceso a la informacion publica. Hasta el 3 de noviembre de 2021, el
organo competente para conocerlas fue el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno (CTBG); a partir de esa fecha, el competente pasé a ser el Consejo de
Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid (CTPCM), y en la
actualidad, desde el 23 de mayo de 2024, es el CTPDCM. La Direccién General de
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Transparencia y Calidad actia como unidad coordinadora en la tramitacion de
estas reclamaciones.

El Ayuntamiento de Madrid publica, tanto en el Portal de Transparencia como en el
Portal de Datos Abiertos, los datos de reclamaciones presentadas frente a
resoluciones de expedientes de acceso a la informacion publica.

Desde 2024 la informacion sobre estas reclamaciones figura en la visualizacién de
“Acceso a la informacién publica” de Visualiza Madrid en Datos Abiertos

https://visualizadatos.madrid.es/pages/aip. El panel se organiza por anos, y es
necesario tener en cuenta tres aspectos a la hora de abordar la informacién
publicada:

La informacidon muestra una foto del momento de la consulta, ya que esta
informacién es dindmica y esta sujeta a actualizaciones derivadas de la
actuacion del organismo de garantia autondmico. Este informe recoge los
datos de 2025 que constan a la fecha de elaboracion de este informe
15/02/2026.

Se recogen los datos relativos a reclamaciones presentadas frente a
resoluciones municipales dictadas en el procedimiento de acceso a la
informacién publica, que son los que figuran en SIGSA. No se contemplan,
en cambio, reclamaciones formuladas ante este érgano frente a actuaciones
municipales distintas de expedientes de acceso a la informacion publica.

La informacién de cada ano corresponde a las reclamaciones relativas a los
expedientes iniciados en ese mismo afo.

5.1 Reclamaciones presentadas

Los datos de las resoluciones del procedimiento de acceso a la informacion publica
que han sido objeto de reclamacion desde el afio 2020 se reflejan en este grafico:

80

=3

o

RESOLUCIONES CON RECLAMACIONES PRESENTADASI

80
61 62
a0 a1
| l l
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Imagen 17. Evolucion cronolégica de reclamaciones frente a solicitudes de acceso a la
informacidon publica.
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En 2025, se presentaron 80 reclamaciones frente a resoluciones municipales de
acceso a la informacién publica.

Durante 2025, de las 1.971 solicitudes de acceso presentadas, solo un 4,1%
fueron objeto de reclamacién ante el CTPDCM.

SOLICITUDES 2025 RECLAMADAS
4,1%
95,9%
M Solicitudes 2025 reclamadas M Solicitudes 2025 no reclamadas

Imagen 18. Porcentaje de solicitudes de acceso con reclamaciéon en 2025.

En el siguiente grafico se reflejan las reclamaciones contra resoluciones de acceso
a la informacidn publica por tematica en 2025. La mayoria se refieren a temas de
movilidad, transportes y multas:

RECLAMACIONES CONTRA RESOLUCIONES POR TEMATICAI

Movilidad, transportes y multas
Atencion Ciudadana

Emergencias y seguridad

Medio ambiente

Urbanismo

Economia y Desarrollo Tecnolégico
Administracion de la Ciudad y la Hacienda
Cultura

Recursos humanos

Servicios sociales

Deportes

Administracion electrénica

Econdémico-Financiero

Salud -
0

5 10 15

Imagen 19. Materias de las resoluciones contra las que se ha reclamado.
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5.2 Resoluciones del CTPDCM

En el siguiente grafico se muestra la situacién de las reclamaciones presentadas
frente a resoluciones de expedientes de acceso a la informacion publica de 2025 a
13 de febrero de 2026:

SITUACION DE EXPEDIENTES DE RECLAMACIONES

Archivada 20
@ Desestimada 15
@ Desistida 2
@ Estimada 4

@ Fendientes 39

Imagen 20. Estado de la tramitacién de las reclamaciones presentadas contra expedientes
de acceso a la informacidn publica de 2025.

En la imagen se aprecia que, a fecha de elaboracidn de este informe, se
encuentran aun pendientes de resolucion 39 reclamaciones, y se han resuelto 41
reclamaciones correspondientes a este periodo (20 de las cuales han sido
archivadas; y 15, desestimadas). 2 reclamantes desistieron y solo 4 reclamaciones
fueron estimadas, y se ha dado cumplimiento a 2 de ellas.

6 Actividad de formacion y difusion

6.1 Formacion

En octubre de 2025, se impartid el curso “El acceso a la informacion publica:
normativa y procedimiento”, dentro del Plan de Formacién 2025 del Ayuntamiento
de Madrid. Asistieron 21 participantes. La valoracién global de la actividad
formativa fue de 4,53 sobre 5.

Esta primera edicién puso en valor la importancia del conocimiento del derecho
subjetivo de acceso a la informacién publica y la obligaciéon que corresponde al
Ayuntamiento en su garantia y efectividad a través de un procedimiento especifico
previsto legal y reglamentariamente. Al tratarse de una materia transversal, ya
que se extiende a toda la actividad municipal, la buena acogida y la demanda de
la formacién especifica demuestran el compromiso claro con la transparencia de
esta Administracion.

También durante este afio, se celebraron 2 ediciones del curso “Transparencia y
datos abiertos en la gestion municipal”. En él se profundizé también en el derecho
de acceso a informacion publica.
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En 2026 esta previsto impartir 2 ediciones del curso especifico “El acceso a la
informacién publica: normativa y procedimiento”, en marzo y octubre. Esta
actividad ha tenido una alta demanda.

Por ultimo, se han celebrado 2 ediciones de 2 cursos mas generalistas en materia
de transparencia, donde se aborda de forma amplia el derecho de acceso a la
informacidén publica.

6.2 Semana de la Administracion Abierta

El contenido de este apartado esta expuesto de manera global en el informe de
publicidad activa.

6.3 Distinciones en Transparencia y Datos Abiertos

El contenido de este apartado esta expuesto de manera global en el informe de
publicidad activa.

6.4 Difusion en redes sociales

El contenido de este apartado esta expuesto de manera global en el informe de
publicidad activa.

6.5 Campaifa de promocion

El contenido de este apartado estd expuesto de manera global en el informe de
publicidad activa.

6.6 Lanzamiento de la revista Transparencia

El contenido de este apartado esta expuesto de manera global en el informe de
publicidad activa.

6.9 Celebracion de una jornada conjunta con la Comunidad de Madrid y la
Federacidon de Municipios de Madrid (FMM)

El 19 de mayo de 2025, se celebré la jornada “Transparencia, comunicacion clara
e inteligencia artificial”, coorganizada entre la FMM, la Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid participé en una mesa sobre las buenas practicas en la
gestidon del derecho de acceso a la informacidn publica. Alli se expusieron los
avances logrados, como la aplicacion de pautas de comunicacion clara, que ha
contribuido a generar modelos de resolucién y comunicaciones mas accesibles, o
la implantacién del procedimiento de flujo Unico, que favorece una mayor
economia administrativa.
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Imagen 21. Jornada coorganizada entre el Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de
Madrid y la FEMP.

6.10 Participacion en la Cumbre 2025 de la Open Government Partnership
(OGP)

El contenido de este apartado esta expuesto de manera global en el informe de
publicidad activa.

6.11 Encuesta de evaluacion de la satisfaccion de las unidades gestoras

6.11.1.

6.11.2.

Descripcion

A finales de 2025, se lanzé una encuesta de satisfaccion de las 48
unidades gestoras de solicitudes de acceso a la informacién publica. El
objetivo era poder evaluar su satisfaccién con el apoyo prestado en la
tramitacion del procedimiento de acceso a la informacién publica por parte
de la Subdireccién General de Transparencia, con el fin de definir los
puntos de mejora para mejorar la calidad del servicio desde el punto de
vista interno.

Se plantearon tres preguntas sencillas de valoracién con arreglo a una
escala de 1 a 10, ademas de una pregunta abierta sobre sugerencias de
mejora.

Resumen de resultados

De las 48 unidades gestoras, respondieron 26 (54%). La valoracion media
fue de 8,8 puntos sobre 10.

Valoracion de 0 a 10 de la satisfaccion, siendo | Valoracion

0 nada satisfactorio; y, 10, completamente de unidades

satisfactorio gestoras
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El tiempo de respuesta a las preguntas o incidencias | 8,8

planteadas
. L - 8,7
El contenido de la respuesta o la solucion recibida
. - . 8,9
La atencion recibida en su conjunto
8,8

Valoracion media

Se recibieron 13 respuestas a la pregunta abierta, de las cuales 10 incluian
sugerencias de mejora; y 3, reconocimientos y felicitaciones por el trabajo
de la Subdireccion General de Transparencia.

6.12 Coordinacion con el CTPDCM

Se trabaja de forma continuada para fortalecer la colaboracidn y la interlocucién
con el CTPDCM con el fin de garantizar una coordinacion imprescindible que
asegure eficiencia y operatividad.

6.13 Aplicacién de la inteligencia artificial al procedimiento de acceso a la
informacion publica

En julio de 2024, comenzaron los trabajos para desarrollar un proyecto de
inteligencia artificial (IA) aplicado al procedimiento de acceso a la informacién
publica, sobre la base de que la IA puede ofrecer una amplia gama de beneficios a
su gestion, al mejorar eficiencia, transparencia y accesibilidad.

La Direccién General de Transparencia y Calidad incluyo, por ello, entre sus
solicitudes de proyectos a IAM para desarrollar con IA el de “"Automatizacion de
asignacién de solicitudes de acceso a informacion publica mediante técnicas de
inteligencia artificial”. Durante 2024 y 2025 se han llevado a cabo por IAM
pruebas técnicas para determinar la viabilidad del proyecto en funcién del
porcentaje de acierto de los resultados obtenidos. Hasta el momento, la
complejidad del sistema de distribucion de competencias municipales y la del
propio procedimiento de acceso a la informacion publica han dificultado la
obtencién de los resultados esperados.

En paralelo, en 2025 se solicitéo a IAM el desarrollo de un chatbot que facilitara
acceso y conocimiento de la informacién publicada en los portales de
Transparencia y Datos Abiertos, como via para agilizar el proceso de obtencién de
esta informacidn en los casos en que se encuentre ya publicada.

Por su parte, otras unidades municipales han mostrado interés en desarrollar
chatbots que faciliten el ejercicio de sus competencias y el uso de los portales y
paginas web municipales, por lo que se ha creado un grupo de trabajo coordinado
por la Direccién General de Atencion a la Ciudadania, donde participa la Direccién
General de Transparencia y Calidad, con la finalidad de avanzar en este objetivo, y
de acuerdo con las indicaciones de IAM sobre la tecnologia apropiada para su
futura implantacion.
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7. Conclusiones

O

Las solicitudes de acceso a la informacion publica se caracterizan por tener cada
vez mayor complejidad: algunas de ellas presentan una naturaleza hibrida, al
incluir partes que pueden considerarse sugerencias o reclamaciones; y otras,
gue si se refieren a informacion publica. Ademas, muchas de ellas contienen
multiples aspectos, cada uno de los cuales es competencia de numerosas
unidades gestoras. En ocasiones, las solicitudes abordan materias que afectan
al conjunto del sector publico municipal. Esto dificulta el desempefio, mas aun
si tenemos en cuenta el plazo de 20 dias para resolver y los 5 dias para
inadmitir, asi como la fuerte relacién entre las solicitudes de acceso y la
actualidad.

La conformidad de la ciudadania con las respuestas recibidas a sus solicitudes
de acceso a la informacién publica es elevada. Solo el 4,1% de las resoluciones
emitidas son posteriormente objeto de reclamaciéon ante el CTPDCM. El 0,42%
del total de resoluciones son denegatorias, lo cual confirma la vocacion de
apertura del Ayuntamiento de Madrid.

El grado de satisfaccion de la ciudadania con este servicio se situa en la media
de otros municipales. Un aspecto destacado es que las personas usuarias
reconocen que volveran a utilizarlo para obtener informacidon que les interesa.

Las unidades gestoras presentan asimismo un elevado grado de satisfaccion
con el apoyo prestado desde la S.G. de Transparencia (8,8 sobre 10), gracias a
una gran velocidad de respuesta y resolucion de sus problemas (el 97% se
responde en 3 dias). Estos datos validan el compromiso con la calidad en el
desarrollo de las funciones de coordinacidn y supervision.

En los Ultimos tiempos, se ha trabajado de forma intensa en la aplicacion de
criterios de comunicacion clara que favorezcan la mayor comprensién del
formulario de solicitud y las resoluciones que se notifican. Estas actuaciones son
de alto impacto.

El Ayuntamiento de Madrid es un ejemplo de Administracion abierta y proclive a
compartir la informacion en su poder, reconocida como una de las mas
transparentes de Espafia. La informacidn publica municipal supone un activo de
indudable trascendencia, tanto desde el punto de vista de las oportunidades
gue genera como de la importancia de facilitar siempre, y cuanto mas mejor, el
derecho a su acceso. En todo caso, afianza los principios del gobierno abierto
como forma de entender la gestidn publica.
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