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Acceso a la informacion publica
Informe de seguimiento del cumplimiento de la Ordenanza de Transparencia de Madrid.
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
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Introduccion

El articulo 105. b) de la Constitucién Espanola establece que la ley regulara el acceso de los
ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y
defensa del Estado, la averiguacién de los delitos y la intimidad de las personas. La Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno (LTAIPBG), desarrolla la previsidon constitucional ampliando el régimen juridico del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en su calidad de verdadero derecho
subjetivo.

De esta forma, la definicion legal de “informacion publica” es conscientemente amplia (articulo
12 LTAIBG): incluye los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte,
gue obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de la
normativa de transparencia y hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones.

El blogue normativo regulador del derecho de acceso se amplia y completa con la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid (LTPCM), y la
Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016 (OTCM).

Este informe recoge los datos relativos a gestion y tramitacién de las solicitudes de acceso a la
informacién publica en el ano 2024 vy las actuaciones desarrolladas durante ese afio para la
mejora de este servicio publico municipal.

2. Cifras y datos
2.1 Datos globales

En el gréfico siguiente se refleja la evolucién de las solicitudes recibidas cada afio desde el inicio
de este procedimiento, en diciembre de 2015.
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Imagen 1. Evolucién por anos de solicitudes recibidas.
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2.2 Expedientes iniciados durante el periodo (1 de enero-31 de diciembre de 2024)

Durante el anno 2024, se recibieron 2.052 solicitudes. Esto supone un 49,13% mas que en 2023.
También es la cifra mas alta de toda la serie histérica.

El mes con un mayor ndmero de solicitudes fue junio, con 407 peticiones.
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Imagen 2. Evolucién por meses de solicitudes recibidas en 2024.

2.2.1 Perfil del solicitante
a) Solicitantes por edad

La franja de edad entre 51 y 60 aios es la que mas solicitudes presenta, con 434
(dato extraido de aquellas solicitudes donde se indica el grupo de edad).

RANGO DE EDAD
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Hasta 20 afios

50 100 150 200 250 300 350 400 450

o

Imagen 3. Solicitudes recibidas segtin el grupo de edad indicado.

Direccién General de Transparencia y Calidad 4
C/ Montalban, 1, 6* planta

28014 Madrid

+34 915 884 764

dgtransparenciayc@madrid.es


mailto:dgtransparenciayc@madrid.es

| vicealcaldia, portavoz, ‘ Direcci6n General de Transparencia y
ﬁ ‘ seguridad y emergencias MAD RI Calidad

b) Solicitantes por sexo

De las personas solicitantes que especifican su sexo, los hombres presentan un
48,66% de las solicitudes; y las mujeres, el 28,35%. El 22,99% de personas
solicitantes no sefalé sexo.

POR SEXO

Hombre 48,66 %
Mujer 28,35%

Si
" 22,99 %
determinar

Imagen 4. Solicitudes recibidas segtin el sexo indicado por la persona solicitante.

c) ldentificacion del solicitante

El Ayuntamiento de Madrid permite presentar solicitudes andnimas, para lo cual
solo es preciso indicar una cuenta de correo electrénico. Solo un 1,61% de las
personas que presentaron una solicitud de acceso a la informacion publica empled
esta modalidad. El 98,39% de solicitudes incluia los datos identificativos.

|RECIBIDAS POR IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

® \dentificado 98,39 %

Sin identificar 1.61%

Imagen 5. Solicitudes recibidas segtin identificacion de la persona solicitante.

2.2.2 Materias y submaterias mas solicitadas

Los expedientes a que dan lugar las solicitudes de acceso a la informacién publica
se clasifican en materias y submaterias.

La tematica sobre la que mas informacion se solicita es medioambiente, con 545
solicitudes (26,56%), seguida de urbanismo, con 388 solicitudes (19%).
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Imagen 6. Materias sobre las que mds informacion se solicita.

En cuanto a la submateria que genera mayor nimero de peticiones, la mas
recurrente es limpieza urbana y equipamientos, con 357 solicitudes (17,40%).

15 SUBMATERIAS CON MAS NUMERO DE SOLICITUDES
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Imagen 7. Submaterias sobre las que mds informacion se solicita.

2.3 Expedientes resueltos

Durante el afio 2024, se han resuelto 1.996 expedientes. Esto representa un 60% mas que en
2023, cuando los expedientes resueltos ascendieron a 1.347.
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2.4 Segun la causa de terminacion

De todos los expedientes resueltos, un 80,51% lo fue en sentido favorable, al conceder toda o
parte de la informacién. Esta cifra es algo superior a la de 2023 (80,1%). La diferencia es mas
notable si comparamos los expedientes en los que se ha proporcionado toda la informacion
solicitada, que de un 72,9% en 2023 pasé a un 76,4% en 2024.

RESUELTAS SEGUN CAUSA DE TERMINACION

B Conceder total 76,4%
Inadmitir a Tramite 14,53 %

B Conceder parcial  4,11%

B Otros 3,41%
Desistimiento 0,85%
M Denegar 0,7%

Imagen 8. Solicitudes segun la causa de terminacion de su expediente.

Hay que mencionar la baja cifra de solicitudes denegadas en 2024: solo 14 (0,7% del total). El
motivo de denegacién mas frecuente fue el perjuicio que el acceso a la informacién podia
causar sobre intereses econdémicos y comerciales.

Por otro lado, la inadmision representa un 14,53% de los expedientes resueltos, un total de 290
solicitudes. La causa mas frecuente de inadmision (23,73%) corresponde a peticiones que no
constituyen solicitudes de informacién publica de acuerdo con la normativa de transparencia.

Causas de inadmisién mas frecuentes (art. 18, art. 13 y DA 1° LTAIBG)

Art. 13 No es AIP 23,73%
Art. 18.1.d) y 19 no competencia municipal 20 %

DA 1° 1. Condicién interesado en un proced. 12,2 %

en curso

Art. 18.1.a) En curso de elaboracién o 9,49 %

publicacion

Art. 18.1.¢) Inf io i
c) Informacion que precise 8,81 %

reelaboracién

Art. 18.1.e) Repetitivas o que tengan caracter 8,47 %

abusivo

DA 1°.2 Otro régimen juridico especifico de 8,47 %

acceso
Art. 18.1 Varias causas 61%

Art. 18.1.b) Informacién de caracter auxiliar
2,71%

o de apoyo

Imagen 9. Causas de inadmision.
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3. A destacar en el periodo

3.1 Mejora de la visualizacion de datos estadisticos de acceso a la informacion publica

La visualizacion “Acceso a la informacién publica” incluye datos y estadisticas sobre las
solicitudes de acceso a la informacién publica y el Registro de solicitudes y reclamaciones. A
ella se puede acceder desde el Portal de Transparencia o a través de la url
https://visualizadatos.madrid.es/pages/aip.

Esta visualizacion se divide en 5 apartados o cuadros, los cuales incorporan graficos:
a) Datos globales
b) Solicitudes recibidas

) Solicitudes resueltas

o 0O

) Reclamaciones
e) Registro

a) Datos globales

Permite tener una vision completa de los datos de este procedimiento desde 2015 hasta la
actualidad, asi como filtrar por distintos criterios y periodos.

Recibidas Resueltas Reclamaciones Registro B

PANEL DE FILTROS )
B MADRID DATOS GLOBALES DE SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA Dstos desda of 1 de enera de 2015 hasta ol 31 de enera de 2025 (2 by
o

e e SOLICITUDES RESUELTAS DE ESE PERIODO O ANO
- 10.919 10.642
ne ,__’_. 3

TODOS

Il )

RECIBIDAS POR ANOS RECIBIDAS POR MESES

POR MES

PORTIPO DE ENTRADA

POR IDENTIFICACION DEL SOLICITA 500

RECIBIDAS POR TIPO DE ENTRADA RECIBIDAS POR IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE RESUELTAS SEGUN CAUSA DE TERMINACION

POR PERSONA FISICA/JURIDICA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
PORCAUSA TERMINACION

W

B identificada 9099 % » ramite 20,48%
Sin identificar %.01% 8 Concederparcial 504 %

Desistimiento 188 %

ORGAND COMPETENTE

Imagen 10. Datos globales.

b) Solicitudes recibidas

Permite analizar todas las solicitudes recibidas desde 2020 hasta la actualidad, ademas de
filtrar por distintos criterios y periodos. En esta pantalla se pueden ver las materias y
submaterias solicitadas con mayor frecuencia.
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Datos Globales Resueltas Reclamaciones Registro e

PANELDE FTROS
® MADRID "DETALLES DE LAS SOLICTTUDES RECIBIDAS s desde 1 deamro do 000 oo o 31 o srar i 2025 () €

POR IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE POR MATERIA

SOLICITUDES RECIBIDAS

6.826

POR PERSONA FISICA/ JURIDICA

POR SEXO

Imagen 11. Solicitudes recibidas desde 2020.

c) Solicitudes resueltas

Permite analizar todas las solicitudes resueltas desde 2020 hasta la actualidad. Es posible
filtrar por distintos criterios y periodos. Destaca el grafico que refleja cobmo se han resuelto
las solicitudes recibidas.

Datos Globales Recibidas [ Reuens ] Reclamaciones Registro B

¥ MADRID DETALLES DE LAS SOLICITUDES RESUELTAS [P P ———

Solicitudes resueltas recibidas en ese periodo o afio CAUSA DE TERMINACION

6.599

~ PORCOMO CONCEDEMOS LA INFORMACION -

5 -
CALSA TERMINACION

POR MEDHO £ ACEESE A LA INFOR.

Mativos da denegacion mds frocuentas (limites art. 14y 15 LTAIBG] Causas de inadmisién mis fracuantes (ant. 18, art. 13y DA 1* LTAIBG)

O

m
>

Imagen 12. Solicitudes resueltas en un periodo o afio desde 2020.

d) Reclamaciones

En el ano 2024 se incorpord al Portal de Transparencia la publicacion de la informacion
sobre las reclamaciones al Consejo de Transparencia y Proteccion de datos de la Comunidad
de Madrid (en adelante, CTPDCM) frente a resoluciones municipales dictadas en el
procedimiento de acceso a la informacion publica. Es una de las novedades mas
significativas del periodo. El panel divide la informacién en diferentes secciones, que reflejan
todos los datos registrados en SIGSA.

Los graficos, que presentan la informacion de modo claro y comprensible, cambian cada vez
que se vuelcan nuevos datos, lo cual se lleva a cabo cada mes.
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Esta pestafa se organiza en diferentes secciones:

= Resoluciones con reclamaciones presentadas: muestra el nimero de resoluciones
de expedientes de acceso a la informacion publica contra las que se ha presentado
reclamacion.

= Porcentaje de resoluciones con reclamacién presentada: indicador sobre
reclamaciones con respecto al total de los expedientes de acceso a la informacion
publica resueltos.

= Porcentaje de reclamaciones no estimadas: indicador sobre reclamaciones no
estimadas sin discriminar la causa, es decir, el porcentaje de reclamaciones resueltas
a favor del Ayuntamiento de Madrid.

= Reclamaciones contra resoluciones por tematica: materias sobre las que se han
tramitado los expedientes de acceso a la informacién publica que han derivado en
reclamacion.

= Situacién de los expedientes de reclamaciones: refleja los datos que facilita el
CTPDCM (6rgano externo) relativos a la forma de terminacién de sus resoluciones.

Datos Globales Recibidas Resueltas Registro @
Jrea DR RCTROR ® MADRID RECLAMACIONES AL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS Ostos desde 1 de enero de 2020 hasta ol 31 denerode 5 4,

con recl i d je de fuci con recl i
presentada

A luci je de recl i no estimad
= : )
POR TEMATICA g L " ‘
POR SITUACION EXPEDIENTES RECL o 3
204 " posr; poory

contra

3
g

Imagen 13. Vista de la pestaiia de “Reclamaciones”.

e) Registro

Permite consultar el Registro de solicitudes y reclamaciones, asi como el detalle de cada
expediente. También es posible el filtrado y la busqueda por criterios.

Direccién General de Transparencia y Calidad 10
C/ Montalban, 1, 6* planta

28014 Madrid

+34 915 884 764

dgtransparenciayc@madrid.es



mailto:dgtransparenciayc@madrid.es

| vicealcaldia, portavoz, ‘ Direccién General de Transparencia y
E ‘ seguridad y emergencias MAD RI Calidad

Datos Globales Recibidas Resueltas Reclamaciones Registro 2]

| |MADRID REGISTRO DE SOLICITUDES Y RECLAMACIONES Dasancdaiaslisassssadiadasaskisdasssmdaanis, 400 40

Registro de Solicitudes y Reclamaciones FILTROS
FICHA DETALLADA DE LA SOLICITUD
%88 (Debe seleccionar un registro de |a tabla)

NUMERQ_EXPEDI... & +=+ FECHASOLICITU. ~ +++ INFORMACIONS... % «-=  MOTIVO $ +++ ORGANO_COMP. LRl DESCRIPCION_C... & «-+  FECHARESOL|,

NUMERO EXPEDIENTE
213/2025/00183

213/2025/00183 2025/01/31

213/2025/00184 2025/01/31 FECHA DE SOLICITUD

31/1/25,1:00

INFORMACION SOLICITADA

Conocer en qué estado se encuentra el
proyecto ganador “Desarrallo en Rejas de
dreas verdes/ parque urbano/ zonas
infantiles” n® de expediente 300/2020/00839%-

proys

proye
finalizacion.

MOTIVO

ORGANG COMPETENTE

Secretaria General Técnica del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambien y
Mov

DESCRIPCION CAUSA TERMINACION

FECHA RESOLUCION

FECHA NOTIFICACION

Imagen 14. Registro de solicitudes y reclamaciones.

3.2Novedades en el procedimiento de tramitacién

Durante 2024 y teniendo en cuenta la experiencia de afos anteriores, se planted la necesidad
de mejorar el procedimiento atendiendo a los principios de eficacia, eficiencia, celeridad,
simplificacién, accesibilidad, claridad y transparencia.

Tras un andlisis detenido del procedimiento en sus diferentes fases, se ha transformado la
tramitacion de los expedientes de derecho de acceso a la informacién publica, tanto en el fondo
como en la forma.

A continuacion, se apuntan los cambios sustanciales desarrollados durante 2024, y que se han
implementado en SIGSA y en la web institucional en 2025

Modificacién del formulario de solicitud de acceso a la informacién publica para simplificarlo
con el fin de facilitar su comprensién y convertirlo en mas accesible.

Introduccién del procedimiento de flujo Unico en SIGSA, que se traduce en la generacién de un
Unico documento que contiene la propuesta de resolucién y la resolucién. Este es firmado tanto
por el érgano competente para firmar la propuesta de resolucién como por el competente para
firmar la resolucién. Asi se logra optimizar el nimero de tramites y agilizar la gestion.

Cambio de todas las plantillas en SIGSA para adaptarlas a criterios de comunicacién clara,
accesibilidad y lenguaje inclusivo. Se ha aumentado el tipo de letra, eliminado barreras de
comprensién derivadas del uso de un lenguaje excesivamente administrativo y mejorado el
contenido, entre otros cambios sustanciales.

Introduccién en SIGSA de modelos de correos electrénicos para tramitar las solicitudes que se
presentan sin identificacion de la persona solicitante (tipo ). Esto agiliza la actividad de las
unidades gestoras y homogeneiza las comunicaciones.
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Ejecucion del proyecto PR 2336 calidad de los datos

En colaboracién con el IAM, en 2024 se ejecuto el proyecto PR 2336 Calidad de los datos en el
proceso de acceso a la informacion publica. La ejecucién de este proyecto, que ha culminado a
principios de 2025, ha supuesto, ademas de la implantacion del nuevo formulario, la realizacion
de desarrollos en SIGSA que han permitido mejorar la gestién interna del procedimiento. Entre
las mejoras introducidas, destacan las siguientes:

o Cambios en la gestién y la consulta de expedientes.

o Envio automatico de correos o SMS al interesado en el momento del alta del
procedimiento con informacion sobre el plazo de resolucion y el sentido del silencio.

o Introduccién de un tramite especifico en la terminacion de expediente, en el cual se
afade la necesidad de cumplimentar el campo de justificaciéon de demora si se supera
el plazo, y se valida que la causa de terminacién sea coherente con el tipo de
resolucion.

o Recordatorios automaticos a la unidad competente para resolver 3 dias habiles antes
del vencimiento del plazo, adicionales a los recordatorios que se efectian desde la
Subdireccién General de Transparencia.

o Ajustes en el sistema de cémputo de los plazos.

o Seguimiento de las solicitudes por los ciudadanos. IAM ha realizado los tramites
precisos para que los ciudadanos puedan consultar sus expedientes de acceso a
informacién publica desde “Mi Carpeta”, con la finalidad de que puedan hacer un
seguimiento del estado de sus solicitudes.

Carta de Servicios de Acceso a la Informacién Publica

En el afno 2024 comenzaron los trabajos para la redaccién del proyecto de Carta de Servicios de
Acceso a la Informacion Publica, (aprobada por la Junta de Gobierno el 13 de febrero de 2025).
La elaboracion de la Carta de Servicios es el resultado de una ardua tarea de recopilacion de
informacién, analisis de los procesos y medios disponibles, y determinacién de los objetivos que
dependen directamente de la gestién del acceso a la informacidn publica. La colaboracién entre
el Departamento de Acceso a la Informacion y el Departamento de Organizacién y Modelos de
Calidad de la Subdireccién General de Calidad y Evaluacion ha resultado determinante a la hora
de sacar adelante el proyecto.

En la elaboracién de la carta, han participado distintas unidades administrativas para aportar la
vision de diversas unidades gestoras. El documento recoge compromisos frente a la ciudadania
y de caracter interno en relacion con el servicio que se presta a las unidades.

Contrato menor metodologia evaluacion satisfaccion ciudadana

En 2024 se tramit6 de forma anticipada un contrato menor de servicios para la definicion de la
metodologia para la evaluacién de la satisfaccion ciudadana con el servicio de acceso a la
informacién publica y la realizaciéon de una encuesta. La ejecucién comenzé en enero de 2025.

El objetivo es testar la opinion de quienes han solicitado informacion publica al Ayuntamiento
de Madrid, ademas de contar con una metodologia de evaluacion de la calidad de este servicio.
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4 Publicaciones
4.1 Publicacién de resoluciones denegatorias

A principios de cada mes, se extraen de SIGSA todos los datos relativos a los expedientes de
solicitud tramitados el mes anterior por las distintas unidades gestoras municipales.

Se seleccionan las resoluciones que deniegan la informacion solicitada, asi como las
resoluciones de concesion parcial de la informacion, en las cuales la parte de informacién que
no se concede esta afectada por alguno de los limites del articulo 14 de la LTAIBG o por el
articulo 15 de la LTAIBG (proteccion de datos personales).

Estas resoluciones se anonimizan y categorizan para su publicacion sistematica en el buscador
de resoluciones denegatorias en el Portal de Transparencia, en cumplimiento del articulo 14.3.
de la LTAIBG.

Las resoluciones denegatorias y de concesion parcial estan publicadas en este enlace.

m MADRID | portalde transparencia del Ayuntamiento de Madrid ¢Qué estas buscando? ‘ Q

s . Relacion :
R Recursos  Informacion Economiay Transparencia [EeeEVEYE]
Portada  Organizacion humanos juridica presupuestos _conla por sectores informacion
ciudadania
.3 Acceso a la informacién = Resoluciones denegatorias y de concesion parcial

Resoluciones denegatorias y de concesion parcial

Responsable de la publicacion: Direccion General de Transparencia y Calidad
Fecha de actualizacién: 28 de noviembre de 2023

Recopilacién de las resoluciones que, con arreglo a los limites establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, y en los articulos
34y 35dela Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, deniegan o
conceden parcialmente solicitudes de acceso a la informacion publica formuladas al Ayuntamiento de Madrid

Los limites al derecho de acceso mas frecuentes son:

« Art. 14 d) Afecta a la seguridad publica

s Art. 14 e) Afecta a la prevencion de ilicitos penales, administrativos o disciplinarios
* Art. 14 f) Afecta a la igualdad de las partes en procesos judiciales

« Art. 14 g) Afecta a la funcién administrativa, vigilancia, inspeccién y control

+ Art. 14 h) Afecta a los intereses econdmicos y comerciales

« Art. 14 ]) Afecta al secreto profesional y propiedad intelectual

s Art. 14 k) Afecta a la garantia de confidencialidad

+ Art. 15) Proteccion de datos personales

Como documentacion asociada puede consultar un listado en formato xIs de estas resoluciones.

Buscador de resoluciones >

Imagen 15. Publicacién de resoluciones denegatorias y de concesioén parcial.

4.2 Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones

De la misma manera descrita en el apartado anterior, a principios de cada mes se revisan los
expedientes de acceso tramitados el mes previo para su publicacién en el Registro de
solicitudes de acceso y reclamaciones, en cumplimiento del articulo 31 de la LTPCM.

El Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones se publica en el Portal de Transparencia,
dentro del apartado “Acceso a la informacién”, y se puede consultar en este enlace .

A él también se puede llegar desde el apartado de acceso a la informacion publica de Visualiza
Madrid en Datos Abiertos. En el Portal de Datos Abiertos estan disponibles los datos en
formato reutilizable.

Como se ha sefialado, en el ano 2024 se ha incorporado a la visualizacion sobre datos de las
solicitudes de acceso a la informacion publica el detalle de las reclamaciones presentadas ante
el CTPDCM.
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Ademas, se incluyen varios filtros de blsqueda: por afios, tematica, érgano competente, forma
de terminacion, etc.

s - Relacion i
L Recursos Informacién Economiay Transparencia Acceso ala
Portada  Organizacién humanos juridica presupuestos ciufi()a:ilaania por sectores informacion

. ] Accesoa la informacidn > Registro de solicitudes @ ata-s

Datos Globales Recibidas Resueltas Reclamacione:> @

AIP
FICHA DETALLADA DE LA SOLICITUD
Q_ Busca (Debe seleccionar un registro de la tabla)

NUMERO_EXPEDI... # .-- FECHASOLICITU... + --- INFORMACION_S.

e — NUMERO EXPEDIENTE
213/2025/00183 2025/01/31 Conoceren qué estadose...  213/2025/00183

213/2025/00184 2025/01/31 Estado de situacién del ex... FECHA DE sOLICITUD
31/1/25, 1:00

213/2025/00185 2025/01/3

Atencién sanitaria a meno .
INFORMACION SOLICITADA

Conocer en qué estado se encuentra el
proyecto ganador "Desarrollo en Rejas de
sreas verdes/ parque urbano/ zonas
infantiles” n° de expediente 300/2020/00839-
57 corespondiente a la redaccion del
proyecto y qué fechas se estiman para la
finalizacién

213/2025/00186 2025/01/3

Solicito los datos de un pa.

213/2025/00189 2025/01/3

Solicitud de datos de trafi...

213/2025/00190 2025/01/3

Conoeer el dato, del Porta

213/2025/00191 2025/01/3

Acuerdo, resolucion o dag

MOTIVO

213/2025/00192 2025/01/3 Solicito saber porqus 1= (g

213/2025/00198 2025/01/3

Informacion detallada sob...  GRGANO COMPETENTE

Secretaria General Técnica del Area de
Gobierno de Urbanismo,Medio Ambien y
Mov

213/2025/00180 2025/01/30

213/2025/00182 2025/01/30
DESCRIPCION CAUSA TERMINACION
213/2025/00170 2025/01/29

213/2025/00171 2025/01/29 FECHA RESOLUCION

Imagen 16. Registro de solicitudes de acceso y reclamaciones.

5 Reclamaciones ante los 6rganos de control

La ciudadania puede interponer reclamaciones frente a las resoluciones del Ayuntamiento de
Madrid, sus organismos auténomos y empresas municipales en materia de acceso a la
informacién publica. Hasta el 3 de noviembre de 2021, el 6rgano competente para conocerlas
fue el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG); a partir de esa fecha, el competente
paso a ser el Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid (CTPCM), y
en la actualidad, desde el 23 de mayo de 2024, es el CTPDCM. La Direccion General de
Transparencia y Calidad actia como unidad coordinadora en la tramitacidn de estas
reclamaciones.

El Ayuntamiento de Madrid publica, tanto en el Portal de Transparencia como en el Portal de
Datos Abiertos, los datos de reclamaciones presentadas frente a resoluciones de expedientes
de acceso a la informacion publica.

Como se ha sefalado, desde 2024, la informacion sobre estas reclamaciones figura en la
visualizacion de “Acceso a la informacion publica”. El panel se organiza por afos, y es necesario
tener en cuenta tres aspectos a la hora de abordar la informacion publicada:

» Lainformacion muestra una foto del momento de la consulta, ya que esta informacion
es dindmica y esta sujeta a actualizaciones derivadas de la actuacion del organismo de
garantia autonémico. Este informe recoge los datos de 2024 que constan a 5 de marzo
de 2025.

» Se recogen los datos relativos a reclamaciones presentadas frente a resoluciones
municipales dictadas en el procedimiento de acceso a la informacion publica, que son los
que figuran en SIGSA. No se contemplan, en cambio, reclamaciones formuladas ante
este 6rgano frente a actuaciones municipales distintas de expedientes de acceso a la
informacién publica.
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» Lainformacion de cada afio corresponde a las reclamaciones relativas a los expedientes
iniciados en ese mismo afno.

5.1 Reclamaciones presentadas

Los datos de las resoluciones del procedimiento de acceso a la informacién publica que han
sido objeto de reclamacién desde el afio 2020 se reflejan en este grafico:

Resoluciones con reclamaciones presentadas
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Imagen 17. Evolucién cronoldgica de reclamaciones frente a resoluciones de acceso a la informacién publica.

LieL |

En 2024, se presentaron 56 reclamaciones frente a resoluciones municipales de acceso a la
informacion publica.

Durante 2024, de las 2.052 solicitudes de acceso presentadas, solo un 2,7% fueron objeto de
reclamacién ante el CTPCM o el CTPDCM.

SOLICITUDES 2024 RECLAMADAS
' 56;
2,73%
1.996;
97,27%
= Solicitudes no reclamadas 2024 ® Solicitudes reclamadas 2024

Imagen 18. Porcentaje de solicitudes de acceso con reclamacion en 2024.
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En el siguiente grafico se reflejan las reclamaciones contra resoluciones de acceso a la
informacién publica por tematica en 2024:

Reclamaciones contra resoluciones por tematica

Medio ambiente

Movilidad, transportes y multas
Urbanisma

Emergencias y seguridad

Cultura

Economia y Desarrollo Tecnolégico
Economico-Financiero

Recursos humanos

Salud

Vivienda

Administracién de la Ciudad y la Hacienda

15

=]
(5]
=]

Imagen 19. Materias de las resoluciones contra las que se ha reclamado.

5.2 Resoluciones del CTPDCM

En el siguiente grafico se muestra la situacion de las reclamaciones presentadas frente a
resoluciones de expedientes de acceso a la informacién publica de 2024 a 5 de marzo de 2025:

Situacién de expedientes de reclamaciones

Archivada 3
B Desestimada 1

@ Pendientes 52

Imagen 21. Estado de la tramitacion de las reclamaciones presentadas contra las resoluciones de
expedientes de acceso a la informacién publica de 2024.
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En él se aprecia que, como consecuencia del cambio que a lo largo de este ejercicio se ha
producido en denominacién, estructura y composicion del organismo supervisor, y del
necesario periodo de transicion que ello ha supuesto, a fecha de elaboracién de este informe se
encuentran aun pendientes de resolucién 52 reclamaciones, y solo se han resuelto 4
reclamaciones correspondientes a este periodo (3 de las cuales han sido archivadas, y una,
desestimada).

6 Actividad de formacion y difusion

6.1 Formacion

Durante este ano, se ha impartido el curso “Transparencia y datos abiertos en la gestion
municipal”, dentro del plan de formacién 2024 del Ayuntamiento de Madrid. En él se
profundizé mas en el derecho de acceso a informacién publica.

Por otro lado, se han impartido otras 17 ediciones de cursos, donde se han presentado las ideas
generales de este derecho.

Ademas, en 2024 se solicitd la inclusiéon en el plan de formaciéon de un nuevo curso
exclusivamente dedicado a esta materia, denominado “El acceso a la informacién publica:
normativa y procedimiento”, que comenzara a impartirse en 2025.

6.2 Videos de difusion

El contenido de este apartado esta expuesto de manera global en el informe de publicidad
activa.

6.3 Jornada de transparencia

El contenido de este apartado esta expuesto de manera global en el informe de publicidad
activa.

6.4 Primeras distinciones de Transparencia y Datos Abiertos

El contenido de este apartado esta expuesto de manera global en el informe de publicidad
activa.

6.5 Difusiéon en redes sociales

El contenido de este apartado esta expuesto de manera global en el informe de publicidad
activa.

7 Préximos pasos

7.1 Formulario y plantillas SIGSA

En 2024 se ha desarrollado un trabajo muy intenso sobre la articulacion del procedimiento en
SIGSA. La modificacién del formulario y la implementacion de nuevas plantillas, asi como el
cambio a flujo Unico, suponen una transformacién profunda de los procesos, cuya puesta en
marcha se ha producido en febrero de 2025. Por ello, la intencién es consolidar todos estos
cambios; resolver las incidencias que afloren; garantizar el apoyo a las unidades gestoras, y
asegurar que los resultados cumplen las expectativas.
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Campana de publicidad

Durante 2025, se van a desarrollar varias fases de una campana publicitaria en marquesinas de
autobuses de la Empresa Municipal de Transportes (EMT), mupis animados y mupis estaticos.
Esta campana comprende la difusién de los portales de Transparencia y Datos Abiertos,
Visualiza Madrid con Datos Abiertos y el procedimiento de acceso a la informacién publica. La
intencion es difundir la existencia de este procedimiento y fomentar su conocimiento por la
ciudadania.

La preparacién de esta campana y la contratacién de su disefio se llevaron a cabo durante el
ano 2024.

Seguimiento de la Carta de Servicios de Acceso a la Informacién Publica

La creacién de la carta de servicios implica el seguimiento del cumplimiento de compromisos e
indicadores incluidos en ella, lo cual obliga a un control paralelo a la propia gestion que
redundara en una mejora de los procesos.

Evaluacion de la satisfaccion ciudadana

Durante el afno que empieza, se va a articular una encuesta de satisfaccion ciudadana con el
procedimiento de acceso a la informacion publica, mediante la ejecucién de un contrato de
servicios de consultoria. Gracias a esta encuesta, ademas de avanzar en la deteccién de
necesidades, debilidades y fortalezas, el Ayuntamiento de Madrid sera pionero en el desarrollo
de un modelo de evaluacién de la satisfaccién del ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica.

Evaluacién de la satisfaccién de las unidades gestoras

Elaboraremos una encuesta a las unidades gestoras para que evallen su satisfaccion con el
apoyo prestado en la tramitacién del procedimiento de acceso a la informacién publica. El
objetivo es definir cuales son los puntos de mejora para profundizar en una mayor calidad del
servicio desde el punto de vista interno.

Aplicacién de la inteligencia artificial

En julio de 2024, comenzaron los trabajos para desarrollar un proyecto de inteligencia artificial
(IA) aplicado al procedimiento de acceso a la informacién publica. La IA puede ofrecer una
amplia gama de beneficios a la gestion del procedimiento de acceso a la informacién publica en
el Ayuntamiento de Madrid, mejorando la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad.

La Direccién General de Transparencia y Calidad incluyé entre sus solicitudes a IAM de
proyectos para desarrollar con IA el proyecto “Automatizacion de asignacion de solicitudes de
acceso a informacion publica mediante RPA”.

De momento, contintia en fase de estudio de viabilidad en funcién de los resultados de las
pruebas técnicas que se estan realizando.

Coordinacion con el CTPDCM

Se trabaja para fortalecer la colaboracidn y la interlocucién con el CTPDCM para garantizar una
coordinacién imprescindible que asegure eficiencia y operatividad.
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8 Conclusiones

O

El informe muestra una progresion exponencial en el ejercicio del derecho de acceso por la
ciudadania, con un incremento del 60% en las solicitudes presentadas. Este dato puede
explicarse por varias razones, como una mayor conciencia social y un conocimiento mas
profundo del espiritu de gobierno abierto. Las previsiones apuntan a que las solicitudes de
acceso a la informacién publica sigan creciendo, en parte gracias a la labor divulgativa y
pedagogica asumida tanto desde el punto de vista de la comunicaciéon como dentro del IV
Plan de Gobierno Abierto. Nadie es ya un sujeto pasivo que recibe las decisiones,
actuaciones y medidas sin plantearse su finalidad, coste o necesidad. La corresponsabilidad
ciudadana constituye un ejemplo de los avances en materia de gobernanza, y continuar
fomentandola, un deber de las administraciones publicas.

Conviene incidir, ademas, en el grado de satisfaccion de la ciudadania con las respuestas
recibidas a sus solicitudes de acceso a la informacion publica. Menos del 3% de las
resoluciones emitidas son posteriormente objeto de reclamacion ante el CTPDCM. No llega
tampoco al 1% del total el nimero de resoluciones denegatorias de la informacién solicitada,
lo cual confirma la vocacion de apertura del Ayuntamiento de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid es, en este sentido, un ejemplo de Administracién abierta y
proclive a compartir la informacion en su poder, reconocida como una de las mas
transparentes de Espafa. La informacién publica municipal supone un activo de indudable
trascendencia, tanto desde el punto de vista de las oportunidades que genera como de la
importancia de facilitar siempre y cuanto mas mejor el derecho a su acceso.
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