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INFORME SOBRE LA IMPLANTACION DEL NUEVO PORTAL DE DATOS ABIERTOS

Antecedentes y situacion del Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid

El Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid https:/datos.madrid.es se puso en
marcha en 2014 como el punto central de toda la informacién reutilizable de la ciudad de
Madrid con 74 conjuntos de datos. Actualmente cuenta con 613 conjuntos de datos y mas de
8.600 ficheros descargables.

MADRID | Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid ¢Qué estas buscando? | Q ’

Tu ciudad mas cerca

Gracias a nuestra plataforma de datos abiertos podras encontrar todos los datos de Madrid que
necesitas para tu proyecto

Solicitud de
reutilizacion

En portada Acerca de Datos Catalogo de

Abjertos datos Colabora Visualiza

Nuestra ciudad en datos abiertos

Imagen 1. Pdgina principal del Portal de Datos Abiertos actual

Es el instrumento principal con el que cuenta la corporacion para el desarrollo de sus politicas
de reutilizacion de la informacion municipal y un referente a nivel nacional por la calidad y
volumen de informacién que ofrece, pero tecnoldgicamente se ha quedado desfasado en
disefo y funcionalidades, y requiere una gran evolucién en cuanto a las caracteristicas de
administracién y de usuario/a final que ofrece.

La evolucion actual del contexto tecnolégico, social y econémico ha sido determinante para la
modificacion del marco normativo europeo en el ambito de los datos abiertos y la
reutilizacion.

En esa transformacion, por parte del Ayuntamiento de Madrid se ha detectado la necesidad de
adaptar tanto su modelo de gestién de la informacién y de relacién con reutilizadores/as,
como sus plataformas para impulsar y facilitar la reutilizacion de la informacion publica, de
acuerdo con las exigencias legales y con las nuevas posibilidades que ofrece el desarrollo
tecnoldgico.

Por ello, en el afo 2023, se desarrollé un piloto basado en tecnologia de cédigo abierto CKAN
con muy buenos resultados, lo que conllevo la decision de poner en marcha un nuevo Portal
de Datos Abiertos basado en esta tecnologia, con funcionalidades que faciliten el impulso de
la reutilizacion de la informacion municipal y el cumplimiento de los compromisos establecidos
en la Directiva (UE) 2019/1024 relativa a los datos abiertos v la reutilizacién de la informacion
del sector publico, en la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid de 27 de julio de
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En este nuevo portal, ademas, se llevara a cabo la migracién de la informacién que integra el
actual portal.

En 2024 se solicito la colaboracién de IAM para el desarrollo del proyecto, con los siguientes
objetivos principales:

e Disponer de una plataforma robusta, sostenible y escalable que facilite el crecimiento
del servicio de los datos abiertos de Madrid y que sea compatible con las actuaciones
en marcha y previstas.

e Disponer de un servicio que facilite y garantice todo el ciclo de vida de los datos:
desde su diseno hasta su extraccion y publicacién automaticas.

e Disponer de un catalogo central de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid que
permita la federacién automatica de datos abiertos de otros portales y organismos
dependientes del Ayuntamiento de Madrid, y también a nivel nacional con
datos.gob.es.

e Disponer de API en todos los conjuntos de datos (APl generales y especificas).
e Disponer de una integracién total con el proyecto de datalake o almacén de datos
interno del Ayuntamiento.

e Descentralizar el mantenimiento de los conjuntos de datos, asi como la gestién de
comentarios, errores y consultas (actualmente, colaboran 65 unidades organizativas del
Ayuntamiento y mas de 280 interlocutores).

e Ofrecer herramientas de analisis y visualizacion en el portal que faciliten la consulta de
los datos.

e Mejorar el disefio del portal y su facilidad de uso.

e Dotar de herramientas que faciliten la evaluacion de la evolucién y uso del portal.

e Asegurar una evolucion de servicio creciente y sostenible.

e Facilitar la reutilizacion de datos, mapas y graficos, tanto dentro del Ayuntamiento
como fuera de él, avanzando asi en la estrategia de dato unico.

Para ello, IAM ha formalizado un contrato de servicios con la empresa Guadaltel S.A., cuyo
objeto es la prestacion de los servicios de implantacion, migracién y puesta en marcha de la
Plataforma de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid basada en la soluciéon opensource
CKAN, su soporte y mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo, que se encuentra
actualmente en ejecucion y cuyo plazo total se extiende del 9 de septiembre de 2024 al 8 de
marzo de 2028.

No obstante, el servicio consistente en el despliegue, migracién y carga de datos en el nuevo
Portal de Datos Abiertos tiene un plazo de ejecucion del 9 de septiembre de 2024 al 8 de
marzo de 2025.
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Diserio participativo del nuevo Portal de Datos Abiertos

Para la puesta en marcha de este proyecto, se ha tratado de involucrar a la ciudadania y,
especialmente, a los potenciales usuarios del portal, con la finalidad de contar con sus
aportaciones en el diseno de la interfaz y de sus funcionalidades.

Por ello, se ha elaborado una encuesta on line para conocer necesidades en relacién con la
accesibilidad, la informacién publicada, sus formatos y la visualizacién de contenidos. Esta
encuesta se ha dirigido a los colectivos en los que se concentra el mayor porcentaje de uso del
Portal de Datos Abiertos, pero también a otros sectores y a la ciudadania en general.

Los colectivos han sido los siguientes:

-El sector infomediario, al que se hizo llegar la encuesta a través de Asociacién Multisectorial
de la Informacién (ASEDIE), que la remitié a sus asociados, en el marco de la colaboracion que
mantiene con el Ayuntamiento de Madrid derivada del Protocolo General entre el
Ayuntamiento de Madrid y ASEDIE en materia de reutilizaciéon de la informacion, suscrito el 14
de diciembre de 2022.

-Los reutilizadores del Registro de reutilizadores municipal, a los que se dirigié la newsletter
de octubre de 2024, en la que, entre otra informacién, se incluyd un enlace a la encuesta
instandoles a participar.

-Los empleados publicos municipales que habitualmente colaboran en la gestion y
alimentacién de conjuntos de datos para su publicacién y actualizacion en el portal, a los que
se dirigié un correo con un enlace a la encuesta el 9 de octubre de 2024.

-Las empresas registradas en la base de datos de la S.G. de Atraccién de Nuevas Tecnologias
(D.G. de Innovacidn), con la colaboracion de esta unidad.

-El sector universitario. El 11 de julio de 2024 se promovié desde la Direccién General de
Transparencia y Calidad un grupo de trabajo con profesores de diversas universidades
madrilefias (UNED, CUNEF, UAM, UCM, URJC, UC3M, Universidad Europea y UPM) para
darles a conocer el Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid, compartir
experiencias de reutilizacion y analizar vias de colaboracién. En esa sesion se les solicitd su
participacion en la futura encuesta, que posteriormente se dirigio a todos los participantes en
el citado focus group.

-La encuesta se dirigié también a los miembros del grupo motor del IV Plan de Gobierno
Abierto del Ayuntamiento de Madrid, para su difusién entre los colectivos a los que
representan (INJUCAM, FRAVM, CEIM, UGT, CCOO, CERMI, UDP, FEMP y Colegio
Profesional de Ingenieros en Informatica de la Comunidad de Madrid).

-La ciudadania, a la que se ofrecid la posibilidad de participar en el disefo del nuevo portal
mediante la publicacion de la encuesta en el propio Portal de Datos Abiertos, que estuvo
disponible para su cumplimentacion entre el 10 de septiembre y el 1 de octubre de 2024.

Analizados los datos de la encuesta, la mayoria de los participantes pertenecen al mundo
académico o universitario (24,5%), a administraciones publicas (22,4%) y a empresas privadas
(18,4%).

En la encuesta se realiza una valoraciéon de los distintos aspectos del actual Portal de Datos
Abiertos, tales como la facilidad de uso y navegacién, la utilidad, la rapidez de las descargas, la
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variedad de su catalogo de datos y su frecuencia de actualizacién, la adecuacién de los formatos
ofrecidos, y la atencién a usuarios, entre otros.

La puntuacién media obtenida en cada uno de estos aspectos se encuentra entre los 7,30 y los
10 puntos, en una escala del 0 al 10.Y la satisfaccion global media con el actual Portal de Datos
Abiertos en su conjunto es de 7,90 sobre 10.

En el apartado de sugerencias o propuestas de mejora se ha indicado la necesidad de contar con
mayores funcionalidades de filtrado, mas visualizaciones, incremento de los formatos de
descarga disponibles, opciones de realizacién de graficos on line y mas oferta de API.

También, se sugiere establecer mecanismos para dar mas visibilidad a las aplicaciones generadas
a partir de los datos abiertos.

Las necesidades y sugerencias plasmadas en la encuesta se han valorado positivamente y se
estan teniendo en cuenta para su implantacién en el proceso de disefio y desarrollo del nuevo
Portal.

Funcionalidades nuevo portal

Durante la ejecucion del contrato en su fase inicial, se mantienen reuniones semanales entre la
empresa encargada de la implantacion del nuevo portal, Guadaltel S.A., IAM y la Direccién
General de Transparencia y Calidad, para la definicién de la pagina principal y las
funcionalidades que ha de ofrecer el nuevo portal, asi como abordar el complicado y costoso
proceso de migraciéon de los conjuntos de datos del portal actual a la nueva plataforma, con el
menor impacto posible en los reutilizadores.

Destaca la busqueda de un portal intuitivo y accesible que ofrezca a primera vista la
posibilidad de acceder a datos estadisticos, a los conjuntos de datos mas descargados y a los
de actualizacién mas reciente.

Asimismo, se trabaja en la posibilidad de acceder a los conjuntos de datos en funcién de
agrupaciones por sectores NTI (Norma Técnica de Interoperabilidad) o por otro tipo de
clasificacion que pueda resultar de interés, como sucede con los datos de alto valor. En este
sentido, la clasificacién de los datos por categorias tematicas impulsara la reutilizacion, ya que
permite a los usuarios localizar y acceder a estos de forma mas especifica y permite detectar
necesidades en areas concretas, identificar sectores prioritarios y estimar mas facilmente el
impacto.

Se amplian los datos que integran las fichas de los conjuntos de datos, como punto de partida
para ofrecer mayores posibilidades de organizacién, busqueda y filtrado de datos.

Se trabaja en una distribucion sencilla de la informacidn del portal con varias secciones
accesibles desde su pagina principal:

-Acerca de datos abiertos, con la informacién relativa a normativa sobre transparencia,
reutilizacion y datos abiertos, condiciones de uso, instrumentos de normalizacion, etc.

-Catalogo de datos, con un espacio especifico para el catdlogo de datos abiertos, que incluira
un potente buscador de conjuntos de datos y el acceso a cada uno de ellos con amplias
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posibilidades de previsualizacion y reutilizacién. Esta previsto incrementar las opciones de
busqueda de conjuntos de datos. Este proceso se abordara tras la primera migracién inicial.

-Sectores, para ofrecer agrupaciones de conjuntos de datos basadas en distintos aspectos.

-Colabora, que sera un espacio orientado a la interaccién de reutilizadores y ciudadania con el
Ayuntamiento de Madrid con la finalidad de facilitar la comunicacién directa para la mejora del
portal y sus contenidos, la rapida deteccién y solucién de incidencias, la realizacién y acogida
de sugerencias, la presentacion de solicitudes de reutilizacién con base en el procedimiento
regulado en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico, la posibilidad de inscripcién en el registro de reutilizadores y la inclusion de
preguntas frecuentes para facilitar la resolucion de dudas habituales. También se pretender
articular un espacia para dar visibilidad a las aplicaciones y productos generados a partir de los
datos abiertos.
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Imagen 2. Imagen de ejemplo de pdgina principal del nuevo Portal de Datos Abiertos en elaboracioén.
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Imagen 3. Imagen de ejemplo de la seccién de agrupaciones por sectores del nuevo Portal de Datos Abiertos en
elaboracion.

Por otra parte, en cada conjunto de datos se van a posibilitar diversas funcionalidades:

-Informacion general del conjunto de datos, con los datos basicos de su nombre, descripcion,
sector, palabras clave, fechas de incorporacién al catalogo y de actualizacién, y érgano
responsable, entre otros.

-Tabla, que mostrara una previsualizacion de los datos seleccionados en formato tabla cuando
su estructura lo permita. Esto facilita la visibilidad de los datos y no obliga a una descarga de
los ficheros para ver el contenido, como ocurre actualmente.

-Mapa, que mostrara sobre un mapa una previsualizacion de los datos seleccionados que
contengan datos georreferenciables. También permitird en un futuro, la comparticion o
incrustacién de estos mapas en otras webs.
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-Descargas, con todos los formatos disponibles para su descarga.

-Feedback, con un espacio especifico destinado a la interaccién de los reutilizadores vy al
reporte de errores o posibles mejoras en relacién con el conjunto de datos concreto.

-Relacionados, que mostrara los conjuntos de datos relacionados materialmente con el
consultado para facilitar su consulta combinada, uso y descarga por los reutilizadores.
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Imagen 4. Imagen de ejemplo de la seccién del Catdlogo del conjunto de datos del nuevo Portal de Datos
Abiertos en elaboracién.
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Imagen 5. Imagen de ejemplo de la informacion de un conjunto de datos en el nuevo Portal de
Datos Abiertos en elaboracion.

Por otro lado, CKAN es un producto que incorpora de origen una API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) que permite el acceso directo a los datos si estos se
encuentran correctamente estructurados en origen. La APl de accién de CKAN que se
incluird en el nuevo portal expondra todas las funciones principales de CKAN a los
reutilizadores, de manera que podra ser utilizada por coédigo externo que llame a la API de
CKAN. Con ello, se generaliza la disponibilidad de API para la mayoria de los conjuntos de
datos del portal, lo que supondra una agilizacién del proceso de consulta y reutilizacién de
los datos, mejorando su eficiencia y facilitando la automatizacién de tareas. Ademas,
permite dar cumplimiento a la obligacién de poner a disposicién de APIs para todos los
conjuntos de datos de alto valor, tal y como establece el Reglamento (UE) 2023/138 de la
Comision de 21 de diciembre de 2022 por el que se establecen una lista de conjuntos de
datos especificos de alto valor y modalidades de publicacién y reutilizacién.

El nuevo Portal cumplira, asimismo, con los estandares de accesibilidad establecidos a nivel
internacional para todas las plataformas web publicadas en Internet, de conformidad con el
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico, y permitira la disponibilidad de la
informacion en diferentes idiomas.
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En este sentido, este proyecto se ha incluido en el Primer Plan de Accién 2024-2027 para la
ejecucion del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid, con la
accién de la D.G. de Transparencia y Calidad consistente en desarrollar un nuevo Portal de
Datos Abiertos de Madrid, que cumpla con los criterios de accesibilidad, usabilidad y
lenguaje claro.

Para la implantacién de todas estas funcionalidades, se esta trabajando intensamente con el
objetivo de lograr una primera versién del nuevo portal a la finalizacién del periodo de
ejecucion inicial del contrato en marzo de 2025, y la migracién del portal actual al nuevo, si
bien esta previsto su perfeccionamiento en la fase evolutiva posterior.

A la finalizacion del despliegue del nuevo portal, esta prevista la celebracion de sesiones de
formacion tanto para el personal técnico informatico involucrado en el mantenimiento del
portal como para el personal dedicado a su gestidén y actualizacién.

Ademas, con la finalidad de minimizar el impacto que la migracién de los datos del actual al
futuro portal pueda ocasionar a los reutilizadores y usuarios de servicios basados en datos
abiertos, se ha previsto que la migracién de los datos se efectie en dos fases, con una
afectacion a los reutilizadores diferida, que permita a la Direccion General de Transparencia
y Calidad adoptar los medios precisos para garantizar el conocimiento de la migracién y sus
requerimientos técnicos por los reutilizadores y la realizacion de las acciones precisas para
minimizar los efectos sobre ellos y los usuarios finales de los servicios basados en datos
abiertos.
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