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Direccion General de Transparencia y Calidad

ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Informe de seguimiento del cumplimiento de la Ordenanza de Transparencia de Madrid.
Periodo del 01 de junio al 30 de noviembre de 2021.
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Direccion General de Transparencia y Calidad

1. INTRODUCCION

En este informe se recogen los datos relativos a la gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica presentadas al amparo de lo dispuesto en el Capitulo Il (articulos 12
a 24) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno (LTAIBG), en el Titulo Ill (articulos 30 a 50) de la Ley 10/2019 de
Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid (LTPCM) y en el Capitulo IV
(articulos 18 a 26) de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid de 27 de julio
de 2016 (OTCM), desde el periodo de 1 de junio hasta el 30 de noviembre de 2021.

Como novedad especialmente destacable de este periodo, debe senalarse que el dia 2 de
noviembre de 2021 finalizé la préorroga del Convenio entre el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno y la Comunidad de Madrid para la resolucién de las reclamaciones previstas
en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno.

En consecuencia, desde el dia 3 de noviembre de 2021, es competencia del Consejo de
Transparencia y Participacién de la Comunidad de Madrid conocer de las reclamaciones
gue se interpongan frente a las resoluciones de acceso a informacion publica dictadas por
el Ayuntamiento de Madrid y su sector institucional.

2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION: PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

La tramitacion del procedimiento de acceso a la informacion publica se articula en torno a
una Unidad Coordinadora que es la Direcciéon General de Transparencia y Calidad, 48
unidades gestoras y sus correspondientes Unidades Informantes .

2.1. Unidad Coordinadora: Direccién General de Transparencia y Calidad.

Corresponde a la Direccion General de Transparencia y Calidad:

a) La recepcién de todas las solicitudes de acceso a la informacién publica con registro
de entrada en el Ayuntamiento de Madrid, cualquiera que sea el cauce utilizado para
su presentacion. El alta manual en la aplicacién informatica SIGSA en el tipo de
expediente 3300 solicitudes de informacién, cuando la solicitud no se haya registrado
electréonicamente. Asi como la divisiéon en mas de un procedimiento, cuando el objeto
de la solicitud se refiera a competencias atribuidas a mas de un Organo.

b) El primer analisis formal y material de las solicitudes y el inicio de su tramitacion.
Estudio de las solicitudes, y en su caso, asignacion de estas a las Unidades Gestoras
de informacidn publica existentes en las diferentes Areas de Gobierno, Distritos
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Direccion General de Transparencia y Calidad

Municipales, Organismos y Entidades de la Administracion Municipal para su
tramitacion.

d) La tramitacién de las solicitudes de informacion ya publicada en las webs
municipales, asi como de las solicitudes que deban ser inadmitidas conforme a la
regulacidon normativa de este procedimiento.

e) El asesoramiento a las Unidades Gestoras, la elaboracion y aprobacion de las
directrices aplicables al procedimiento de acceso a informacion publica.

2.2.Unidades Gestoras

De conformidad con el articulo 21.1 de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de

Madrid, corresponde la competencia en materia de acceso a informacion publica, a la

Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid o el érgano en que la misma desconcentre

o delegue su competencia para la tramitacion y resolucién de las solicitudes de acceso.

Los actuales Acuerdos de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion

y competencias de las diferentes Areas de Gobierno, de junio y julio de 2019, atribuyen

a:

- Las Secretarias Generales Técnicas la competencia para tramitar y resolver las
solicitudes de acceso a la informacion publica referidas al dmbito material de
competencias de cada Area, sin perjuicio de las competencias delegadas en el
organo directivo competente en materia de transparencia.

- Los Coordinadores de los Distritos y cuando afecte a varios Distritos, al
Coordinador General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana.

- Al Secretario/a del Tribunal Econémico Administrativo municipal y al Secretario
del Pleno.

- Los Gerentes de los Organismos Auténomos.

- En las sociedades mercantiles y resto del sector publico institucional seran las
normas de organizacion y funcionamiento de cada entidad las que determinaran la
competencia para resolver las solicitudes de acceso a informacién publica. En el
supuesto de que la solicitud haga referencia a varias sociedades mercantiles,
corresponde la competencia a la Direccion General de Presupuestos.

- La Oficina contra el Fraude y la Corrupciéon de Madrid.

Las 48 Unidades Gestoras son las siguientes:
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Direccion General de Transparencia y Calidad

Unidad Gestora

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y CALIDAD

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

SECRETARIA GENERAL TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL AG MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL AG HACIENDA Y PERSONAL

SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL AG DESARROLLO URBANO

SECRETARIA GENRAL TECNICA DEL AG PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
SECRETARIA GENERA TECNICA DEL AG OBRAS Y EQUIPAMIENTOS
SECRETARIA GENERA TECNICA DEL AG FAMILIAS IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL
SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL AG VICEALCALDIA

SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL AG CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL AG ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO
SECRETARIA GENERAL TECNICA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTOS

GERENTE AGENCIA TRIBUTARIA MADRID

GERENTE AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

GERENTE MADRID SALUD

GERENTE INFORMATICA AYUNTAMIENTO DE MADRID

GERENTE AGENCIA DE ACTIVIDADES

COORDINADOR GENERAL DE DISTRITOS, TRANSPARENCIA' Y PARTICIPACION CIUDADANA
COORDINACION DEL DISTRITO DE FUENCARRAL

COORDINACION DEL DISTRITO DE SALAMANCA

COORDINACION DEL DISTRITO DE CENTRO

COORDINACION DEL DISTRITO DE CHAMBERI

COORDINACION DEL DISTRITO DE CIUDAD LINEAL

COORDINACION DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

COORDINACION DEL DISTRITO DE HORTALEZA

COORDINACION DEL DISTRITO DE SAN BLAS CANILLEJAS

COORDINACION DEL DISTRITO DE LATINA

COORDINACION DEL DISTRITO DE USERA

COORDINACION DEL DISTRITO DE TETUAN

COORDINACION DEL DISTRITO DE MONCLOA

COORDINACION DEL DISTRITO DE VILLA DE VALLECAS

COORDINACION DEL DISTRITO DE CARABANCHEL

COORDINACION DEL DISTRITO DE VICALVARO

COORDINACION DEL DISTRITO DE CHAMARTIN

COORDINACION DEL DISTRITO DE PUENTE DE VALLECAS

COORDINACION DEL DISTRITO DE VILLAVERDE

COORDINACION DEL DISTRITO DE MORATALAZ
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Direccion General de Transparencia y Calidad

COORDINACION DEL DISTRITO DE BARAJAS

COORDINACION DEL DISTRITO DE RETIRO

MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO S A

CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, S.A.

EMPRESA MIXTA DE SERVICIOS FUNERARIOS Y CEMENTERIOS DE MADRID, S.A.
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y SUELO DE MADRID, S.A.

MADRID CALLE 30

OFICINA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

3. CIFRAS Y DATOS

3.1.Introduccion.

Debemos diferenciar entre los expedientes iniciados en este semestre y los
expedientes de acceso a informacién publica resueltos en este semestre.

Los expedientes iniciados hacen referencia a las solicitudes de acceso a informacién
publica que se han presentado desde el 1 de junio hasta el 30 de noviembre de 2021.
Algunos de estos, expedientes, especialmente los que han entrado de forma reciente,
pueden resolverse en los préximos meses.

Los expedientes resueltos hacen referencia a las resoluciones dictadas desde el 1 de
junio hasta el 30 de noviembre de 2021. Estas resoluciones comprenderan en su mayor
parte resoluciones de expedientes iniciados en este semestre, pero pueden
comprender también expedientes iniciados en meses anteriores.

3.2. Expedientes iniciados.

Desde el 1 de junio hasta el 30 de noviembre de 2021, se han presentado 532
solicitudes de acceso a informacion publica.

- Atendiendo a la Unidad Gestora que ha tramitado y resuelto la solicitud.

La distribucién de los 532 expedientes de acceso a informacién publica, en funcién del
organo competente, ha sido la siguiente:
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Direccion General de Transparencia y Calidad

N2 solicitudes
Unidad Gestora

(JUNIO A NOVIEMBRE 2021)

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y CALIDAD 72
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO 2
SECRETARIA GENERAL TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL 0
SGT DEL AG MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD 84
SGT DEL AG HACIENDA Y PERSONAL 31
SGT DEL AG DESARROLLO URBANO 83
SGT DEL AG PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS 16
SGT DEL AG OBRAS Y EQUIPAMIENTOS 27
SGT DEL AG FAMILIAS IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL 8
SGT DEL AG VICEALCALDIA 15
SGT DEL AG CULTURA, TURISMO Y DEPORTE 17
SGT DEL AG ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO 6
SGT COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA 15
OOAA. AGENCIA TRIBUTARIA MADRID 3
OOAA. AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID 0
OO0 AA MADRID SALUD 7
OOAA INFORMATICA AYUNTAMIENTO DE MADRID 3
OOAA AGENCIA DE ACTIVIDADES 17
CG DE DISTRITOS, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA 16
COORDINACION DEL DISTRITO DE FUENCARRAL — EL PARDO 3
COORDINACION DEL DISTRITO DE SALAMANCA 2
COORDINACION DEL DISTRITO DE CENTRO 2
COORDINACION DEL DISTRITO DE CHAMBERI 12
COORDINACION DEL DISTRITO DE CIUDAD LINEAL 1
COORDINACION DEL DISTRITO DE ARGANZUELA 3
COORDINACION DEL DISTRITO DE HORTALEZA 2
COORDINACION DEL DISTRITO DE SAN BLAS CANILLEJAS 1
COORDINACION DEL DISTRITO DE LATINA 2
COORDINACION DEL DISTRITO DE USERA 2
COORDINACION DEL DISTRITO DE TETUAN 5
COORDINACION DEL DISTRITO DE MONCLOA 4
COORDINACION DEL DISTRITO DE VILLA DE VALLECAS 1
COORDINACION DEL DISTRITO DE CARABANCHEL 7
COORDINACION DEL DISTRITO DE VICALVARO 1
COORDINACION DEL DISTRITO DE CHAMARTIN 4
COORDINACION DEL DISTRITO DE PUENTE DE VALLECAS 0
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Direccion General de Transparencia y Calidad

COORDINACION DEL DISTRITO DE VILLAVERDE 5
COORDINACION DEL DISTRITO DE MORATALAZ 0
COORDINACION DEL DISTRITO DE BARAJAS 2
COORDINACION DEL DISTRITO DE RETIRO 2
MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO S A 12
CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, S.A. 14
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, S.A. 14
EMPRESA MIXTA DE SERVICIOS FUNERARIOS Y CEMENTERIOS DE MADRID, S.A. 0
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y SUELO DE MADRID, S.A. 8
MADRID CALLE 30 1
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTOS 0
OFICINA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 0
TOTAL 532

-Atendiendo a la identificacion del solicitante:

e 521 solicitudes de acceso a informacion publica se han presentado con
identificacion del solicitante (nombre, apellidos, DNI y domicilio) y

¢ 11 solicitudes de acceso a informacidn publica se han presentado sin identificaciéon
del solicitante (Unicamente cuenta de correo electrdnico).

Ello implica que un 97,9 % de las solicitudes se ha presentado con identificacion del
solicitante, aplicando a su tramitacién el procedimiento establecido en el articulo 24 de la
OTCM, que recoge esencialmente el procedimiento previsto enla LTAIBGy enla LTPCM.

Solo un 2,1 % de las solicitudes se ha presentado sin identificacion del solicitante,
utilizando la via que posibilita el articulo 23 de la OTCM, que permite solicitar informacion
publica aportando Unicamente un correo electrénico.

( IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE )
(JUNIO - NOVIEMBRE 2021)
Con
identificacion
97,9%
\ J
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-Atendiendo al canal de entrada de la solicitud:

Direccion General de Transparencia y Calidad

e 439 solicitudes de acceso a informacion publica se presentan on line a través del
canal electrénico habilitado a tal efecto en el Portal de Transparencia, utilizando el
formulario predeterminado que se pone a disposicion de la ciudadania.

e 58 solicitudes de acceso a informacion publica se presentaron a través de las

Oficinas de Atencion al Ciudadano.

e 35 solicitudes de acceso a informacién publica han entrado a través de otros medios
(remitidas por otras Administraciones Publicas o a través de otros cauces como el

canal de Sugerencias y Reclamaciones etc..).

Ello implica que el 82,5% de las solicitudes se presenta on line a través del canal electrénico
habilitado para ello en el Portal de Transparencia, un 10,9 % se presenta utilizando los
canales de Atencién a la Ciudadania y un 6,6% se presenta utilizando otros canales.

( CANAL DE ENTRADA h
(JUNIO - NOVIEMBRE 2021) (t0s cauces
35

6,6%

Oficinas de atencién

al ciudadano
58
10,9%
Canal electronico
439
82,5%
\_ J

- Atendiendo a la tematica/asunto objeto de la solicitud.

La clasificacion por tematica que se utiliza dentro del procedimiento de acceso a

informacion publica es la siguiente:
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Direccion General de Transparencia y Calidad

TEMATICA

ADMINISTRACION ELECTRONICA LEGISLACION Y JUSTICIA
COMERCIO MEDIO AMBIENTE
CONSUMO MOVILIDAD Y TRANSPORTES
CULTURA RECURSOS HUMANOS
DEMOGRAFIA SALUD

DEPORTE SOCIEDAD Y BIENESTAR
ECONOMICO-FINANCIERO TURISMO

EDUCACION URBANISMO E INFRAESTRUCTURAS
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD VIVIENDA

EMPLEO OTRAS TEMATICAS

GESTION MUNICIPAL

La Clasificacién por tematica de las solicitudes de acceso tramitadas desde el 1 de junio al
30 de noviembre de 2021 es la siguiente:
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Y la tabla con todos los datos del grafico anterior es la siguiente:

Tematica N2 Expedientes

IAdministracion electrénica 1
Comercio 22
Consumo 5
Cultura 37
Demografia 3
Deportes 11
Econdmico financiero 29
Educacion 3
Emergencias y seguridad 11
Empleo 17
Gestion Municipal 46
Legislacion y justicia 13
Medio ambiente 53
Movilidad y Transportes 57
Recursos Humanos 15
Salud 12
Sociedad y bienestar 16
Turismo
Urbanismo e Infraestructuras 151
Vivienda 10
Otras tematicas 20
TOTAL 532

3.3. Expedientes resueltos

Desde el 1 de junio hasta el 30 de noviembre de 2021 se han terminado 522
expedientes de acceso a informacion publica.

Debe considerarse que el niumero de expedientes finalizados comprende tanto la
terminacion de expedientes iniciados entre junio y noviembre del afnio 2021 como la
terminacion de expedientes iniciados en los meses anteriores, esencialmente en los

ultimos meses del semestre anterior.

-Por el sentido de la Resolucion de las solicitudes de acceso a la informacién publica:

356 se han resuelto concediendo totalmente la informacion solicitada.

- 27 se han resuelto concediendo parcialmente la informacién solicitada.
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- 106 han sido objeto de inadmision.

- 5 se han resuelto denegando la informacion

- 17 han finalizado por desistimiento del interesado.

- 11 han finalizado por otras causas de terminacion del expediente (ej. acumulacién
con otros expedientes.)

Los porcentajes que representan estas causas de resolucién son los siguientes:

-El porcentaje de concesion total de la informacion es de un 68,2%

-El porcentaje de concesion parcial de la informacién es de un 5,2 %.

-El porcentaje de resoluciones de inadmision es de un 20,3 %.

-El porcentaje de denegacion de la informacién es de un 1 %

-El porcentaje de desistimiento es de un 3,3 %.

-El porcentaje de resolucién por otras causas de resolucion es de un 2,1%.

( EXPEDIENTES RESUELTOS (JUNIO - NOVIEMBRE 2021) )
. .. otras causas de
inadmision; terminacion; 11;
106; 20,3% 2.1%
desistimiento;
17; 3,3% conceder; 356;
conceder 68,2%
parcialmente;
27;5,2%
\ J

Tal y como se desprende de estos porcentajes, mas de dos tercios de las resoluciones
de acceso dictadas por el Ayuntamiento de Madrid han sido de concesién total de la
informacion, lo que implica un nivel elevado de estimacion total de las solicitudes de
acceso a informacion publica. A ello debe sumarse que un 5,2 % de las resoluciones son
de concesiéon parcial. Ello implica que el porcentaje de concesiéon, globalmente
considerado, ha sido en este semestre de un 73,4% de concesién de la informacion lo
qgue supone un volumen muy elevado de concesién de la informacién solicitada.

Las resoluciones de denegacion de la informacién siguen siendo un porcentaje bajo, del
1%.
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El Ayuntamiento de Madrid publica en el Portal de Transparencia todas las resoluciones
de denegacidn de acceso a la informacion solicitada.

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-
informacion/Resolucionesdenegatorias/?vgnextchannel=2a1a508929a56510VenVC
M1000008a4a200aRCRD

Estas resoluciones son objeto de publicidad, previa disociacién de los datos de caracter
personal.

3.4. Datos Globales desde el 10 de diciembre de 2015 hasta el 30 de noviembre 2021.

Desde la entrada en vigor del procedimiento de acceso a la informacion publica, en
diciembre del 2015, hasta el 30 de noviembre de 2021, el Ayuntamiento de Madrid, ha
tramitado 6.128 expedientes.

De estos expedientes de acceso a informacion publica se han terminado 5.934
expedientes.

La importancia de la utilizacion del procedimiento de acceso a la informacion publica
se refleja en la evolucidon de su uso que puede apreciarse en los siguientes graficos.

El primer grafico comprende las cifras totales por afo. El grafico siguiente hace
referencia a la media de expedientes recibidos por mes.

4 )
Solicitudes recibidas por ano (hasta 30 de noviembre)
Total = 6.128
1400
1.225
1200

1.006 1.029

1.045 1-096
1000
800 695
600
400
200 -

H2015 m2016 m2017 w2018 m2019 m2020 m2021

o

Direccion General de Transparencia y Calidad 12
C/ Montalban, | — 6* planta -28014 MADRID
Telf. 915 884 764

dgtransparencia@madrid.es



Direccion General de Transparencia y Calidad

Media mensual de solicitudes recibidas
(hasta 30 de noviembre)
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Como comentario, sefialemos que se aprecia un incremento progresivo de solicitudes
de acceso a informacién publica en todos los anos hasta el ario 2020, en que se produce
una disminucién leve como consecuencia de la pandemia y de la suspensiéon del
procedimiento durante cuatro meses.

En el ano 2021 se aprecia nuevamente un incremento de las solicitudes de acceso a
informacion publica en relacion al ano 2020, situdndose en niveles préximos a los
alcanzados en el afno 2019, lo que implica una casi total recuperacion de los niveles de
solicitudes de acceso a informacién publica anteriores a la pandemia.

La cantidad de solicitudes tramitadas en el procedimiento de acceso a informacién
publica en el afno 2021 es similar al nimero de solicitudes tramitadas en los afios 2018
y 2019.

Puede apreciarse la evolucién de las solicitudes de acceso a informacién publica en
estos dos anos a través del siguiente grafico.
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4. RECLAMACIONES INTERPUESTAS

En relacién a las reclamaciones interpuestas por los solicitantes ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y ante el Consejo de Transparencia y Participacion
de la Comunidad de Madrid (CTYPCM), la Direccion General de Transparencia y Calidad:

- Centraliza la recepcion y traslado de las comunicaciones del Consejo de Transparencia a
las Unidades Gestoras.

- Coordina la gestién de las reclamaciones que se interponen frente a las resoluciones de
acceso del Ayuntamiento de Madrid, sus organismos auténomos y empresas publicas,

- Vela por el cumplimiento de los plazos para realizar y enviar las alegaciones a las
reclamaciones interpuestas y presta asesoramiento a las Unidades Gestoras.

Por tanto, acusa recibo de la interposicion de la reclamaciéon ante el Consejo de
Transparencia, junto con el requerimiento para la realizacién de las alegaciones y da
traslado de estos a la Unidad Gestora competente, supervisando el computo del plazo y el
envio al Consejo de las alegaciones oportunas. Finalmente, recibe las resoluciones dictadas
por el Consejo, dando traslado de las mismas a la Unidad Gestora para su conocimiento y
cumplimiento en su caso.

Como importante nota a destacar en relacién a las reclamaciones interpuestas frente a las
solicitudes de acceso a informacién publica dictadas por el Ayuntamiento, como ya se ha
senalado al inicio de este informe, el dia 2 de noviembre del 2021 finalizé la prérroga del
convenio que tenia la Comunidad de Madrid con el Consejo de Transparencia y Buen
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Gobierno para la resolucién de las reclamaciones interpuestas por los ciudadanos contra las
resoluciones de las entidades locales de la Comunidad de Madrid.

Ello determina que, a partir del dia 3 de noviembre, el conocimiento de las reclamaciones
interpuestas por los ciudadanos corresponda al Consejo de Transparencia y Participacion
de la Comunidad de Madrid.

En consecuencia, en este semestre, desde el dia 1 de junio hasta el dia 2 de noviembre de
2021, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ha conocido de las reclamaciones
interpuestas por los ciudadanos frente a resoluciones del Ayuntamiento. A partir del 3 de
noviembre corresponde el conocimiento de las reclamaciones interpuestas por los
ciudadanos al Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid.

4.1. Datos de las reclamaciones interpuestas.

Desde el 1 de enero a 30 de noviembre de 2021 se han interpuesto 43 reclamaciones
frente a resoluciones dictadas por el Ayuntamiento de Madrid.

Como nota destacable, debe senalarse que 13 de las 43 Reclamaciones interpuestas
desde el 1 de enero hasta el 30 de noviembre de 2021, no son reclamaciones
interpuestas frente a resoluciones dictadas en el procedimiento de acceso a
informacion publica, sino reclamaciones interpuestas frente a solicitudes realizadas al
Ayuntamiento de Madrid, fuera del canal de acceso a informacién publica. No hacen
referencia por tanto a solicitudes de acceso a informacién publica tramitadas dentro
del procedimiento de acceso a informacién publica.

Atendiendo al nimero de solicitudes de acceso a la informacién publica y al niUmero de
reclamaciones resueltas y publicadas por los 6rganos de control (Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno y desde el 3 de noviembre de 2021 el Consejo de
Transparencia y Participaciéon de la Comunidad de Madrid), podemos destacar la
siguiente evolucién de las reclamaciones que se han interpuesto en los diferentes afos:
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NUMERO DE EXPEDIENTES Y RECLAMACIONES AL Y CTyPCM

2017 2018 2019 2021
(a30de
noviembre
)

Expedientes AIP 695 1.045 1.096 1.225 1.006 1029

Reclamaciones 5 25 45 72 47 28

CTBG

Reclamaciones al 2

CTyPCM

% respecto al total 0.7% 2,4% 4,1% 5,9% 4,7% 2,7%

Como ya se ha indicado, a las cifras anteriores, debe anadirse que en el afno 2021 hay
13 reclamaciones interpuestas frente a actuaciones del Ayuntamiento en contestacion
a solicitudes realizadas por los ciudadanos por diferentes cauces (correo, solicitudes a
través de Registro General..), fuera del procedimiento de acceso a informacion publica,

4.2. Atendiendo al 6rgano competente para conocer de la reclamacion.

En el ano 2021, desde el 1 de enero hasta el 30 de noviembre, se han interpuesto:

- 41 reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y

- 2 reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad
de Madrid.

4.3. Atendiendo al objeto de reclamacion

- 30 de las 43 Reclamaciones interpuestas en el ano 2021, hasta el mes de noviembre,
se corresponden con expedientes de solicitud de acceso a la informacién tramitados.

- 13 de las 43 Reclamaciones interpuestas en el afno 2021, hasta el mes de noviembre,
no corresponden a expedientes de solicitud de acceso a la informacién tramitados, sino
gue obedecen a peticiones de informacién gestionadas directamente con Servicios del
Ayuntamiento de Madrid, fuera del procedimiento de acceso a la informacién publica
sometido a la normativa de Transparencia.
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4.4. Datos de las resoluciones dictadas por el 6rgano de control

De las 43 reclamaciones que se han interpuesto en relacion con expedientes del 2021,
se han dictado 35 resoluciones por el CTBG.

De las 35 resoluciones que han sido dictadas por el CTBG a fecha 30 de noviembre de
2021:

- 6 resoluciones han sido de estimacion de la reclamacion.

De ellas, 2 resoluciones han sido de estimacion total, 3 de ellas han sido estimadas
por motivos formales (lo que implica que la informacion se ha dado por el
Ayuntamiento de forma tardia en el curso del procedimiento de reclamacion) y 1 ha
sido de estimacion parcial de la reclamacion.

- 10 resoluciones han sido de inadmision de la reclamacién.
- 5 resoluciones han sido de archivo de la reclamacion y

- 14 resoluciones han sido de desestimacion de la reclamacion.

4.5. Evolucidn de las resoluciones estimatorias dictadas por el CTBG.

En el cuadro siguiente, se muestra una evolucién de las resoluciones estimatorias del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno diferenciando entre estimatorias totales,
estimatorias parciales y estimaciones formales (estas uUltimas, se producen por la falta
de cumplimiento del plazo de tramitacién).

2021
2020 (desde el 1 enero

hasta el 30 de

noviembre)

ESTIMACION 0,00% 16,00% 17,78% 11,11% 15,56% 5,71%
ESTIMACION

PARCIAL LIPS 8,00% 6,67% 2,78% 2,22% 2,85%
ESTIMACION

FORMAL 0,00% 20,00% 17,78% 22,22% 15,56% 8,57%

% Total

Resoluciones 0,00% 44,00% 42,23% 36,11% 33,33% 17,14%
Estimatorias
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Es de destacar la disminucién importante del porcentaje de estimacion total de las
reclamaciones y la disminuciéon también muy importante de la estimaciéon formal de las
reclamaciones con relacién a afos anteriores.

Ello determina una reduccion drastica en el afo 2021 del porcentaje de estimacion de
las reclamaciones interpuestas frente a las resoluciones de la Administracién municipal.
También una reduccion de las estimaciones formales lo que implica una mayor
diligencia en la contestacién en plazo al ciudadano.

5. ACTUACIONES DESTACABLES Y PROYECTOS ACTUALES

5.1.Realizacion de la IV Jornada de Transparencia y Datos Abiertos.

El dia 26 de noviembre de 2021 tuvo lugar en el Centro Cultural Casa de Vacas, sito en
el Parque del Retiro, la “IV Jornada de Transparencia y Datos Abiertos”.

En este acto:

1. Se realizé la entrega de los sellos a la transparencia INFOPARTICIPA 2020, actuando
el Ayuntamiento de Madrid como Ayuntamiento anfitrién.

Este distintivo es sumamente relevante para el Ayuntamiento de Madrid, debiendo
senalar que el Ayuntamiento de Madrid ha obtenido durante tres afios consecutivos -
2018,2019 y 2020- el prestigioso sello INFOPARTICIPA en materia de transparencia.

El sello INFOPARTICIPA 2020 se entregd a los siguientes Ayuntamientos:
Ayuntamiento de Madrid, Ayuntamiento de Alcobendas, Ayuntamiento de San Lorenzo
del Escorial, Ayuntamiento de Torrelodones, Ayuntamiento de Alcald de Henares y
Ayuntamiento de las Rozas. De ellos, los Ayuntamientos de Madrid y Alcobendas
obtuvieron el sello cumpliendo el 100% de los indicadores de transparencia.

2. En materia de transparencia, pudimos compartir experiencias con los Ayuntamientos
participantes a través de la mesa redonda: “La Transparencia como eje de la politica
publica: nuevos retos de la transparencia”, donde analizamos las experiencias de los
diferentes Ayuntamientos, analizando los retos que plantea la transparencia.

En dicha Mesa, contamos con la intervencién y participacion de D. Armand Balsebre
Torroja (Catedratico de la Universidad Autonoma de Barcelona), D* M? Paloma Garrido
Carmona (TGM de Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento de Alcald de
Henares), D Virgina Verdejo Martin (Coordinadora de Comunicacién, Transparencia y
pagina web del Ayuntamiento de San Lorenzo del Escorial), D* Carmen Buiza Torre
(Jefa de Transicion Digital y Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de
Torrelodones), D. Roberto Magro Pedroviejo (Jefe de Servicios Interactivos del
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Ayuntamiento de Alcobendas) y D. Jose Antonio Dominguez Pérez (Jefe de la Unidad
de Transparencia y Participaciéon ciudadana del Ayuntamiento de las Rozas), con la
intervencion del Director del Transparencia y Calidad por parte del Ayuntamiento de
Madrid.

3. En materia de datos abiertos, analizamos el momento crucial en que se encuentra el
desarrollo de los Portales de Datos Abiertos, la importancia de los datos abiertos para
el desarrollo econémico y social y la gobernanza del Dato. También se analizd el
Proyecto de Ciudades Abiertas y los logros conseguidos en este innovador Proyecto.
Todo este andlisis se realizé en la mesa redonda “Datos Abiertos: un reto inaplazable”.

Contamos con la intervencion de D. Roberto Magro Pedroviejo (Jefe de Servicios
Interactivos del Ayuntamiento de Alcobendas y coordinador del Grupo de Datos
Abiertos de la FEMP), D. Oscar Corcho Garcia, (Catedratico del Departamento de
Inteligencia Artificial y Codirector del Grupo de Ingenieria Ontolégica de la Universidad
Politécnica de Madrid), D. Antonio Jose Garcia de la Paz (Subdirector General de
Estrategia del Dato del Ayuntamiento de Madrid) y D. Honorio Enrique Crespo Diaz
Alejo,( Jefe de Servicio de Acceso a la Informacién Publica del Ayuntamiento de
Madrid).

4. Finalmente, se procedio a la entrega de las distinciones o menciones especiales a las
buenas practicas desarrolladas por las diferentes unidades dentro del Ayuntamiento de
Madrid, en materia de publicidad activa, Datos Abiertos y Acceso a la Informacién
Publica.

5.2. Publicaciéon de datos mensuales y globales

El Ayuntamiento sigue realizando la publicacién de los datos de acceso a informacién
publica en el Portal de Transparencia publicando los datos estadisticos mensuales y
globales de las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Puede accederse la publicacion de dichas estadisticas a través del siguiente enlace:

Datos del derecho de acceso - Portal de transparencia del Ayuntamiento de Madrid

5.3. Publicacién del registro de solicitudes de acceso a informacion publica

Se ha continuado también con la publicacién y actualizacién mensual del Registro de
solicitudes de acceso a la informacién publica del Ayuntamiento de Madrid.

En nuestro Portal de Transparencia, se puede acceder al Registro de Solicitudes de
Acceso a la informacién publica presentadas en el Ayuntamiento de Madrid desde el 1
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de enero de 2021, reflejando datos como: registro de entrada, tipo de canal de entrada,
tipo de solicitud a efectos de identificacion del solicitante, unidad gestora que tramita
y resuelve la solicitud, tipo de resolucion dictada, fecha de la resolucion y en su caso
interposicion de reclamacioén ante el Consejo de Transparencia.

Este Registro permite conocer el estado de la tramitaciéon de cada solicitud de acceso,
la unidad gestora que resuelve la misma y el plazo de resolucién. Con una actualizacion
mensual, con lo que en definitiva, se incrementa de forma muy considerable la
transparencia en el procedimiento de acceso a informacién publica dado que estos
datos serian consultables por el ciudadano desde el propio Portal de Transparencia.

Puede accederse a dicho Registro a través del siguiente enlace:

Registro de solicitudes de acceso a la informacién publica - Portal de transparencia del
Ayuntamiento de Madrid

Sobre este Registro de solicitudes, se contintia trabajando con IAM para incorporar y
presentar la informacion de forma mas completa y visual.
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5.4. Mejora informatica del procedimiento de acceso.

Entre los meses de agosto y octubre se ha avanzado en el proyecto del IAM: PRO350.
Fase Il del procedimiento de solicitud de informacién que pretende mejorar el
procedimiento de acceso a informacién publica tramitado en SIGSA, desarrollandose
reuniones de trabajo con IAM (informatica del Ayuntamiento de Madrid). Se ha
avanzado considerablemente en la mejora del procedimiento estando actualmente en
fase de implantacién. Esta implantacion tendra lugar en los proximos meses y supondra
importantes mejoras y avances en el mismo.

En las reuniones mantenidas y en las presentaciones realizadas por IAM, entre algunas
de las mejoras en las que se trabaja se encuentran las siguientes:

» Simplificacion, automatizacién y mayor precisién de los informes estadisticos, que
permitan presentar en el Portal de Transparencia informacién mas completa, asi
como ampliar y completar la presentacion del Registro de solicitudes que se publica
ya.

» Mejoras en el cdmputo de los plazos de tramitacion del procedimiento.

» Actualizacién de la clasificacion del objeto de las solicitudes en funcién de materias
y submaterias, que reflejara en estadisticas los temas prioritarios que interesan mas
a los solicitantes.

* Inclusion en la tramitacion electrénica del procedimiento, la fase de notificacion para
las empresas publicas.

« Habilitacion dentro de “mi carpeta” de la posibilidad de consulta del estado del
expediente de acceso por parte de los solicitantes.

» Modificacion del formulario de solicitud de acceso y la inclusién en SIGSA de un
campo especifico (tabla) que refleje el sexo del solicitante para poder extraer
informacion de interés de cara a valorar el impacto de género en el ejercicio del
derecho de acceso y considerar cuales son los temas o asuntos mas demandados o
de interés en funcién del género.

5.5.Mejora en el acceso a las resoluciones dictadas por el érgano de control.

Se ha desarrollado en este segundo semestre una mejora en la informacion relativa a
las resoluciones dictadas por los 6rganos de control en materia de acceso a informacion
publica.

A través de este buscador se pretende facilitar un instrumento que permitira tener un
acceso mas rapido y practico a las resoluciones dictadas por el Consejo de
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Transparencia y Buen Gobierno. Ello permitird acceder a las resoluciones de forma mas
agil y directa, pudiendo realizar la busqueda de las resoluciones por unidad del
Ayuntamiento que dict6 la resolucion impugnada, por la causa de finalizacién y por la
fecha de la resolucion.

La explicacion mas extensa de este buscador se ha realizado en el informe de publicidad
activa.
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