Direccion General de Transparencia y
Calidad

Informe de seguimiento del cumplimiento de la Ordenanza de Transparencia de
Madrid en materia de Publicidad Activa (Portal de Transparencia)

La Transparencia se define como la acciéon administrativa, proactiva y permanente
resultante del deber que tienen los poderes publicos de dar a conocer, elaborar,
actualizar, copiar, difundir, publicar y poner a disposiciéon de cualquier persona, de
manera accesible, la informacion publica que posean dando a conocer el proceso de
adopcién de sus decisiones y las decisiones adoptadas en el ejercicio de sus
competencias sin mas limitaciones establecidas legalmente.

La transparencia se materializa en la doble vertiente ya clasica, de publicidad activay en
y derecho de acceso a la informacion publica o aspecto pasivo de la transparencia.

A través de la publicidad activa, las Administraciones publican de oficio, de forma
permanente, constante y veraz, la informacién que hayan elaborado, adquirido o
conservado en el ejercicio de sus funciones sin que el ciudadano lo solicite.

En este sentido el articulo 5 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
Participaciéon de la Comunidad de Madrid, define la publicidad activa como la obligacién
gue tienen los sujetos comprendidos en el ambito de aplicacién de la ley de difundir la
informacion publica garantizando la transparencia de la actividad publica de oficio, de
forma permanente y veraz.

El Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid (transparencia.madrid.es)
constituye el cauce fundamental que utiliza el Ayuntamiento de Madrid para cumplir
sus obligaciones de publicidad activa.

Estas obligaciones vienen recogidas en el Capitulo Il (articulos 9 a 17) de la Ordenanza
de Transparencia de la Ciudad de Madrid de 27 de julio de 2016 (OTCM) y en el Titulo
Il de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la
Comunidad de Madrid.

I. Estructura organizativa del Portal de Transparencia. Unidades responsables de
contenidos. Sistema de publicacion.

Desde que el 17 de agosto de 2017 entr6 en vigor la obligacion de publicar la
informacion que determina el Catalogo de Informaciéon Publica, la actual Direccién
General de Transparencia y Calidad ha llevado a cabo una labor de coordinacién con
las diferentes unidades suministradoras de informacién para mantener actualizados
los contenidos que se publican en el Portal de Transparencia.

La materializacion de la publicacién en el Portal de Transparencia se efectuara, en
principio, por parte de las unidades gestoras de contenidos bajo la supervision y
coordinacion de los responsables del Portal de Transparencia. En las unidades que
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no dispongan de unidad gestora de contenidos, se prevé la constitucion de nuevas
unidades siempre que el volumen de informacién a publicar y las necesidades de
actualizacion asi lo requieran.

El sistema de publicacion es actualmente mixto.

La informacion se suministra aproximadamente por 51 unidades, de las cuales 28
publican sus propios contenidos y 23 los envian a la Subdireccién General de
Transparencia para su publicacién en el Portal.

La situacidon no ha variado sensiblemente desde la ultima sesion como podemos ver
en la tabla siguiente:

12 Semestre | 22 Semestre | 22 Semestre | 12 Semestre | 22 Semestre
2018 2018 2019 2020 2020
Unidades con publicacion
descentralizada 11 15 26 27 28
Unidades con publicacion
centralizada 18 21 17 24 23
Total 29 36 43 51 51

En el cuadro precedente, se aprecia un pequefio incremento del proceso de
descentralizacion de la publicacién en las propias unidades gestoras habiendo
avanzado la descentralizacion en tan solo una unidad, lo que implica un avance,
aungque no excesivamente significativo, en el proceso de descentralizacién de la
publicaciéon que deberia ser el modelo adecuado para el Portal de Transparencia y
desde luego el Unico compatible con un incremento continuado de contenidos de
publicidad activa en el Portal, que es lo que se pretende. Con la publicacién
descentralizada la Direccién de Transparencia y Calidad podria asumir tareas mas
necesarias como la supervision de la informacién publicada garantizando una
coherencia y coordinacién en los contenidos y una mayor calidad de la informacién.

En conclusion, sigue habiendo una carga excesiva de publicacion de contenidos
dentro de la Subdireccion General de Transparencia y el proceso de descentralizacién
en la publicacién de la informaciéon se va introduciendo lentamente, lo que puede
plantear mayores problemas en el caso de un incremento de nuevos contenidos
como consecuencia de la modificacion de la Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid, que se encuentra actualmente en tramitacion.

La Subdireccién General de Transparencia gestiona actualmente 6 paginas web con
un alto volumen de actualizaciéon de la informacion:
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En concreto se gestiona el Portal de Transparencia mas cuatro (4) paginas web
complementarias que contienen temas especificos de publicidad activa. A ello debe
anadirse ademas el Portal de Datos Abiertos.

Esta es la relacion de paginas que se mantienen desde la Subdireccion General de
Transparencia:

e Portal de Transparencia: (https://transparencia.madrid.es),

e Agendas institucionales: (https://agendas.madrid.es)

e Registro de Lobbies: (https://registrodelobbies.madrid.es),

e Presupuestos Abiertos: (https://presupuestosabiertos.madrid.es)

e Transparencia Personas: (https://transparenciapersonas.madrid.es)

e Portal de Datos Abiertos: (https://datos.madrid.es/)

Datos de audiencia del Portal de Transparencia.

En el Portal de Transparencia se publican mensualmente los datos de audiencia que
se extraen de la herramienta “Google Analitycs”. El incremento en el nimero de
visualizaciones desde la salida del portal en febrero de 2017.

En el ultimo semestre del afo, después de un descenso muy acentuado de
visualizaciones del portal de transparencia en agosto (habitual en anos previos
también), podemos destacar una notable subida de las visualizaciones en el portal en
los meses siguientes que refleja un interés creciente por el mismo y que se produce
de forma muy acusada a partir del mes de septiembre de 2020. Si bien en septiembre
de 2020 el numero de visualizaciones es solo un poco superior a las visualizaciones
producidas en el afno 2019 (68.518 en septiembre de 2019 y 70.934 en septiembre
de 2020), en los meses de octubre y noviembre de 2020, se produce un incremento
considerable en relacion a los mismos meses del afio 2019 (por ejemplo 65.481 en
noviembre de 2019 y 86.508 en noviembre de 2020).

Comparando por tanto estas visualizaciones con las producidas en afios anteriores,
podemos concluir que existe una tendencia positiva. A ello debe sumarse que este
ano no se ha producido el descenso en las visualizaciones del Portal de transparencia
en los ultimos meses del ano, que es nota comun en los anos anteriores, lo que
también debe valorarse positivamente.

Calidad
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En conclusion, pese a la situacion de pandemia que se ha sufrido este ano, se
puede destacar un incremento de visualizaciones o entradas en el portal en
relacién al afno anterior, que se aprecia de forma mas acusada en los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2020, lo que también es una evolucién
positiva realizando una comparativa con anos anteriores.

En el siguiente grafico se puede observar que la media mensual de paginas vistas
sigue creciendo afno tras ano.
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Ill. Actuaciones relativas al cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa del
Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid.

En los cuatro meses y medio transcurridos desde la ultima Comision de Seguimiento,
debe destacarse sobre todo la continuacién de las tareas de incorporacién de
contenidos al portal de transparencia procedentes tanto del catalogo originario como
de las ultimas modificaciones del catalogo.

Se ha continuado también con los trabajos de supervision y actualizacién de contenidos
publicados en el portal.

En la exposicion de esta materia, es importante también considerar que el catalogo
originariamente aprobado por Decreto del Delegado de Participaciéon Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto de 3 de marzo de 2017 se ha incrementado en dos
ocasiones en 10 meses, incrementando en casi un 43,9% el contenido inicial del catalogo,
lo que ha supuesto un reto muy importante en cuanto a la incorporacion de esos contenidos
de publicidad activa en el portal.

El catalogo de 2017 contenia 182 items o contenidos de publicidad activa a publicar en el
portal de transparencia. Este catadlogo resulté modificado por Decreto del Delegado de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto el 5 de marzo de 2019
introduciendo 29 nuevos contenidos de publicidad activa, al mismo tiempo que redefinia el
enunciado de otros y determinaba o identificaba con mayor precisiéon los érganos
responsables de cada uno de ellos.

El catalogo de informacion publica volvié a modificarse por Decreto de 31 de enero de
2020 de la Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana,
publicado en el BOAM el 12 de febrero, como consecuencia de la entrada en vigor de la
Ley 10/2019, de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, que se produjo
el 1 de enero de 2020. La modificacion del catalogo supuso la incorporacion de 32 nuevos
contenidos de publicidad activa y 41 adaptaciones de obligaciones de publicidad
consistentes en la inclusién de precisiones, puntualizaciones o modificaciones de
contenidos ya existentes (por ejemplo, las agendas deben ser completas o el perfil y
trayectoria profesional debe ser completa) para recoger los nuevos contenidos de
publicidad activa derivados de la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y Participacion
de la Comunidad de Madrid.

En consecuencia, si consideramos las dos modificaciones del catalogo producidas en los
anos 2019 y 2020 se han introducido 62 nuevos contenidos o items de publicidad activa y
se han introducido en torno a 70 adaptaciones o precisiones en el contenido de
obligaciones ya existentes lo que conlleva también nuevas exigencias de publicidad activa.
Todas estas tareas se han abordado dando como resultado el estado de cumplimiento del
catalogo que se recoge en este informe a finales del mes noviembre de 2020.
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1. Estado de cumplimiento del catalogo.

Como avance de lo que se va a exponer a continuacion puede sefalarse que el
catdlogo de informacién publica, estd compuesto actualmente por 262
obligaciones de publicidad activa en total. De ellas, se ha conseguido incorporar
de forma completa al portal de transparencia 222 obligaciones de publicidad
activa del catalogo, 11 son objeto de publicacién si bien de forma no completa
porque falta alguna parte o extremo de la informacion. Ademas de ello hay 15
obligaciones de publicidad activa que deben considerarse cumplidas con la
informacion obrante en el portal dado que por diferentes circunstancias no existe
ninguna obligacion o contenido que deba incorporarse. De esta forma solo se
plantean dificultades con 13 items para lograr su publicacion.

De este nuevo catalogo no hay ningun item que no haya sido abordado.

Sefalamos también que el estado de cumplimiento del catalogo, que se refleja a
continuacion, parte de la propia clasificacion o categorias que se recogieron en
el catalogo que fue llevado a la Comision en el 2017, catalogo al que se aludio en
la 67 sesidn ordinaria de la Comision de seguimiento de la Ordenanza.

En consecuencia, clasificaremos los items o contenidos de publicidad activa en
“completos”, “incompletos”, “no aplica” y “en proceso” como se hizo en el
seguimiento anterior del catalogo 2017. Estas categorias se explicaran a
continuacién determinando lo que significa ese estado.

El estado de cumplimiento de los items del catadlogo refleja un grado de
cumplimiento total y completo en 222 obligaciones de publicidad activa de las
262 obligaciones que recoge actualmente el catalogo. Estas obligaciones son por
tanto aquellas que se recogen y se publican en el catdlogo con toda la
informacion.

A estas obligaciones, que se encuentran completas en toda la informacién, deben
sumarse 12 contenidos u obligaciones de publicidad activa que son objeto de
publicacion pero que se califican de “incompletos” ya que plantean algun
problema para entender completa la publicacién, por faltar algiin extremo o parte
de la informacion requerida en el catalogo. Este seria el supuesto, por ejemplo,
de la informacién relativa a los 6rganos colegiados que, aunque se publica en el
portal transparencia falta la direccion electrénica de contacto.

Otras veces se califica de incompleta cuando se publica buena parte de la
informacion, aunque sin recoger todos los aspectos recogidos en la ley porque la
publicacién de esa informacidon requeriria de desarrollos informaticos
actualmente en curso. Esto ocurre por ejemplo con cuatro items relativos a
perfiles profesionales y trayectoria de concejales, 6rganos directivos y personal
eventual, que se encuentran pendientes de la finalizacidon de los trabajos de la
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aplicacion informatica INPER, que permitird aportar esa parte de la informacion
no publicada.

Es decir, las obligaciones definidas como “incompletas” dentro del catalogo -12
en total- son aquellas obligaciones de publicidad activa en las que existe alguna
informacion o detalle que esta en el enunciado del item, pero que no se publica
dado que no lo proporciona la unidad responsable porque no pueden obtener el
dato en estos momentos, de forma que pueda presentarse en el portal.

Ademas de ello, existen 15 contenidos u obligaciones de publicidad activa que
se identifican con la expresion “no aplica” que hacen referencia a obligaciones
de publicidad activa en las que, si bien la informaciéon no se publica, no puede
decirse que exista propiamente un incumplimiento del item, sino que, por
diferentes circunstancias, no tiene que publicarse el item u obligacion.

En este supuesto se encontraria por ejemplo el perfil y trayectoria profesional de
los 6rganos directivos de las sociedades mercantiles, que no es objeto de
publicacién en el portal de transparencia del Ayuntamiento de Madrid sino en el
portal de transparencia de cada una de las sociedades, siendo responsabilidad de
estas realizar esta publicacion. También en este caso estarian por ejemplo las
memorias anuales del Observatorio de la ciudad que no se recogen en la
regulacion actual o la doctrina relativa a Comisiones que ya no se encuentran
vigentes o a Comités o Comisiones que, aun vigentes, no generan dicha doctrina.

En definitiva, en este caso no existen propiamente incumplimientos de
obligaciones de publicidad activa, sin perjuicio de que dichos items deban ser
objeto de futuros ajustes en la Ordenanza de Transparencia de la ciudad de
Madrid.

En consecuencia de lo expuesto anteriormente podemos sefalar que hay 222
items u obligaciones de publicidad activa que se cumplen en su totalidad, mas 12
contenidos de obligaciones que también se publican con detalle en el portal de
transparencia aunque falta en ellos alguna informacién, lo que implica la
publicacion de 234 items de los 262 ya existentes.

A ello debe anadirse que hay 15 items u obligaciones de publicidad activa en los
que la publicaciéon no debe incorporarse al portal por diferentes circunstancias,
lo que determina que pueda senalarse que no existe propiamente incumplimiento
o falta de publicacién de los mismos.

Ello permite considerar que se publica el contenido de 249 items de los 262 que
actualmente comprende el catalogo.

En cuanto a los restantes contenidos de publicidad activa -13 en total- se ha
iniciado la localizaciéon y requerimiento de la informacion.

Seis de los supuestos, proceden de la ultima modificaciéon catalogo de
informaciéon publica y de ellos, dos son contenidos de publicidad totalmente
nuevos y cuatro son contenidos que han resultado modificados. Estos items son
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los que definimos como “en proceso”, lo que significa que se ha iniciado el
proceso de incorporacion de estos contenidos al portal de transparencia
habiendo establecido comunicacién con los responsables para el suministro de la
informacion.

Estos items en proceso plantean una especial complejidad para conseguir el
cumplimiento de su contenido, por diferentes circunstancias. Hay que destacar
también que la dificultad de algunas de estas obligaciones esta directamente
relacionada con la necesidad de aplicaciones o desarrollos informaticos que
permitan desarrollar los contenidos. Este es por ejemplo el caso de la publicaciéon
del item nimero 3 “Las unidades administrativas a nivel de subdireccion y de servicio,
de cada uno de los 6rganos superiores, territoriales o directivos, especificando su
responsable, sin identificacion personal indicando solo el cargo y las funciones que
tiene atribuidas. A nivel inferior a subdireccion general solo se especificard cargo y
funciones.”

Otras veces, como ocurre también en este mismo item, la informacién no aparece
facilmente localizada, sino que abarca a todas o muchas de las unidades del
Ayuntamiento. Ello exige que, para recabar esta informacion y publicarla sea
necesaria la implicacion de todo el Ayuntamiento y del IAM con objeto de
implementar una solucién técnica que dé soporte tanto a la fase de recogida de
la informacion de las diferentes unidades, como a su presentacion o publicacion
en el portal.

También hay que senalar que esta situaciéon afecta también un nimero no muy
alto, de obligaciones del catalogo anterior, siete, en definitiva, que todavia siguen
“en proceso”. La razén obedece, en la mayoria de los casos, a que los érganos
responsables no disponen de la informaciéon de una forma automatica,
requiriendo de un proceso laborioso manual para recopilar la informacién o de
aplicaciones informaticas que aun no existen. La Subdirecciéon General de
Transparencia anade en estos casos a sus cometidos un continuo envio de
requerimientos que no llega a conseguir su incorporacion al Portal pese a que se
estudian continuamente las posibles soluciones para la incorporacion de estos
contenidos.

Ademas de lo expuesto, puede senalarse que desde la publicacion del CIP
adaptado a la Ley Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid,
se han incorporado al portal de transparencia de forma completa 26 obligaciones
de publicidad activa de los 32 nuevos contenidos o items que se incorporaron al
catalogo. Cuatro nuevos contenidos se encuentran actualmente en proceso y
solo uno se encuentra incompleto por falta de uno de los datos o de las
informaciones que recoge el item.

Todo lo anteriormente explicado se expone en la siguiente tabla, que muestra
ademas del resumen del estado de los items que antes hemos realizado, el
origen del item.
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En
Origen Completo proceso Incompleto No aplica Total
Antiguo 168 7 1 13 189
Modificado 28 2 10 1 41
Nuevo 26 4 1 1 32
Total 222 13 12 15 262

Antiguo: items del catdlogo inicial que comprendia 189 obligaciones de publicidad activa

Modificado: items del catdlogo modificados en parte de su contenido por la Ley de Transparencia
y Participacién de la Comunidad de Madrid.

Nuevos: items incorporados al catdlogo por la Ley de Transparencia y Participacién de la
Comunidad de Madrid.

Como anexo a este informe se adjunta el catdlogo de informacién publica, con el
estado en el que se encuentra cada uno de sus items y con las observaciones
necesarias para su seguimiento.

Como conclusion de lo expuesto, se considera que el cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa es bastante satisfactorio y el esfuerzo realizado
por la Subdireccién General de Transparencia y por todas las unidades que
nutren informacién es muy alto.

Por otra parte, se observa una creciente cultura de transparencia en las distintas
unidades que proporcionan informacion en el Ayuntamiento.

2. Requerimiento de contenidos a las Unidades responsables segtn catalogo.

La incorporacion de los nuevos contenidos del Portal de Transparencia y la
actualizacion de las obligaciones de publicidad activa ha constituido una parte
importante de la actividad de coordinacién de la Direccidon de Transparencia y
Calidad.

Como se ha senalado, en algunas ocasiones la publicacion se realiza directamente
por la Direccién de Transparencia y Calidad en tanto que en otras se debe
supervisar la publicacion por parte de las unidades responsables de contenidos.

Con este fin se han seguido realizando durante estos meses de 2020 los
correspondientes requerimientos de documentacion a las unidades responsables
segun el catalogo ya sea para proporcionar esa informacion por primera vez o
para tenerla correctamente actualizada. Esto implica la revisidon constante por
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parte de la Subdireccién de Transparencia de los 262 items o contenidos que
contiene el CIP, siendo esta revisidon un proceso manual periddico.

El nimero de requerimientos o necesidad de proporcionar o actualizar
informacion realizados durante los meses de julio a noviembre han sido 44, a los
gue hay que anadir las comunicaciones generales realizadas para la aplicacién de
agendas y registro de lobbies.

IV. Novedades en la publicaciéon del Portal de Transparencia

Debe destacarse algunas de las publicaciones que han mejorado su presentacion
en el portal.

1) Buscador de planes urbanisticos.

En colaboracién con la Subdireccion General de Innovacion e Informacion
Urbana se ha preparado un buscador de planes urbanisticos, que permite la
busqueda de los planes urbanisticos, aparte de por titulo del expediente, por
tipo y estado de tramitacion.
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2) Buscador grafico de planes en periodo de informacién publica

También en colaboracion con la Subdireccion General de Innovacion e
Informacion Urbana se ha preparado una integraciéon con el geoportal para poder
localizar los planes en periodo de informacién publica.
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3) Datos de la Pandemia

Se ha desarrollado y puesto en produccién un espacio tematico denominado
“Datos de la Pandemia”, y enlazada desde el Portal de Transparencia. Este
espacio proporciona informacién muy util relacionada con las cifras de la
Pandemia y con el detalle que afecta a las distintas zonas de Madrid ciudad.
Presenta entre otros, un mapa de zonas confinadas, unos graficos
parametrizables de datos de casos totales y acumulados en los ultimos 14 dias,
asi como tasa de incidencia acumulada, tanto a nivel de distrito como zonas
basicas de salud. La fuente de datos es el Portal de Datos Abiertos de la
Comunidad de Madrid y el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
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Esta web es actualizada y revisada semanalmente en dos momentos: uno de
ellos cuando se actualizan las zonas confinadas, lo cual supone hacer esta
revision y actualizacién de manera manual los fines de semana con la
complejidad que supone (son publicados en el BOCM los sabados), y otra
revision y actualizacion los martes cuando los datos utilizados son actualizados
en el Portal de Datos Abiertos de la Comunidad de Madrid, que son la fuente de
informacion utilizada.

V. Desarrollo de proyectos relacionados con el Portal de Transparencia.
a) Desarrollo del proyecto RED.ES:

Este proyecto realizado en colaboracién con la entidad publica empresarial
de la Administracion General del Estado “Red.es” y las ciudades de A Coruna,
Zaragoza, Santiago de Compostela y Madrid, estaba prevista su finalizacién
en julio de 2020, pero se ha tenido que ampliar con un maximo de 1 afio mas,
debido a los retrasos originados por la pandemia y por el anterior cambio de
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corporacion en las cuatro ciudades afectadas. Este proyecto tiene tres ejes
de actuacién que son: Transparencia, Datos Abiertos y Participacion
Ciudadana. Hasta la fecha, el nimero de reuniones establecidas para
conseguir los objetivos han sido del orden de 250 (en las cuatro ciudades),
estando mas de 115 profesionales implicados en las diferentes tareas y
ciudades.

Fruto del mismo se obtendran mejoras en el Portal de Datos Abiertos y en el
Portal de Transparencia.

* Portal de Datos Abiertos: Elaboracion de 11 vocabularios, mejora de la
infraestructura de gestion del portal. Estudio de herramientas para la
gestion del portal de datos abiertos. En el informe de datos abiertos, hay
mas detalle al respecto.

 Portal de Transparencia: Elaboracion de 4 visualizaciones sobre
informacion ya publicada en datos abiertos como es el caso de las
subvenciones. Definicién de un portal de transparencia tipo e indicadores
asociados. Sobre este aspecto se ha avanzado en la estructura de la ficha
de transparencia, que supondra un conjunto de 25 metadatos para definir
cada obligacién de publicidad activa que recoge el catdlogo de
informacion publica. Estas fichas son la base para establecer la
metodologia para la definicion de los indicadores que permitirdn la
evaluacion del portal en funcién de cémo se publica la informacion. Por
otra parte, las fichas serviran para generar un catalogo de publicidad
activa con una informacion mucho mas amplia que el actual: responsable,
formatos de publicacion, si usa API (Interfaz de programa de aplicaciones),
si tiene una visualizacién especifica, url, etc.

En la web del proyecto, https://www.ciudades-abiertas.com, se puede seguir el
avance del proyecto, el detalle de actuaciones y los productos y resultados
obtenidos ya finalizados.

El porcentaje de ejecuciéon del proyecto e indicadores globales para todos los
blogues del proyecto a fecha 30 de noviembre de 2020 es el siguiente:
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Visualizacion de subvenciones.

En materia de subvenciones se estd desarrollando dentro del proyecto
RED.ES y con participacién del IAM, el desarrollo e implantacién de un
visualizador de subvenciones en el Portal de Transparencia que completaria
la informacion sobre subvenciones en el sentido requerido por la Ley
10/2019. Este visualizador permitira acceder a la informacién de
subvenciones en forma mas accesible para el ciudadano. Actualmente esta en
proceso la implantacién de esta visualizacion, actualmente en produccion, por
lo que la infraestructura que tiene que implementar el IAM esta en proceso
de estar operativa en un plazo corto de tiempo.

Por otra parte, conviene senalar que esta informacién de subvenciones ya
estd siendo publicada en el portal de datos abiertos.

b) Desarrollo del proyecto Informacion personas (INPER)

La Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid asi como la Ley 10/2019
determina la obligacién de publicar el perfil y trayectoria profesional de
concejales, titulares de érganos directivos, presidente y vocales del Tribunal
Econdmico-Administrativo Municipal de Madrid, personal eventual, maximos
responsables y directivos de las sociedades mercantiles municipales, personal
gue desempene puestos provistos por el sistema de libre designacién con niveles
de destino 28 y superiores y vocales vecinos. También requiere las declaraciones
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inicial, anual, modificacion y final de bienes y actividades de concejales y titulares
de 6rganos directivos. Esta informacion, ya se esta publicando en los portales de
Transparencia y Datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid. Sin embargo, la
recopilacion de dicha informaciéon ha tenido lugar fundamentalmente de una
manera manual o apoyada en formularios, lo que ofrece pocas posibilidades de
tratamiento posterior, dificultando, las tareas de mantenimiento del Portal.

La necesidad de gestionar de forma automatizada la recoleccién, mantenimiento
y publicacion de esta informacion constituye el objeto de esta aplicacién y su
reflejo en Transparencia.

Actualmente la publicaciéon de esta informacién se realiza mediante procesos
manuales muy laboriosos por parte de la Subdireccion de Transparencia,
teniendo que gestionar la publicacién de las diferentes obligaciones de casi
3.000 personas de los colectivos anteriormente citados.

Durante este periodo el desarrollo de la aplicacién para la gestion de toda la
informacion de transparencia relacionada con personas por parte del IAM ha
avanzado de forma considerable aunque no hemos conseguido todavia la puesta
en produccion.

Durante este segundo semestre de 2020, se han mantenido varias reuniones por
videoconferencia con el organismo auténomo IAM.

En este proyecto la labor de la DG de Transparencia y Calidad es de
coordinacioén, velando porque toda la informacion se recoja y actualice de forma
sencilla y lo mas automatizada posible por los distintos responsables de publicar
la informacion en el Portal de Transparencia.

Actualmente se ha finalizado la fase de pruebas del proceso de publicacion
automatica desde la aplicacion de gestion INPER al portal de transparencia. Se
han detectado unos pequefios errores que ya se han corregido y estd en
produccion.

Con la aplicacién INPER, se estan haciendo en la actualidad todas las
declaraciones de bienes y de actividades de concejales y directivos. El paso a
produccion del automatismo que publica en el portal de transparencia se llevara
a cabo junto a los perfiles profesionales. Actualmente el proyecto se encuentra
en la fase de paso a produccién, con fechas estimadas de que se produzca en el
mes de febrero de 2021.
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VI. Otros contenidos relevantes del Portal de Transparencia.

a. Obligacion de publicidad activa respecto a informacion de personas

Tal como se ha indicado en el apartado sobre la nueva aplicacién INPER, la
Subdireccion General de Transparencia es la encargada de la gestion y
mantenimiento de la publicacion de las obligaciones de publicidad activa
respecto a informacion de personas en la pagina
transparenciapersonas.madrid.es.

Esto requiere la recepcién, revisién y depuracion de la informacion recibida, bien
de los servicios responsables (como son las declaraciones de intereses de
concejales y directivos), bien de los propios interesados (como son los perfiles
profesionales), o incluso la busqueda activa en el Boletin del Ayuntamiento de
los cambios que se van produciendo (por ejemplo, los nombramientos y ceses
del personal directivo).

Actualmente esta pagina recoge informacion de 5 grupos: concejales, directivos,
eventuales, funcionarios (en puestos de libre designacion de nivel igual o
superior a 28) y vocales vecinos, con diferente contenido en funcion del grupo
al que pertenezcan. Existen 2.859, de las que 2.122 se encuentran activas y se
distribuyen segun la tabla adjunta:

El mantenimiento de esta pagina web se hace actualmente de una manera
manual, aunque esta previsto que en breve entre en produccion el médulo del
aplicativo INPER que automatizara esta gestion, reduciendo esfuerzos y errores
posibles. Mientras se realiza de manera manual requiere la creaciéon de las
paginas personales y la actualizacion de la situacién, con los cambios

Direccion General de Transparencia y Calidad 18 de 27
C/ Montalban, | — I* planta -28014 MADRID

Telf. 915 884 764

dgtransparencia@madrid.es




Direccion General de Transparencia y

Calidad

correspondientes de un grupo a otro (por ejemplo, vocales vecinos que pasan a
ser personal eventual, o personal eventual de pasa a ser concejal...), mucho mas
complejo cuando se trata del personal funcionario, no solo por su elevado
numero sino por la dificultad de tener datos precisos y actualizados.

Ademas, estas paginas personales estan en muchos casos vinculadas al apartado
“Organigramas y competencias” del portal de Transparencia, por lo que cualquier
movimiento en  transparenciapersonas.madrid.es debe producir el
correspondiente reflejo en dicho apartado. Pese a que los grandes movimientos
se produjeron en 2019 con el cambio de la Corporacién municipal,
permanentemente se estan realizando modificaciones de estructura, ceses y
nombramientos tanto de cargos electos como de personal directivo y eventual
qgue tienen reflejo en la organizacion municipal. De este trabajo da una idea
estimativa los 432 contenidos modificados durante el ano 2020, 110 de ellos
desde el 1 de julio hasta el 30 de noviembre de 2020.

b. Huella normativa

Desde su creacidn, la huella normativa ha ido recogiendo los distintos hitos que
se producen en la tramitacién de los textos normativos. Su creacién y
mantenimiento han sido siempre exclusivos de la Subdireccién General de
Transparencia, no existiendo ninguna aplicaciéon para este mantenimiento y
requiriendo no solo el establecimiento de un proceso apoyado por formularios
en la intranet y la elaboracion de documentos para los érganos gestores (como
los esquemas de tramitacion o de elementos necesarios), sino el seguimiento y
solicitud de la informacién a dichos 6rganos gestores para poder proceder a su
publicacion.

Actualmente existen 99 huellas normativas, distribuidas de la siguiente forma
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La informacién de estas publicaciones se concreta en 3.368 contenidos, de los
cuales 727 son ficheros descargables. Desde el 1 de enero de 2020 hasta el 30
de noviembre se han creado o modificado 560 contenidos vinculados a las
distintas normas. En el segundo semestre se ha acelerado el ritmo, con un
numero de 298 actualizaciones desde el 1 de julio hasta el 30 de noviembre que
se incrementard considerablemente en el mes de diciembre seglin avance el
cumplimiento del Plan Normativo Anual de 2020, al que también se vinculan
individualmente las distintas huellas en el Portal de Transparencia.

Senalemos que la normativa constituye informacioén publica relevante y cada vez
mas consultada por los ciudadanos.

c. Gastos protocolarios, dietas y gastos de viajes

En aplicacién del articulo 15.f) de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, desde el 1 de
enero de 2020 se publican los gastos protocolarios indicando medio de pago, las
dietas y gastos de viaje de la presidencia, consejeros, representantes locales,
titulares de los 6rganos directivos y maximos responsables de las sociedades
mercantiles, fundaciones y consorcios sujetos a la Ley, asi como del personal al
servicio de las entidades comprendidas en el articulo 2, hasta el nivel de
subdireccién general, con indicacion del motivo, identificacion y cargo de quien
efectua el pago.
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El proceso de publicacién de esta informacion se realiza mediante la recepcion
de los distintos 6rganos del Ayuntamiento de ficheros que recogen los distintos
gastos, 39 en total. Estos ficheros se revisan, depuran y en ocasiones se vuelven
a solicitar por contener errores. Posteriormente, de forma totalmente manual,
se unifica toda la informacién para ofrecer un contenido debidamente
estandarizado en cada uno de sus registros y se generan los distintos contenidos
que se publican en los Portales de Transparencia y de Datos Abiertos
(documentos, listados y graficos). El resultado es una informacién que recoge
integramente identificadas a todas las personas que la Ley obliga (si tienen
gastos, con su detalle, y si no tienen gasto, con importe cero), asi como cualquier
otro gasto sin identificar persona por debajo del nivel de subdireccion general.

Desde el inicio de su publicacion, se han procesado 1.388 ficheros; solo en los
tres primeros trimestres de 2020, ha sido necesario tratar 254 ficheros para
poder extraer la informacién y publicarla correctamente.
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d. Agendas institucionales

Se sigue gestionando la aplicacion que afecta actualmente a mas de 615
personas repartidas en 277 titulares (concejales, directivos y eventuales que
trabajan en gabinetes) y a 338 gestores que ayudan a los mismos, lo cual supone
una alta gestidn de usuarios, permisos, dudas e incidencias.

Desde su comienzo, ya se han incluido mas de 126.593 eventos, los cuales son
publicos en la web https://tomadedecisiones.madrid.es/visitors vy
posteriormente son volcados al portal de datos abiertos.

Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2020, se han agendado 19.002 eventos.

En relacion al funcionamiento de agendas y su conexion con el Registro de
Lobbies, debe senalarse que se realizan recordatorios periddicos tanto de la
obligacion de agendar por parte de los responsables publicos como de la
obligacion de inscripcion en el Registro de Lobbies si la reunion tiene por objeto
influir directa o indirectamente en la elaboracion de normas juridicas y
disposiciones generales o en la elaboracién o aplicacion de politicas publicas.

En este sentido, se han realizado recordatorios en este ano en fechas de 14 de
abril de 2020, 22 de junio de 2020 y 16 de octubre de 2020.

Durante el presente ano, se han introducido mejoras en la aplicacion, para su
administracion, calidad de la informacién y usabilidad.
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La transparencia de las agendas publicas es de gran interés desde el punto de la
vista de la transparencia, por lo que se pretende seguir introduciendo las
adaptaciones en la aplicacién necesarias para solventar los problemas practicos
gue se puedan plantear. El evolutivo de agendas esta actualmente en curso por
lo que se seguiran introduciendo mejoras en la aplicacién antes mencionadas y
todos los cambios necesarios para el cumplimiento de la Ley 10/2019 de la
Comunidad de Madrid.

En cuanto a formacion, este ano se ha impartido por via telematica el curso
“Gestion de la aplicacion de agendas de cargos publicos y registro de Lobbies”,
dirigido a titulares y gestores de agendas institucionales, evitando asi tener que
cancelarlo por la pandemia. Han sido 3 ediciones del mismo curso donde se ha
ampliado el niumero de horas de cada edicion con respecto al ano 2019, pasando
de 5 a 10 horas. Se trata de un curso de caracter obligatorio al que han asistido
40 alumnos/as, que tiene como finalidad facilitar un mejor conocimiento de la
aplicacion y de los procedimientos relacionados con agendas institucionales y
lobbies, asi como potenciar una mejora en la publicacion de los eventos de la
agenda y posicionar el contexto de las agendas y registro de lobbies dentro de
la transparencia municipal.

e. Registro de Lobbies

El Registro de Lobbies tiene una relacion inmediata con el sistema de agendas
de los responsables publicos y permite otorgar transparencia a la actuacion de
la Administracién respecto de las personas que de forma directa o indirecta
mantienen reuniones con los responsables publicos con la finalidad de incidir en
el desarrollo de las politicas publicas o influir en la normativa municipal. De esta
forma no cabe que los responsables publicos realicen reuniones con posibles
lobbies si los mismos no se encuentran inscritos. Tiene por tanto un papel
relevante en la gestién municipal.

Actualmente hay 428 lobbies inscritos de los cuales 19 ejercen la actividad de
lobby por cuenta ajena, 402 lo ejercen por cuenta propia y 7 ejercen la actividad
de lobby por cuenta propia y ajena. Estan también dados de alta 465 agentes o
personas fisicas autorizadas para reunirse con los responsables publicos por
cuenta de los lobbies inscritos.

Se han grabado 339 actividades de lobby en las agendas institucionales durante
el periodo de tiempo que lleva en funcionamiento dicho registro.
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La distribucién de los lobbies por categoria es actualmente la siguiente:

La ley 10/209, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la
Comunidad de Madrid, recoge en el Titulo IV, Capitulo Il, articulos 65 y
siguientes, regula el Registro de Transparencia, equivalente a nuestro Registro
de Lobbies.

Como dato de interés, debe senalarse que la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid requiere de la
adaptacion a las nuevas categorias en el ejercicio de la actividad de lobby que
recoge el Anexo | de la Ley 10/2019, asi como que el Registro refleje la
informacion requerida en el Anexo |l de dicha ley.

Con el fin de realizar esta adaptacion a la Ley de Transparencia y Participacién
de la Comunidad de Madrid, se han adaptado ya los formularios de inscripcion y
renovaciéon de inscripciones, asi como su modificacién, encontrandose
actualmente en avanzado de desarrollo las adaptaciones necesarias en la
aplicacioén informatica del Registro de Lobbies.

Igualmente, se estan realizando las adaptaciones técnicas que permitirian en los
préoximos meses la automatizacién de los procesos de inscripciéon de los lobbies
a fin de agilizar este procedimiento, que actualmente es manual.

De esta forma, la inscripcién seria automatica en base a declaracién responsable,
realizando posteriormente la Direccion de Transparencia y Calidad las
comprobaciones y requerimientos que, en su caso, resulten necesarios.
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El evolutivo del registro de lobbies esta actualmente en curso por lo que se
seguiran introduciendo mejoras en la aplicacién con la finalidad de facilitar el
cumplimiento de la Ley 10/2019 de la Comunidad de Madrid y también
introducir otras mejoras funcionales.

f. Aplicacion de “Presupuestos abiertos”

La aplicacion Presupuestos abiertos se sigue actualizando mensualmente con los
datos de la ejecuciéon presupuestaria. Hay que recordar que esta visualizacién
parte de la informacién presupuestaria publicada mensualmente en el portal de
datos abiertos. De esta forma, ya cuenta con una informacion histérica desde
2011 hasta la actualidad, lo que le dota de un valor importante.

Esta web, también es utilizada por los distritos y en su web, para informar sobre
sus inversiones:
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Un aspecto diferenciador del Ayuntamiento de Madrid con respecto a otras
administraciones es que no solo presenta en esta aplicacion la informacién del
presupuesto, sino también la informacién de la ejecucion presupuestaria lo cual
supone un valor anadido de transparencia. También es destacable que Ia
actualizacion de la informacion es mensual, no siendo esta frecuencia habitual
en otras administraciones, siendo mas habitual una actualizacion trimestral e
incluso anual.

VI Formacion y difusiéon en materia de publicidad activa, acceso a informacion
publica y datos abiertos.

El Plan de Formaciéon del Ayuntamiento de Madrid 2020, al igual que en anos
anteriores, contempla diversas actividades formativas. Debido a la situacién de
pandemia, se ha retrasado toda la actividad formativa del Ayuntamiento,
obligando a replantear toda la actividad de formacién.

Después del verano la Escuela de Formacién del Ayuntamiento de Madrid,
reconfiguré la actividad de formacion de las actividades planificadas. Dado que
la formacidon no era recomendable que fuera presencial, desde el primer
momento se estuvo en contacto con la Escuela para proponer sacar la formacion
presencial que fuera posible a través de la aplicaciéon Microsoft Teams. Una vez
aceptada la propuesta, ha implicado un reto importante para el equipo que ha
mantenido buena parte de la formacion a través de sesiones de TEAMS, algunas
de ellas con bastante asistencia, pese a que los cursos se han concentrado en los
meses de octubre y noviembre.

No obstante la concentracién de las fechas de formacion en los uUltimos meses
del ano ha determinado que haya tenido que hacerse una seleccién, descartando
aquellos cursos que eran netamente presenciales o en los que no era posible
realizar la formacién por TEAMS o que por razones de acumulaciones de fechas
no podian llevarse a cabo. Se han priorizado también aquellos cursos que se han
considerado mas interesantes y mas factibles de dar virtualmente atendiendo
especialmente a aquellos que internamente eran mas demandados en el
Ayuntamiento como la formacién de agendas y lobbies.
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Anexo | - PUBLICIDAD ACTIVA. Actividades de formacion
(Julio 2020 - noviembre 2020)
A continuacion, se relacionan las acciones formativas incluidas en materia de
transparencia y publicidad activa en el Plan de Formaciéon Municipal 2020 que se han
podido llevar a cabo. Hay que destacar que las mismas se han podido empezar a
programar y realizar en los meses de octubre y noviembre, suponiendo un esfuerzo
extra para el equipo de la Subdireccién General de Transparencia al concentrar en tan
poco tiempo las actividades formativas, habiéndose realizado finalmente 4 tipos
distintos de cursos, que han supuesto 9 ediciones y 16 dias de formacion.
NO
L N°  Accion Horas N° Ed .
Denominacion formativa / / Afio Modalidad
Edicion

Transparencia y Datos TA-05- Semipresencial

Abiertos en la  Gestion 2495.5-20 21 2 )

Municipal (Impartido)

Gestion bésica de la aplicagién OB-03- Presencial

de Agendas de cargos publicos 4085-P-20 10 3 )

y registro de Lobbies. (Impartido)

Portal de Transparencia en el )

Ayuntamiento  de  Madrid: AB-03- 8 2 Presencial

navegacion y .ut.ilidad para el 4086-P-20 (Impartido)

empleado municipal.

Portal de Datgs Abjglrtos: qué AB-07- . , Presencial

es y para qué es (til y como .

emplearlo. 4355-P-20 (Impartido)
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