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Informe de seguimiento del cumplimiento de la Ordenanza de
Transparencia en relacion con el derecho de acceso a la informacién
publica.

Como uno de los tres ejes estratégicos en los que se asienta la actuacion de la
Direccion General en materia de transparencia, se encuentra el derecho de
acceso a la informacion publica regulado en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion puablica y buen gobierno (LTAIP).

La Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid (OTCM) impulsé
ademéds su reconocimiento al flexibilizar las exigencias para pedir informacion
publica, estableciendo estandares de actuaciéon administrativa tendentes a la
mayor y mejor garantia de este derecho ciudadano.

1. Volumen de solicitudes de acceso a la informacion publica:

El afio 2016 finalizdo con 723 solicitudes de acceso a la informacion
publica que supone alrededor de una quinta parte de las que se
presentan ante la Administracion General del Estado (teniendo en cuenta
que la normativa sobre este derecho entré en vigor un afio antes en
aquella administracion), mayor que en cualquier otra Administracion
Local de nuestro pais y de la mayor parte de las Administraciones
autondmicas que ofrecen datos sobre gestion de este procedimiento.

Estas cifras son no solo un reflejo del pulso y tejido social de la ciudad,
sino del interés que despierta la informacion derivada de la gestion
municipal y de la apuesta del equipo de gobierno por una politica de
mayor transparencia administrativa. De otra mano, exige un esfuerzo y
un consumo de recursos a nivel interno importante, en el que participa
no solo personal de la Subdireccidbn General de Transparencia, sino de
todas las wunidades gestoras, incluidas las sociedades publicas
municipales (que actualmente no tramitan las solicitudes de acceso en la
aplicacién informatica SIGSA).

A fecha de hoy se han tramitado 1.544 expedientes de acceso a la
informacion publica en el Ayuntamiento de Madrid; de estos expedientes
un 73% se han presentado con identificacion del solicitante (articulo 24
de la OTCM) y un 27% utilizando la via sin identificacion que posibilita la
Ordenanza en su articulo 23, como una alternativa que permite pedir
acceso incluyendo unicamente un correo electronico.
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Este nimero de solicitudes supondra al finalizar 2017 un incremento de
alrededor de un 30% con respecto a 2016, con puntas de 25 solicitudes
por dia (el pasado 14 de noviembre), sin que existan actualmente mas
recursos humanos disponibles para llevar a cabo la tarea de gestion,
coordinacién y supervision de este procedimiento.

Expedientes Acceso a la Informacion. Datos
Acumulados desde 10 diciembre 2015 hasta 31 de
octubre de 2017
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Se adjuntan algunas gréaficas con datos sobre los expedientes de acceso a la
informacion publica relativos a 2017:

Canales de Entrada. Porcentaje datos
acumulados afio 2017

Presencial
20%

Internet
72%
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Tipo de identificacion. Porcentaje datos
acumulados aio 2017

Sin
identificacion
22%

Con
identificacion
78%

Tipo resoluciéon/terminacion. Porcentaje datos
acumulados afo 2017

Denegacion ___Desistimiento
2% { 2%
Inadmision
19%

Estimacion

parcial ‘\‘»—

4%

2. Mejoras en la gestion del procedimiento de acceso y su
tramitacion en la aplicacion informatica SIGSA.

La tramitacion del procedimiento de acceso se realiza en su mayor parte de
manera electrénica a través de la aplicacion informética SIGSA (expediente
3300).
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Dentro de la gestion del procedimiento se han planteado una serie de
mejoras para el periodo 2017-2019; entre destaca la reduccion de los
tiempos medios de resolucion de las solicitudes de acceso y la mejora de la
calidad de las respuestas.

La futura implantacion de la notificacion electronica y la reduccion de
tiempos en la asignacion de las solicitudes de acceso para su tramitacion por
parte de la unidad supervisora deberian facilitar la consecucién del primero
de los objetivos.

Teniendo en cuenta la informaciébn que se extrae de las estadisticas
generadas en SIGSA (tiempos de resolucion por las unidades gestoras), se
esta llevando a cabo por parte de la Direccion General de Transparencia y
Atencion a la Ciudadania una labor de seguimiento y control de las
resoluciones dictadas por aquellas unidades gestoras que presentan
mayores dificultades para cumplir el plazo de resolucion establecido en la
OTCM.

Las mejoras solicitadas respecto de la aplicacibn de gestion podrian
resumirse en las siguientes:

e Simplificacion, automatizacion y mayor precision de los informes
estadisticos que se obtienen de la aplicacién, ya que actualmente se
generan dos tipos de informes cuyos datos deben que ser cruzados.

¢ Incorporacion de un sistema de alertas o avisos en la aplicacidbn que
refleje que el plazo de resolucion estd a punto de cumplirse o ya ha
vencido.

e Revisibn del sistema de cOmputo de plazos en los tramites del
procedimiento de acceso.

e Revision de la definicion de la relacion de materias y submaterias que
figuran en la aplicacién para que permita una mejor categorizacion y
calificacion de las solicitudes presentadas.

e Simplificacién de la tramitacién electrénica del procedimiento para que
las empresas publicas puedan gestionar con mayor auténoma el
procedimiento.

e Habilitacion dentro de “mi carpeta” de la consulta del estado del
expediente de acceso por parte de los solicitantes (con y sin
identificacién), asi como la conexion de SIGSA con los libros de
resoluciones para reducir la carga de trabajo y simplificar su inscripcion.

La Direccion General, como unidad supervisora, asume la coordinacion de
todas las unidades gestoras, llevando a cabo una labor de asesoramiento
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constante a todas ellas y realizando recordatorios periodicos de aquellos
aspectos en los que hay que incidir para corregir aquellos factores que
dificultan una gestion mas eficaz del procedimiento.

3. Reclamaciones formuladas frente a resoluciones de acceso a la
informacion publica dictadas en el Ayuntamiento de Madrid:

Para la mejora de la coordinacion en la tramitacion de las reclamaciones que
se presentan frente a las resoluciones en esta materia dictadas por el
Ayuntamiento, sus organismos autonomos y empresas publicas, la Direccion
General de Transparencia y Atencién a la Ciudadania centraliza la recepcion
de los requerimientos de alegaciones por parte del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno y las notificaciones de las resoluciones que
dicte este organismo de las reclamaciones.

La asuncién por parte del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno estatal
de la competencia para la resolucion de las reclamaciones en esta materia,
desde noviembre de 2016, esta sirviendo como estimulo para la mejora de
los tiempos de resolucion para cumplir con el plazo de 1 mes establecido en
la LTAIP y OTCM.

Como indicador de mejora puede sefalarse que el porcentaje de
resoluciones dictadas en plazo en lo que llevamos de afio ha sido de un
73%, frente al 66% de 2016.

Respecto al numero de reclamaciones resueltas y publicadas por 6rganos de
control (Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid y el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno) en relacion a las
resoluciones de acceso a la informacién publica dictadas por las unidades
gestoras del Ayuntamiento de Madrid desde el 2016 hasta la actualidad han
sido 38 (un 2,4% de las resoluciones dictadas hasta la fecha).
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Sentido de la resolucion TCA

>

Inadmitir a tramite y Desestimacion m Archivo
m Desestimacion m Desistimiento
m Estimacion Inadmitir a tramite

Sentido de la resolucion CTBG

T

Archivada m Archivada por desistimiento
m Desestimada m Estimada
Estimada parcialmente m Estimada por motivos formales

Inadmitida a tramite
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El alto porcentaje de resoluciones de inadmision se explica al haber muchas
solicitudes en las que se pide a través de este procedimiento algo que no es
objeto del mismo (no es informacién publica), informacién que es competencia
de otra Administracién Publica, supuestos en los que se aplica el apartado 1 de
la disposicion adicional primera de la LTAIP, cuando existe un régimen juridico
especifico de acceso y no es aplicable la LTAIP, etc.

Sentido de las resoluciones dictadas por los

organos de control
8%

18%

Inadmitir a tramite y Desestimacion  ® Estimada por motivos formales

m Estimada Estimada parcialmente
m Desistimiento m Desestimada
Inadmitir a tramite ® Archivada

Del total de las reclamaciones presentadas ante el Tribunal Administrativo
de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, que fue en su dia
competente para resolver estas reclamaciones, y, posteriormente, ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno un 63% de ellas han sido
planteadas por el mismo solicitante.

De las reclamaciones formuladas solo han sido estimadas un 31%, siendo
un 13% de ellas por motivos formales (lo que significa que la informacion
finalmente se facilitd, pero lo fue mas alla del plazo establecido legalmente
para resolver).
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4. Publicacion de resoluciones denegatorias en el portal de
transparencia.

La Direccion General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania publica las
resoluciones denegatorias de acceso dictadas por las unidades gestoras en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 14.3 de LTAIP, previa disociacion de
los datos de caracter personal y una vez hayan sido notificadas.

5. Criterios interpretativos.

En la labor de dictado de instrucciones que corresponde a este 6rgano de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 7°.1.4 1) del Acuerdo de 29 de
octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, se han publicado hasta la
fecha 3 criterios interpretativos para la gestion de las solicitudes de acceso a
la informacién, que han sido publicados en el Portal de Transparencia®.

1 Andlisis por las Unidades Gestoras de las solicitudes sin identificacion; Inadmision por exigir
una accion previa a de reelaboracion; Formalizacion del acceso mediante la indicacion del lugar
donde estéa publicada la informacién; Concepto de informacion publica.



