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RESOLUCION DE LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE OBIJETIVOS 2024

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el articulo primero de los vigentes Estatutos del Organismo Auténomo Agencia
Tributaria Madrid (en adelante ATM), aprobados en diciembre de 2008, se establece
que la Agencia cuenta con autonomia de gestién para el cumplimiento de sus fines,
lo que incluye el desarrollo de las potestades administrativas precisas para su
ejecucién bajo la direccion del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda, a quien corresponde la direccion estratégica, la evaluacidn y el control de
los resultados de su actividad.

Para el cumplimiento de esta funcidn la ATM se basa en un modelo de Direccién por
Objetivos, cuya ordenacion interna ha sido establecida a través de la Circular
04.1.2020, por la que se establecen los criterios y procedimientos para la fijacion,
seguimiento y evaluacién del Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid.

En el apartado 10 de la citada Circular se establece que el Plan anual de Objetivos se
aprobard por Resolucién del Director de la ATM.

En cumplimiento de lo antes sefialado, se dicta la presente Resolucidn, por la que se
aprueba el Plan de Objetivos de la ATM correspondiente al ejercicio 2024.

Primero. Instrumentos de planificacion.

La actual direccion, consciente de las necesidades de planificacién, simplificacion y
de mejora del actual modelo de Direccidn por Objetivos, ha impulsado los siguientes
instrumentos de planificacion:

- PlanEstratégico, que incluye las lineas y objetivos estratégicos con proyeccién
a medio plazo.

- Plan de Actuacion, de vigencia anual.

- Plan de Control Tributario, que informa anualmente de los criterios generales
en esta materia.

- Presupuesto anual.

- Carta de Servicios, de seguimiento semestral, introduce los compromisos de
calidad que se asumen en la prestacidn de servicios.

- Plan de Objetivos, de vigencia anual y seguimiento mensual.
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Segundo. Vinculacion con la estrategia.

Como se describe en la Circular 04.1.2020 citada, la base de los Planes de Objetivos
anuales ha de buscarse en el Plan Estratégico que rige las actividades de la ATM para
los proximos afios y, en concreto, dentro de la Linea Estratégica 6 (Implantacion de
una nueva estructura basada en las personas y sobre una redefinicién de procesosy
objetivos).

Dentro de esta linea estratégica es donde se encuentra, como Objetivo Estratégico,
el sistema de gestidn por objetivos que, a su vez, cuenta con dos Obijetivos
Operativos:

- La extensidén del modelo de gestidén por objetivos basado en resultados de
evaluacion preferentemente objetiva.

- Laintegracion de la modalidad de teletrabajo en el nuevo modelo de gestidn
por objetivos.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el Plan de Objetivos no se disefia de
manera independiente, sino que se incardina de lleno en el Plan Estratégico. Es, por
tanto, un Plan de Objetivos destinado a alcanzar numerosos objetivos definidos en
la propia estrategia.

En el mismo sentido, el Plan de Objetivos se ha disefiado teniendo en cuenta las
grandes lineas de transformacién, que suponen una prioridad para la ATM vy, en
concreto, todas las que afectan al proceso de actualizacion integral de los sistemas
de gestion tributaria.

Finalmente, y con el fin de no perder de vista los recientes cambios en los
procedimientos de gestién desarrollados por la Agencia, el modelo integrara
plenamente las actividades en teletrabajo, partiendo del principio de que no
existirdn objetivos diferenciados dependiendo de si la tarea se desarrolla en esta
modalidad o presencialmente.

Tercero. Vinculacion con los criterios utilizados para la asignacion del
complemento de productividad.

Como continuacion del Objetivo Estratégico 6.4. (Actualizacion del sistema de
gestién por objetivos), en la misma Linea Estratégica 6 se incluye el Objetivo
Estratégico 6.5., orientado a la implantacion de un nuevo sistema de asignacién del
complemento de productividad, que cuenta con un Objetivo Operativo: adaptacion
de los criterios de asignacidn del complemento de productividad al nuevo modelo
de direccidn por objetivos.

Informacién de Firmantes del Documento

GEMA TERESA PEREZ RAMON - DIRECTORA ORGANISMO AUTONOMO AGENCIA TRIBUTARIA MADRID  Fecha Firma: 26/03/2024 10:40:24
ﬁ URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 1XXCIELASFG6BM6F

MADRID




RESOLUCION DE APROBACION DEL PLAN DE OBJETIVOS 2024 @ + [n,,
madrid

De la propia descripcidon de este Objetivo Operativo se desprende la vinculacién
plena que se establece entre Objetivos y Productividad, debiendo esta ultima
adaptarse a las novedades que introduzca el primero, siguiendo ambos las lineas
estratégicas previamente definidas.

Como consecuencia de esta vinculacion en cadena, el desempefio de su actividad
por un empleado de la ATM debe ser el reflejo de lo que se espera de él en cuanto a
la realizacidn de los objetivos generales de la propia Agencia, de la Subdireccién y
del Servicio en el que se integra, por lo que sus resultados deben evaluarse en
relacién con la contribucion que aportan al éxito de los objetivos definidos para los
distintos niveles de Direccién y Subdireccion.

Cuarto. Actuaciones previas a la aprobacidn del Plan.

En febrero de 2024, desde la Subdireccién General de Secretaria General y conforme
al Consejo de Direccién se solicitd, al resto de subdirecciones, la revision de los
objetivos e indicadores de 2024. El trabajo solicitado pretendia identificar (i) los
objetivos que son interesantes de mantener en 2024, (i) los que se podrian
modificar, (iii) los que, bien por haber expirado o por otras justificaciones, se
deberian eliminar y (iv) nuevos objetivos o indicadores adecuados para medir la
actividad del organismo.

En dicha revision se deberian tener en cuenta tanto las metas como las
caracteristicas de los objetivos que establece la Circular 04.1.2020 en los puntos 2, 4
y siguientes, al objeto de mantener un nivel de calidad razonable y respetar unos
criterios generalmente aceptados.

La definicién de los objetivos de gestion incluye los siguientes datos:

- Anualidad.

- ldentificacién de la subdireccidn general.

- Nombre del objetivo.

- Conexion al Plan Estratégico.

- Contenido.

- Indicador.

- Propuesta de 2024.

- Seguimiento de ambito temporal.

- Indicacién de la posibilidad de obtener un indicador econémico.
- Valoracion prevista del impacto econdmico en 2024.
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Quinto. Principales elementos del Plan.

El Plan cuenta con una bateria de objetivos, establecidos a dos niveles: los objetivos
de la Direccién y los objetivos cuyo cumplimiento corresponde a las distintas
subdirecciones.

Los Objetivos de Direccidn se centran en actuaciones cuyo desarrollo, dentro del afio
2024, se consideran de alto impacto para toda la organizacién, al tiempo que se
encuentran vinculados a elementos criticos del Plan Estratégico, en concreto:

- Implantacion del modelo de Gobierno del dato en la ATM.
- Ejecucién del Plan Especial del IIVTNU.

- Disefio e implantacién del Plan de Comunicacion.

- Reforma de las ordenanzas fiscales y precios publicos.

El resto de los objetivos tienen un alcance variado y afectan a distintos dmbitos de
actividad, cumpliendo, cada uno de ellos, las caracteristicas exigidas por la Circular
citada en cuanto a su adecuacidn a la realidad, claridad y transparencia, viabilidad,
concrecién, responsabilidad, estructuracién, generalizacién, unidad, no
redundancia, no contradiccién, automatismo, temporalidad y objetividad.

Por lo que se refiere a la propia estructura organizativa de la ATM, en octubre de
2023, se ha desdoblado de la Subdireccidon General de Gestién Tributaria y Asistencia
al Contribuyente, lo que ha obligado a la reordenacion de los objetivos e indicadores
reasignando los de la antigua Subdireccion General a la Subdireccion General de
Gestion Tributaria y a la nueva Subdireccién General de Atencién al Contribuyente.

Expuesto lo anterior, en el ejercicio 2024, se han fijado objetivos de gestion para las
siguientes unidades:

- Subdireccidn General de Atencién al Contribuyente

- Subdireccion General de Gestion Tributaria

- Subdireccion General de Inspeccidn Tributaria.

- Subdireccion General de Recaudacién.

- Subdireccidon General de Secretaria General.

- Subdireccién General de Servicios Juridicos Tributarios.

- Subdireccién General de Tecnologia e Informacién Tributaria.

E

modelo de Direccion por Objetivos incumbe a un total de 929 puestos de trabajo.
Sexto. Objetivos e indicadores.

Con atencidn a las instrucciones contenidas en la Circular 04.1.2020 se han definido
un total de 41 objetivos de gestidn cuyo seguimiento se realiza con el analisis del
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cumplimiento de 72 indicadores, asignandose a cada unidad administrativa de la

siguiente forma:

UNIDAD ADMINISTRATIVA N.2 OBJETIVOS | N.2 INDICADORES
DIRECCION 5 6
ATENCION AL CONTRIBUYENTE 5 5
GESTION TRIBUTARIA 4 5
INSPECCION TRIBUTARIA 4 6
RECAUDACION 8 20
SECRETARIA GENERAL 4 6
SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS 20%) 10
TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA 9 14

TOTAL 41 72

(*) El objetivo «Modificaciéon Ordenanzas fiscales y de precios publicos y Acuerdos plenarios de precios publicos»
tiene asignados indicadores en Direccion y Servicios Juridicos Tributarios, de ahi que, solo a efectos del cémputo del
numero de objetivos, no se incluya como objetivo de esta Gltima unidad administrativa.

Se fijan los objetivos siguientes para cada unidad administrativa:

DIRECCION

Objetivo 1.- Seguimiento de las acciones para asegurar la calidad del dato.

Objetivo 2.- Desarrollo de acciones para reducir el periodo de tramitacion de los
expedientes.

Obijetivo 3.- Plan de comunicacion interna SAP-TRM.

Objetivo 4.- Modificacion Ordenanzas fiscales y de precios publicos y Acuerdos
plenarios de precios publicos.

Objetivo 5.- Tramitacién de sugerencias y reclamaciones.

La mejora continua en la calidad de los datos tributarios es una necesidad constante
en la actividad del organismo, de ahi que se mantenga este como uno de los
objetivos de Direccidn. Alcanzar un nivel éptimo de calidad va a suponer tanto la
revision de registros como la colaboracidn entre las subdirecciones.

Se mantiene, a este nivel de Direccidn, el Plan Especial del IVTNU, a través del
seguimiento de los resultados en la Bandeja de Registro, y la transformacidn digital
del organismo, para la cual se va a acometer un Plan de Comunicacion que solvente
las necesidades de formacion en tareas y aprendizaje en los aspectos esenciales de
la nueva aplicacién de gestidn de ingresos.

Por otra parte, se modifica el indicador del objetivo «Modificacién Ordenanzas
fiscales y de precios publicos y Acuerdos plenarios de precios publicos» al objeto de
realizar un seguimiento a la regulacidn fiscal de la gestion de residuos urbanosy, de
otra, se crea el objetivo «Tramitacién de sugerencias y reclamaciones» cuyo
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indicador es «La contestacion en 20 dias como maximo de las sugerencias y
reclamaciones competencia de la ATM».

ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Objetivo 1.- Actuaciones de asistencia al contribuyente.

Objetivo 2.- Digitalizacidn de entrada en atencidn presencial de la documentacion.
Objetivo 3.- Colaboracién en actuaciones de tramitacidn en expedientes de gestion
tributaria.

Obijetivo 4.- Actuaciones de formacidn y gestién del conocimiento de la plantilla.
Objetivo 5.- Actuaciones para asistir/ayudar ante la brecha digital (proyecto Te
Ayudo).

Salvo el primero de los objetivos, «Actuaciones de asistencia al contribuyente», que
estaba asignado a la antigua Subdireccién General de Gestién y Asistencia al
Contribuyente y que mantiene el indicador de «N.2 Actuaciones de asistencia al
contribuyente» en los términos que ya se venia midiendo, los objetivos propuestos
son de nueva creacion.

GESTION TRIBUTARIA

Obijetivo 1.- Verificacién de pardmetros cuantificables y calificables de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes.

Objetivo 2.-Actuaciones de tramitacion en expedientes de gestidn tributaria.
Obijetivo 3.- Actuaciones de verificacion y comprobacidn.

Objetivo 4.- Calidad en la informacién contenida en la base de datos.

La Subdireccion General de Gestién Tributaria mantiene los objetivos de 2023, salvo
el de «Actuaciones de asistencia al contribuyente», como consecuencia de la
asignacion de estas competencias a la nueva Subdireccién General de Atencién al
Contribuyente.

Se ha modificado la periodicidad del seguimiento del indicador “N.2 de inscripciones
de beneficios fiscales y ayudas revisadas» del objetivo «Actuaciones de verificacion
y comprobacién», que pasa de ser semestral a anual.

INSPECCION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Actividad de control del fraude tributario: inspeccidon de tasas por
aprovechamiento del Dominio Publico Local.

Objetivo 2.- Actividad de control del fraude tributario: planificacidn de la actividad
inspectora, investigacidn, seleccién de sujetos, carga, distribucién y control de
actuaciones.

Objetivo 3.- Actividad de control del fraude tributario: procesos de revisién de
expedientes de inspeccion tributaria.

Objetivo 4.- Actividad de control del fraude tributario: regularizacién tributaria
(formalizacion de actas y sanciones).
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La Subdireccidn General de Inspeccién Tributaria mantiene los objetivos de 2023,
pero ha creado un nuevo indicador «Derechos econdmicos liquidados” en
actuaciones de gestidn tributaria asociadas a tributos de especial complejidad,
dentro del objetivo «Actividad de control del fraude tributario: regularizacion
tributaria (formalizacidén de actas y sanciones)».

RECAUDACION

Obijetivo 1.- Actuaciones de embargo.

Obijetivo 2.- Notificaciones practicadas por agente notificador.

Objetivo 3.- Actualizacidn de las bases de datos.

Objetivo 4.- Actuaciones de gestion de cobros en voluntaria y ejecutiva.
Objetivo 5.- Gestidn de expedientes y actuaciones de investigacion en el
procedimiento de apremio.

Objetivo 6.- Actuaciones para facilitar el pago en voluntaria y ejecutiva.

Objetivo 7.- Actuaciones derivadas de pago.

Obijetivo 8.- Actuaciones de subasta.

Para 2024, se anade un nuevo objetivo, el 8: «Actuaciones de subasta» con el
indicador «N.2 Acuerdos de enajenacidn de expedientes subidos al Portal de
Subastas”. La periodicidad del seguimiento de este indicador es semestral.

También pasa a ser semestral el seguimiento del nimero de expedientes en
actuaciones de impulso del procedimiento de apremio del objetivo «Actuaciones de
gestion de cobros en voluntaria y ejecutiva», asi como el indicador «N2 Cartas de
pago emitidas» del objetivo «Actuaciones para facilitar el pago en voluntaria y
ejecutiva», que el afo anterior habian sido de periodicidad trimestral.

SECRETARIA GENERAL

Objetivo 1.- Gestion presupuestaria de la Agencia Tributaria Madrid.

Obijetivo 2.- Seguimiento de ingresos corrientes municipales.

Obijetivo 3.- Gestidon de los recursos humanos de la Agencia Tributaria Madrid.
Objetivo 4.- Eficiencia energética.

Se mantienen los tres primeros objetivos de 2023. Desaparece el objetivo «Revisar
los informes técnico-econémicos de las tasas y precios publicos» y se establece el
objetivo «Eficiencia energética» con el fin de contribuir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 cuyo indicador es «Reduccion del consumo
de electricidad»; y, por otra parte, dentro del objetivo «Gestién de los recursos
humanos de la Agencia Tributaria Madrid” se crea un nuevo indicador «N.2 de
Expedientes de modificacion RPTs remitidos a la Direccion General de Costes».
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SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS

Objetivo 1.- Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios publicos y Acuerdos
plenarios de precios publicos.

Objetivo 2.- Actuaciones en relacidon con los procedimientos de revisién en via
administrativa no afectados por el Plan Especial del IVTNU.

Objetivo 3.- Actuaciones en relacién los procedimientos en via econdmico-
administrativa y judicial.

En la Subdireccion General de Servicios Juridicos Tributarios se han mantenido, en
general, los objetivos e indicadores de 2023 que se habian fijado en afios anteriores.

No obstante, en el objetivo «Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios publicos
y Acuerdos plenarios de precios publicos», se establecen los siguientes indicadores
con periodicidad anual:

- «Elaboracién del texto de la Ordenanza» referida a la Tasa de Residuos
Urbanos (TRU).

- «Texto de modificacién» de las de las tasas por utilizacidon o aprovechamiento
especial del dominio publico local ordenanzas para su adaptacion a las nuevas
realidades.

- «N.2 de informes elaborados» con respecto a los elementos del informe
técnico-econdmico en la Ley de Capitalidad.

En cuanto al objetivo «Actuaciones en relacidn con los procedimientos de revision
en via administrativa no afectados por el Plan Especial del IVTNU» se ha abreviado
la denominacion del indicador «plazo de resolucidn (dias)» que sustituye al utilizado
hasta ahora «Plazo de resolucion de recursos contra multas de circulacion y actos
relacionados con el IVTM», pero que medird el mismo concepto. De la misma
manera, el indicador «% de resolucién de recursos (ACUMULATIVO)», sustituye al
usado anteriormente «% Recursos de reposicién resueltos respecto del n.2 de
recursos pendientes como de los que entren en el afio (excluidos multas de
circulacion) (ACUMULATIVO)».

TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Correcciones de la Cartografia Catastral.

Objetivo 2.- Actualizacién del valor catastral por la tramitacién de declaraciones de
alteracion catastral, comunicaciones, incorporacidn de alteraciones no declaradas e
inspeccidn catastral.

Obijetivo 3.- Incorporacidon de alteraciones catastrales no declaradas y correcciones
de oficio de la base de datos catastrales.

Objetivo 4.- Potenciar el intercambio de informacién electrénica con otros
organismos y administraciones y el ciudadano.

Objetivo 5.- Favorecer la resolucidn de peticiones y ejecucion de actuaciones eficaz
en el dmbito de la implantacién de proyectos tecnoldgicos.

Informacién de Firmantes del Documento

GEMA TERESA PEREZ RAMON - DIRECTORA ORGANISMO AUTONOMO AGENCIA TRIBUTARIA MADRID  Fecha Firma: 26/03/2024 10:40:24
ﬁ URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 1XXCIELASFG6BM6F

MADRID




RESOLUCION DE APROBACION DEL PLAN DE OBJETIVOS 2024 @ ‘ + [n,,
madrid

Objetivo 6.- Implantacién de un sistema de calidad del dato.

Objetivo 7.- Uso de servicios para el analisis de informacién y la deteccidn del fraude.
Objetivo 8.- Implantacién de servicios de andlisis de informacidn y la deteccion del
fraude.

Objetivo 9.- Cambio cultural y difusidn del Laboratorio Tributario.

La Subdireccién General de Tecnologia e Informacion Tributaria ha conservado seis
objetivos de 2023 y ha creado tres nuevos objetivos.

El primero de los objetivos creados, «Uso de servicios para el andlisis de informacion
y la deteccién del fraude» cuenta con dos indicadores: «N.2 de fuentes e informes
actualizados para el seguimiento y simulacidn» y «N.2 de alertas de candidatos de
fraude disponible para inspeccién», ambos con revision semestral.

Con respecto al segundo de los nuevos objetivos, «Implantacién de servicios de
analisis de informacién y la deteccidn del fraude» cuenta con dos indicadores que
consisten en «N.2 de hitos claves en la implantacidn de servicios de analisis de
informacion» y «N.2 de hitos clave en la implantacion de servicios de deteccion del
fraude», también ambos con seguimiento semestral.

Y, el tercero de los nuevos objetivos es «Cambio cultural y difusidn del Laboratorio
Tributario» cuyo indicador, también con seguimiento semestral, es el «N.2 de hitos
en el cambio cultural y difusion del Laboratorio Tributario». Este objetivo viene a
sustituir el existente en afios anteriores «Implantacién del Laboratorio Tributario» al
considerarse que el Laboratorio Tributario ya esta suficientemente consolidado en
la ATM y ahora su mision debe cambiar para adaptarse a su nueva situaciéon en la
estructura de la Agencia.

Por otra parte, el objetivo «Implantacién de un sistema de calidad del dato», que se
mantiene como objetivo, se medira con un nuevo indicador, «% Solicitudes resueltas
en 2 dias», que sustituye al indicador «% Solicitudes resueltas en 2 semanas» y
mantendra una periodicidad mensual.

Sexto. Seguimiento y evaluacidn.

El seguimiento y evaluacion de los objetivos se realizara en los términos contenidos
en la Circular 04.1.2020 basados en el seguimiento permanente del cumplimiento
del Plan y en una evaluacion continuada.

1.- El seguimiento de los objetivos se basa en los siguientes criterios e instrucciones:

- Nivel de fijacidn de los objetivos: los objetivos se han establecido a nivel de
direccion o subdireccién general, pudiendo referirse a actividades
desarrolladas por uno o varios servicios de cada subdireccion. No obstante,
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es posible la fijacion de objetivos asociados a un proyecto o actividad
concreto que implique a unidades de distintas subdirecciones.

- Periodificacion de los objetivos: siempre que ha resultado posible el
cumplimiento del objetivo se ha propuesto periodificado por meses, pero es
habitual la periodificacién por trimestres y semestres, porque, en ciertos
indicadores, el resultado mensual no es suficiente para evaluar la actividad.

- Seguimiento mensual: el seguimiento del Plan de Objetivos se realiza
mensualmente, comenzando en el mes de abril. Incluye tanto el reporte de la
consecucién de los indicadores como, en caso de falta de cumplimiento, de la
justificacién y de las medidas correctoras para conseguir el cumplimiento de
los objetivos.

- Formato de envio de la documentacién: cada subdireccién general
suministrard la informacién del resultado de sus indicadores en una hoja de
calculo que esta puesta a su disposicion en la plataforma del area de trabajo
en equipo que se utiliza en el organismo. No obstante, para mejorar el envio,
podrian utilizarse nuevas aplicaciones.

La hoja de calculo comprende todos los datos de los objetivos y una ayuda
visual en formato semaforo (verde, naranja, rojo y negro), para la
interpretacién inmediata de los objetivos e indicadores.

Si resulta necesario, cada subdireccion general aportara la informacién o
explicacion que estime necesaria acerca de los datos suministrados.

- Informe mensual de seguimiento: la Secretaria General elaborarg,
comenzando a partir del mes de abril, un informe mensual de seguimiento
para su remisién a la Direccidn del organismo. Para ello podra solicitar, si
fuera necesario, la aclaracion o informacién complementaria que pudiera
precisar de las distintas subdirecciones generales. En el informe, la valoracion
de los resultados obtenidos por los indicadores incluye el empleo de colores
(azul, verde, naranja, rojo y negro).

- Evaluacidn semestral: En el mes de julio de 2024 y en el de enero de 2025, se
procedera a realizar la evaluacidon completa de los objetivos.

- Calendario: Todos los datos relativos a los objetivos se remitirdn por las
distintas subdirecciones generales a la Secretaria General antes de los diez
primeros dias del mes posterior al que se requiere la informacion, excepto la
de los meses de enero y febrero que se remitiran dentro de los diez primeros
dias del mes de abril.

La Subdireccion General de Secretaria General procederd, en los siguientes
diez dias posteriores al plazo anterior, a recopilar, analizar y ordenar la
documentacién recibida.
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2.- La evaluacién del cumplimiento de los objetivos se basa en los criterios recogidos
en la Circular 04.1.2020 segun los cuales cada subdireccion adoptara las medidas
adecuadas para corregir los incumplimientos. La evaluacién se limitard a comprobar
si se ha logrado o no dar cumplimiento a los objetivos, incluyendo la informacién en
porcentaje de la desviacion producida respecto al objetivo fijado y no se tendran en
consideracién la existencia de circunstancias que hayan determinado la
imposibilidad de cumplimiento segun lo planificado.

3.- El seguimiento y evaluacién de los objetivos e indicadores también estd
disponible en una aplicacion informatica de visualizacion de datos, la cual incluye
distintos paneles en los que se muestran, graficamente, los datos de la hoja de
calculo.

ANEXO
OBJETIVOS INCLUIDOS EN EL PLAN 2024 DE LA ATM

Atendiendo a lo anteriormente descrito, se dicta la presente Resolucién por la que
se aprueba el Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid 2024, ordenando su
publicacion por los medios que resulten adecuados para permitir su conocimiento y
difusion a todo el personal de la ATM.

(Firmado electrénicamente)
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
Gema T. Pérez Ramon
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RESOLUCION DE LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE OBIJETIVOS 2024

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el articulo primero de los vigentes Estatutos del Organismo Auténomo Agencia
Tributaria Madrid (en adelante ATM), aprobados en diciembre de 2008, se establece
que la Agencia cuenta con autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines,
lo que incluye el desarrollo de las potestades administrativas precisas para su
ejecuciéon bajo la direccién del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda, a quien corresponde la direccion estratégica, la evaluacién y el control de
los resultados de su actividad.

Para el cumplimiento de esta funcion la ATM se basa en un modelo de Direccién por
Objetivos, cuya ordenacidn interna ha sido establecida a través de la Circular
04.1.2020, por la que se establecen los criterios y procedimientos para la fijacion,
seguimiento y evaluacion del Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid.

En el apartado 10 de la citada Circular se establece que el Plan anual de Objetivos se
aprobara por Resolucién del Director de la ATM.

En cumplimiento de lo antes sefialado, se dicta la presente Resolucién, por la que se
aprueba el Plan de Objetivos de la ATM correspondiente al ejercicio 2024.

Primero. Instrumentos de planificacion.

La actual direccidn, consciente de las necesidades de planificacién, simplificacion y
de mejora del actual modelo de Direccidn por Objetivos, ha impulsado los siguientes
instrumentos de planificacion:

- Plan Estratégico, que incluye las lineas y objetivos estratégicos con proyeccién
a medio plazo.

- Plan de Actuacion, de vigencia anual.

- Plan de Control Tributario, que informa anualmente de los criterios generales
en esta materia.

- Presupuesto anual.

- Carta de Servicios, de seguimiento semestral, introduce los compromisos de
calidad que se asumen en la prestacién de servicios.

- Plan de Obijetivos, de vigencia anual y seguimiento mensual.
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Segundo. Vinculacion con la estrategia.

Como se describe en la Circular 04.1.2020 citada, la base de los Planes de Objetivos
anuales ha de buscarse en el Plan Estratégico que rige las actividades de la ATM para
los préximos afios y, en concreto, dentro de la Linea Estratégica 6 (Implantacién de
una nueva estructura basada en las personas y sobre una redefinicién de procesos y
objetivos).

Dentro de esta linea estratégica es donde se encuentra, como Objetivo Estratégico,
el sistema de gestidon por objetivos que, a su vez, cuenta con dos Objetivos
Operativos:

- La extension del modelo de gestidon por objetivos basado en resultados de
evaluacién preferentemente objetiva.

- Laintegracién de la modalidad de teletrabajo en el nuevo modelo de gestion
por objetivos.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el Plan de Objetivos no se disefa de
manera independiente, sino que se incardina de lleno en el Plan Estratégico. Es, por
tanto, un Plan de Objetivos destinado a alcanzar numerosos objetivos definidos en
la propia estrategia.

En el mismo sentido, el Plan de Objetivos se ha disefiado teniendo en cuenta las
grandes lineas de transformacién, que suponen una prioridad para la ATM vy, en
concreto, todas las que afectan al proceso de actualizacion integral de los sistemas
de gestidn tributaria.

Finalmente, y con el fin de no perder de vista los recientes cambios en los
procedimientos de gestion desarrollados por la Agencia, el modelo integrara
plenamente las actividades en teletrabajo, partiendo del principio de que no
existirdn objetivos diferenciados dependiendo de si la tarea se desarrolla en esta
modalidad o presencialmente.

Tercero. Vinculacion con los criterios utilizados para la asignacion del
complemento de productividad.

Como continuacién del Objetivo Estratégico 6.4. (Actualizacién del sistema de
gestion por objetivos), en la misma Linea Estratégica 6 se incluye el Objetivo
Estratégico 6.5., orientado a la implantacion de un nuevo sistema de asignacion del
complemento de productividad, que cuenta con un Objetivo Operativo: adaptacion
de los criterios de asignacion del complemento de productividad al nuevo modelo
de direccién por objetivos.
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De la propia descripcion de este Objetivo Operativo se desprende la vinculacidn
plena que se establece entre Objetivos y Productividad, debiendo esta ultima
adaptarse a las novedades que introduzca el primero, siguiendo ambos las lineas
estratégicas previamente definidas.

Como consecuencia de esta vinculacién en cadena, el desempefio de su actividad
por un empleado de la ATM debe ser el reflejo de lo que se espera de él en cuanto a
la realizacion de los objetivos generales de la propia Agencia, de la Subdireccién y
del Servicio en el que se integra, por lo que sus resultados deben evaluarse en
relacion con la contribucién que aportan al éxito de los objetivos definidos para los
distintos niveles de Direccion y Subdireccion.

Cuarto. Actuaciones previas a la aprobacion del Plan.

En febrero de 2024, desde la Subdireccién General de Secretaria General y conforme
al Consejo de Direccion se solicitd, al resto de subdirecciones, la revisién de los
objetivos e indicadores de 2024. El trabajo solicitado pretendia identificar (i) los
objetivos que son interesantes de mantener en 2024, (ii) los que se podrian
modificar, (iii) los que, bien por haber expirado o por otras justificaciones, se
deberian eliminar y (iv) nuevos objetivos o indicadores adecuados para medir la
actividad del organismo.

En dicha revision se deberian tener en cuenta tanto las metas como las
caracteristicas de los objetivos que establece la Circular 04.1.2020 en los puntos 2, 4
y siguientes, al objeto de mantener un nivel de calidad razonable y respetar unos
criterios generalmente aceptados.

La definicion de los objetivos de gestion incluye los siguientes datos:

- Anualidad.

- ldentificacién de la subdireccidn general.

- Nombre del objetivo.

- Conexidn al Plan Estratégico.

- Contenido.

- Indicador.

- Propuesta de 2024.

- Seguimiento de ambito temporal.

- Indicacién de la posibilidad de obtener un indicador econémico.
- Valoracion prevista del impacto econdmico en 2024.
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Quinto. Principales elementos del Plan.

El Plan cuenta con una bateria de objetivos, establecidos a dos niveles: los objetivos
de la Direccion y los objetivos cuyo cumplimiento corresponde a las distintas
subdirecciones.

Los Objetivos de Direccidn se centran en actuaciones cuyo desarrollo, dentro del afio
2024, se consideran de alto impacto para toda la organizacion, al tiempo que se
encuentran vinculados a elementos criticos del Plan Estratégico, en concreto:

- Implantacién del modelo de Gobierno del dato en la ATM.
- Ejecucion del Plan Especial del IIVTNU.

- Disefno e implantaciéon del Plan de Comunicacién.

- Reforma de las ordenanzas fiscales y precios publicos.

El resto de los objetivos tienen un alcance variado y afectan a distintos dmbitos de
actividad, cumpliendo, cada uno de ellos, las caracteristicas exigidas por la Circular
citada en cuanto a su adecuacion a la realidad, claridad y transparencia, viabilidad,
concrecidon, responsabilidad, estructuracidon, generalizaciéon, unidad, no
redundancia, no contradiccidn, automatismo, temporalidad y objetividad.

Por lo que se refiere a la propia estructura organizativa de la ATM, en octubre de
2023, se ha desdoblado de la Subdireccion General de Gestidn Tributaria y Asistencia
al Contribuyente, lo que ha obligado a la reordenacién de los objetivos e indicadores
reasignando los de la antigua Subdireccién General a la Subdireccién General de
Gestidn Tributaria y a la nueva Subdireccién General de Atencién al Contribuyente.

Expuesto lo anterior, en el ejercicio 2024, se han fijado objetivos de gestidn para las
siguientes unidades:

- Subdireccién General de Atencidn al Contribuyente

- Subdireccién General de Gestidn Tributaria

- Subdireccion General de Inspeccion Tributaria.

- Subdireccién General de Recaudacion.

- Subdireccidon General de Secretaria General.

- Subdireccion General de Servicios Juridicos Tributarios.

- Subdireccion General de Tecnologia e Informacion Tributaria.

El modelo de Direccién por Objetivos incumbe a un total de 929 puestos de trabajo.
Sexto. Objetivos e indicadores.

Con atenciodn a las instrucciones contenidas en la Circular 04.1.2020 se han definido
un total de 41 objetivos de gestion cuyo seguimiento se realiza con el analisis del
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cumplimiento de 72 indicadores, asignandose a cada unidad administrativa de Ila

siguiente forma:

UNIDAD ADMINISTRATIVA N.2 OBJETIVOS | N.2 INDICADORES
DIRECCION 5 6
ATENCION AL CONTRIBUYENTE 5 5
GESTION TRIBUTARIA 4 5
INSPECCION TRIBUTARIA 4 6
RECAUDACION 8 20
SECRETARIA GENERAL 4 6
SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS 20%) 10
TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA 9 14

TOTAL 41 72

(*) El objetivo «Modificacion Ordenanzas fiscales y de precios publicos y Acuerdos plenarios de precios publicos»
tiene asignados indicadores en Direccidon y Servicios Juridicos Tributarios, de ahi que, solo a efectos del computo del
numero de objetivos, no se incluya como objetivo de esta ultima unidad administrativa.

Se fijan los objetivos siguientes para cada unidad administrativa:

DIRECCION

Objetivo 1.- Seguimiento de las acciones para asegurar la calidad del dato.

Objetivo 2.- Desarrollo de acciones para reducir el periodo de tramitacion de los
expedientes.

Objetivo 3.- Plan de comunicacion interna SAP-TRM.

Objetivo 4.- Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios publicos y Acuerdos
plenarios de precios publicos.

Objetivo 5.- Tramitacion de sugerencias y reclamaciones.

La mejora continua en la calidad de los datos tributarios es una necesidad constante
en la actividad del organismo, de ahi que se mantenga este como uno de los
objetivos de Direccién. Alcanzar un nivel éptimo de calidad va a suponer tanto la
revision de registros como la colaboracién entre las subdirecciones.

Se mantiene, a este nivel de Direccidn, el Plan Especial del [IVTNU, a través del
seguimiento de los resultados en la Bandeja de Registro, y la transformacién digital
del organismo, para la cual se va a acometer un Plan de Comunicacién que solvente
las necesidades de formacidén en tareas y aprendizaje en los aspectos esenciales de
la nueva aplicacién de gestion de ingresos.

Por otra parte, se modifica el indicador del objetivo «Modificacién Ordenanzas
fiscales y de precios publicos y Acuerdos plenarios de precios publicos» al objeto de
realizar un seguimiento a la regulacion fiscal de la gestion de residuos urbanosy, de
otra, se crea el objetivo «Tramitacion de sugerencias y reclamaciones» cuyo
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indicador es «La contestacion en 20 dias como maximo de las sugerencias y
reclamaciones competencia de la ATM».

ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Objetivo 1.- Actuaciones de asistencia al contribuyente.

Objetivo 2.- Digitalizacidon de entrada en atencién presencial de la documentacién.
Objetivo 3.- Colaboracién en actuaciones de tramitacion en expedientes de gestion
tributaria.

Objetivo 4.- Actuaciones de formacion y gestidon del conocimiento de la plantilla.
Objetivo 5.- Actuaciones para asistir/ayudar ante la brecha digital (proyecto Te
Ayudo).

Salvo el primero de los objetivos, «Actuaciones de asistencia al contribuyente», que
estaba asignado a la antigua Subdireccidén General de Gestidn y Asistencia al
Contribuyente y que mantiene el indicador de «N.2 Actuaciones de asistencia al
contribuyente» en los términos que ya se venia midiendo, los objetivos propuestos
son de nueva creacion.

GESTION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Verificacion de pardmetros cuantificables y calificables de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes.

Objetivo 2.-Actuaciones de tramitacion en expedientes de gestion tributaria.
Objetivo 3.- Actuaciones de verificacién y comprobacion.

Objetivo 4.- Calidad en la informacién contenida en la base de datos.

La Subdireccidon General de Gestion Tributaria mantiene los objetivos de 2023, salvo
el de «Actuaciones de asistencia al contribuyente», como consecuencia de la
asignacion de estas competencias a la nueva Subdireccion General de Atencion al
Contribuyente.

Se ha modificado la periodicidad del seguimiento del indicador “N.2 de inscripciones
de beneficios fiscales y ayudas revisadas» del objetivo «Actuaciones de verificacion
y comprobacién», que pasa de ser semestral a anual.

INSPECCION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Actividad de control del fraude tributario: inspeccidon de tasas por
aprovechamiento del Dominio Publico Local.

Objetivo 2.- Actividad de control del fraude tributario: planificacidon de la actividad
inspectora, investigacion, seleccidon de sujetos, carga, distribuciéon y control de
actuaciones.

Objetivo 3.- Actividad de control del fraude tributario: procesos de revisién de
expedientes de inspeccidn tributaria.

Objetivo 4.- Actividad de control del fraude tributario: regularizacién tributaria
(formalizacion de actas y sanciones).
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La Subdireccién General de Inspeccion Tributaria mantiene los objetivos de 2023,
pero ha creado un nuevo indicador «Derechos econdmicos liquidados” en
actuaciones de gestion tributaria asociadas a tributos de especial complejidad,
dentro del objetivo «Actividad de control del fraude tributario: regularizacion
tributaria (formalizacién de actas y sanciones)».

RECAUDACION

Objetivo 1.- Actuaciones de embargo.

Objetivo 2.- Notificaciones practicadas por agente notificador.

Objetivo 3.- Actualizacion de las bases de datos.

Objetivo 4.- Actuaciones de gestidn de cobros en voluntaria y ejecutiva.
Objetivo 5.- Gestién de expedientes y actuaciones de investigacion en el
procedimiento de apremio.

Objetivo 6.- Actuaciones para facilitar el pago en voluntaria y ejecutiva.

Objetivo 7.- Actuaciones derivadas de pago.

Objetivo 8.- Actuaciones de subasta.

Para 2024, se afiade un nuevo objetivo, el 8: «Actuaciones de subasta» con el
indicador «N.2 Acuerdos de enajenaciéon de expedientes subidos al Portal de
Subastas”. La periodicidad del seguimiento de este indicador es semestral.

También pasa a ser semestral el seguimiento del nimero de expedientes en
actuaciones de impulso del procedimiento de apremio del objetivo «Actuaciones de
gestion de cobros en voluntaria y ejecutiva», asi como el indicador «N2 Cartas de
pago emitidas» del objetivo «Actuaciones para facilitar el pago en voluntaria y
ejecutiva», que el aio anterior habian sido de periodicidad trimestral.

SECRETARIA GENERAL

Objetivo 1.- Gestién presupuestaria de la Agencia Tributaria Madrid.

Objetivo 2.- Seguimiento de ingresos corrientes municipales.

Objetivo 3.- Gestion de los recursos humanos de la Agencia Tributaria Madrid.
Objetivo 4.- Eficiencia energética.

Se mantienen los tres primeros objetivos de 2023. Desaparece el objetivo «Revisar
los informes técnico-econdmicos de las tasas y precios publicos» y se establece el
objetivo «Eficiencia energética» con el fin de contribuir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 cuyo indicador es «Reduccién del consumo
de electricidad»; y, por otra parte, dentro del objetivo «Gestion de los recursos
humanos de la Agencia Tributaria Madrid” se crea un nuevo indicador «N.2 de
Expedientes de modificacién RPTs remitidos a la Direccién General de Costes».
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SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS

Objetivo 1.- Modificaciéon Ordenanzas fiscales y de precios publicos y Acuerdos
plenarios de precios publicos.

Objetivo 2.- Actuaciones en relaciéon con los procedimientos de revisidon en via
administrativa no afectados por el Plan Especial del IVTNU.

Objetivo 3.- Actuaciones en relacidon los procedimientos en via econdmico-
administrativa y judicial.

En la Subdireccion General de Servicios Juridicos Tributarios se han mantenido, en
general, los objetivos e indicadores de 2023 que se habian fijado en anos anteriores.

No obstante, en el objetivo «Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios publicos
y Acuerdos plenarios de precios publicos», se establecen los siguientes indicadores
con periodicidad anual:

- «Elaboracién del texto de la Ordenanza» referida a la Tasa de Residuos
Urbanos (TRU).

- «Texto de modificacién» de las de las tasas por utilizacion o aprovechamiento
especial del dominio publico local ordenanzas para su adaptacion a las nuevas
realidades.

- «N.2 de informes elaborados» con respecto a los elementos del informe
técnico-econdmico en la Ley de Capitalidad.

En cuanto al objetivo «Actuaciones en relacién con los procedimientos de revision
en via administrativa no afectados por el Plan Especial del IIVTNU» se ha abreviado
la denominacién del indicador «plazo de resolucién (dias)» que sustituye al utilizado
hasta ahora «Plazo de resolucidon de recursos contra multas de circulacién y actos
relacionados con el IVTM», pero que medira el mismo concepto. De la misma
manera, el indicador «% de resolucion de recursos (ACUMULATIVO)», sustituye al
usado anteriormente «% Recursos de reposicion resueltos respecto del n.2 de
recursos pendientes como de los que entren en el afio (excluidos multas de
circulacién) (ACUMULATIVO)».

TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Correcciones de la Cartografia Catastral.

Objetivo 2.- Actualizacién del valor catastral por la tramitacién de declaraciones de
alteracion catastral, comunicaciones, incorporacidn de alteraciones no declaradas e
inspeccidn catastral.

Objetivo 3.- Incorporaciodn de alteraciones catastrales no declaradas y correcciones
de oficio de la base de datos catastrales.

Objetivo 4.- Potenciar el intercambio de informaciéon electrénica con otros
organismos y administraciones y el ciudadano.

Objetivo 5.- Favorecer la resolucion de peticiones y ejecucién de actuaciones eficaz
en el ambito de la implantacion de proyectos tecnoldgicos.
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Objetivo 6.- Implantacién de un sistema de calidad del dato.

Objetivo 7.- Uso de servicios para el andlisis de informacion y la deteccidon del fraude.
Objetivo 8.- Implantacién de servicios de analisis de informacién y la deteccién del
fraude.

Objetivo 9.- Cambio cultural y difusién del Laboratorio Tributario.

La Subdireccion General de Tecnologia e Informacion Tributaria ha conservado seis
objetivos de 2023 y ha creado tres nuevos objetivos.

El primero de los objetivos creados, «Uso de servicios para el analisis de informacion
y la deteccién del fraude» cuenta con dos indicadores: «N.2 de fuentes e informes
actualizados para el seguimiento y simulacién» y «N.2 de alertas de candidatos de
fraude disponible para inspeccién», ambos con revisidon semestral.

Con respecto al segundo de los nuevos objetivos, «Implantacidon de servicios de
analisis de informacion y la deteccion del fraude» cuenta con dos indicadores que
consisten en «N.2 de hitos claves en la implantacion de servicios de andlisis de
informacién» y «N.2 de hitos clave en la implantacién de servicios de deteccion del
fraude», también ambos con seguimiento semestral.

Y, el tercero de los nuevos objetivos es «Cambio cultural y difusién del Laboratorio
Tributario» cuyo indicador, también con seguimiento semestral, es el «N.2 de hitos
en el cambio cultural y difusién del Laboratorio Tributario». Este objetivo viene a
sustituir el existente en anos anteriores «Implantaciéon del Laboratorio Tributario» al
considerarse que el Laboratorio Tributario ya estd suficientemente consolidado en
la ATM y ahora su mision debe cambiar para adaptarse a su nueva situacion en la
estructura de la Agencia.

Por otra parte, el objetivo «Implantacién de un sistema de calidad del dato», que se
mantiene como objetivo, se medira con un nuevo indicador, «% Solicitudes resueltas
en 2 dias», que sustituye al indicador «% Solicitudes resueltas en 2 semanas» y
mantendrd una periodicidad mensual.

Sexto. Seguimiento y evaluacidn.

El seguimiento y evaluacion de los objetivos se realizara en los términos contenidos
en la Circular 04.1.2020 basados en el seguimiento permanente del cumplimiento
del Plan y en una evaluacién continuada.

1.- El seguimiento de los objetivos se basa en los siguientes criterios e instrucciones:

- Nivel de fijacidn de los objetivos: los objetivos se han establecido a nivel de
direccion o subdireccién general, pudiendo referirse a actividades
desarrolladas por uno o varios servicios de cada subdireccidon. No obstante,





RESOLUCION DE APROBACION DEL PLAN DE OBJETIVOS 2024 @ + =11 -
madrid

es posible la fijacion de objetivos asociados a un proyecto o actividad
concreto que implique a unidades de distintas subdirecciones.

- Periodificacion de los objetivos: siempre que ha resultado posible el
cumplimiento del objetivo se ha propuesto periodificado por meses, pero es
habitual la periodificacion por trimestres y semestres, porque, en ciertos
indicadores, el resultado mensual no es suficiente para evaluar la actividad.

- Seguimiento mensual: el seguimiento del Plan de Objetivos se realiza
mensualmente, comenzando en el mes de abril. Incluye tanto el reporte de la
consecucion de los indicadores como, en caso de falta de cumplimiento, de la
justificacion y de las medidas correctoras para conseguir el cumplimiento de
los objetivos.

- Formato de envio de la documentacion: cada subdireccion general
suministrard la informacién del resultado de sus indicadores en una hoja de
calculo que esta puesta a su disposicién en la plataforma del drea de trabajo
en equipo que se utiliza en el organismo. No obstante, para mejorar el envio,
podrian utilizarse nuevas aplicaciones.

La hoja de calculo comprende todos los datos de los objetivos y una ayuda
visual en formato semaforo (verde, naranja, rojo y negro), para la
interpretaciéon inmediata de los objetivos e indicadores.

Si resulta necesario, cada subdireccidon general aportara la informacién o
explicacidn que estime necesaria acerca de los datos suministrados.

- Informe mensual de seguimiento: la Secretaria General elaborar3,
comenzando a partir del mes de abril, un informe mensual de seguimiento
para su remision a la Direccion del organismo. Para ello podra solicitar, si
fuera necesario, la aclaracion o informacién complementaria que pudiera
precisar de las distintas subdirecciones generales. En el informe, la valoracién
de los resultados obtenidos por los indicadores incluye el empleo de colores
(azul, verde, naranja, rojo y negro).

- Evaluacién semestral: En el mes de julio de 2024 y en el de enero de 2025, se
procederd a realizar la evaluacidn completa de los objetivos.

- Calendario: Todos los datos relativos a los objetivos se remitiran por las
distintas subdirecciones generales a la Secretaria General antes de los diez
primeros dias del mes posterior al que se requiere la informacidn, excepto la
de los meses de enero y febrero que se remitirdn dentro de los diez primeros
dias del mes de abril.

La Subdireccién General de Secretaria General procedera, en los siguientes
diez dias posteriores al plazo anterior, a recopilar, analizar y ordenar la
documentacién recibida.
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2.- La evaluacién del cumplimiento de los objetivos se basa en los criterios recogidos
en la Circular 04.1.2020 segun los cuales cada subdireccion adoptara las medidas
adecuadas para corregir los incumplimientos. La evaluacién se limitard a comprobar
si se ha logrado o no dar cumplimiento a los objetivos, incluyendo la informacién en
porcentaje de la desviacidn producida respecto al objetivo fijado y no se tendran en
consideracién la existencia de circunstancias que hayan determinado Ia
imposibilidad de cumplimiento segun lo planificado.

3.- El seguimiento y evaluacién de los objetivos e indicadores también esta
disponible en una aplicacién informatica de visualizacidn de datos, la cual incluye
distintos paneles en los que se muestran, graficamente, los datos de la hoja de
calculo.

ANEXO
OBJETIVOS INCLUIDOS EN EL PLAN 2024 DE LA ATM

Atendiendo a lo anteriormente descrito, se dicta la presente Resolucién por la que
se aprueba el Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid 2024, ordenando su
publicacién por los medios que resulten adecuados para permitir su conocimiento y
difusion a todo el personal de la ATM.

(Firmado electréonicamente)
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
Gema T. Pérez Ramodn
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