ANEXO. PLAN OBJETIVOS ATM 2024

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

VALORACION DEL

UNIDAD OBJETIVO CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO .
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO IMPACTO ECONOMICO
Investigacion de sujetos no identificados. N.2 Sujetos investigados (1Bl y TRUA). 7.460| Semestral
- . 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del
DIRECCION Seguimiento de las acciones para asegurar la d |
calidad del dato it e [ LT Revision de bases de datos mediante explotaciones sobre: ) ) N
. L, L, i N.2 Registros revisados, normalizacion de
revisién y normalizacidn de literales (NIF/nombres...) y . ) - 972.000| Semestral
, o literales y busqueda de domicilios.
busqueda de domicilios.
Disminuir, en las bandejas de registro del organismo, las
. Desarrollo de acciones para reducir el periodo . ., . anotaciones que se encuentran pendientes de incorporar a i )
DIRECCION L p i P 1.1. Ejecucion del Plan Especial del IVTNU. . q L P i X P N.2 Anotaciones pendientes. 4.300 Semestral
de tramitacion de los expedientes. las herramientas de gestion, con el fin de mejorar el control
de la documentacién pendiente de tramitar.
Mejorar el acceso a la informacion, fiable y relevante, de las
6.6 Disefio e implantacién del Plan de novedades de la aplicacién; aumentar las herramientas
DIRECCION Plan de comunicacién interna SAP-TRM. C.omunicacic'm . tecnolégicas necesarias para el desarrollo del Plan; % Acciones desarrolladas. 100%| Semestral
’ desarrollar jornadas especificas para garantizar la difusion de
la informacién.
Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios . Desarrollar actuaciones que permitan la implantacién de la L . .
. L . y _p 1.5. Reforma de las Ordenanzas fiscales y de L, quep . .,p . Realizacidn de tramites previos para la
DIRECCION publicos y Acuerdos plenarios de precios X - Tasa por la prestacidn del servicio de gestidon de Residuos . -, 100%| Semestral
L precios publicos. implantacién de la TRU.
publicos. Urbanos.
. L . . Contestar las sugerencias y reclamaciones relativas a la % Sugerencias y reclamaciones contestadas
DIRECCION Tramitacion de sugerencias y reclamaciones. ) i " ) L. . L. ; 80% Semestral
Agencia Tributaria Madrid como maximo en 20 dias. como maximo en 20 dias.
_ ., X Atencion presencial al contribuyente en las OAIC y asistencia
2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente | P ; Y X X ”y . X i
SG DE ATENCION AL X X . X L digital a través de la plataforma tributaria. Gestién de N.2 Actuaciones de asistencia al
Actuaciones de asistencia al contribuyente. sobre un modelo de comunicaciones i K L, K . K 300.000 Mensual
CONTRIBUYENTE multicanal” contenidos e informacion tributaria en el Portal del contribuyente.
) Contribuyente.
SG DE ATENCION AL Digitalizacidn de entrada en atencion .. Digitalizacion de escritos y documentacion entrante de los . L, X
g X L, 2.4. Objetivo “cero papel” & . . K v N.2 Actuaciones de digitalizacion. 8.000f Trimestral
CONTRIBUYENTE presencial de la documentacion. procedimientos tributarios.
1.1. Ejecucion del Plan Especial del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
L, X L, de Naturaleza Urbana (IIVTNU) y L, L, i L,
SG DE ATENCION AL Colaboracién en actuaciones de tramitacion . Colaboracion en la tramitacién de expedientes de gestion . . L, X
) L. i 1.4. Actualizacidn agil de la base de datos ) . L, ) N.2 Actuaciones en expedientes de gestion. 9.000| Trimestral
CONTRIBUYENTE en expedientes de gestidn tributaria. . . ) tributaria y actualizacion titularidad catastral.
catastral y uso de informes individualizados
de mercado inmobiliario o del Valor de
Referencia de Mercado del Catastro.
X L, L, Imparticién de cursos de formacion interna y actividades de
SG DE ATENCION AL Actuaciones de formacidn y gestion del ) ) . . . .
L. X 6.1. Puesta en valor de la plantilla. refuerzo formativo y de conocimiento de las herramientas N.2 Formaciones y cursos realizados. 10 Semestral
CONTRIBUYENTE conocimiento de la plantilla. X L. . .
informaticas asociadas a la atencidn.
, X Definicion del modelo de atencidn preferente a los mayores
X . 2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente . i . - L, R i .
SG DE ATENCION AL Actuaciones para asistir/ayudar ante la brecha . mediante diversas actuaciones: formacion a voluntarios, N.2 Actuaciones para ayudar ante la brecha
. sobre un modelo de comunicaciones ~ L K . 4]  Semestral
CONTRIBUYENTE digital (proyecto Te Ayudo). multicanal® soporte en campainias, atencidn preferente mediante el digital.
: gestor de turnos, u otras.
) Verificacién de pardmetros cuantificables y 6.5. Implantacién de un nuevo sistema de Revision de listados de autoliquidaciones para comprobacion
SG DE GESTION . . . - s L . . )
TRIEUTAGHA calificables de las declaraciones presentadas |asignacidn del complemento de de bases y cuotas y emision de liquidaciones N.2 Actuaciones revisadas. 25.000| Trimestral
por los contribuyentes. productividad. complementarias.
Resolucién de los escritos presentados y tramitacion de
SG DE GESTION Actuaciones de tramitacion en expedientes de . expedientes iniciados de oficio a través de los procedimientos . ., . .
i 2.4. Objetivo “cero papel”. . o N.2 Expedientes de gestion tramitados. 38.000| Trimestral

TRIBUTARIA

gestidn tributaria.

de verificacion de datos, rectificacidon de errores materiales,
cambios de titularidad.
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ANEXO. PLAN OBJETIVOS ATM 2024

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

VALORACION DEL

UNIDAD OBJETIVO CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO .
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO IMPACTO ECONOMICO
Comprobacion de listados de beneficios fiscales para verificar L L
Py L . Al a . . K N.2 Inscripciones de beneficios fiscales y
1.6. Redefiniciéon de la actividad inspectora.  |que contintan dandose las circunstancias que motivaron su avudas revisadas 6.000f Semestral
SG DE GESTION Actuaciones de verificacién y comprobacion otelgalmiehte i :
TRIBUTARIA " |6.5. Implantacién de un nuevo sistema de
asignacion del complemento de Revisidn de declaraciones. N.2 Declaraciones tributarias revisadas. 16.000| Semestral
productividad.
i i ., i 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del |Revision de base de datos mediante explotaciones sobre
SG DE GESTION Calidad en la informacién contenida en las . . ) i L . ) . . )
dato en la ATM. inscripciones con pardmetros erréneos que impiden una N.2 Registros fiscales erréneos revisados. 40.000| Trimestral
TRIBUTARIA bases de datos. .,
gestion adecuada.
Actividad de control del fraude tributario: Realizacién de Diligencias de InsF)e'ccié(n (?n via publica para el N ' ' 5 o
SG DE INSPECCION L, X L L. . control de ocupaciones del dominio publico y tasas delegadas [N.2 Diligencias de inspeccidn en via publica .
Inspeccién de tasas por aprovechamiento del |1.6. Redefinicién de la actividad inspectora. ) D L, ) 8.500| Trimestral
TRIBUTARIA L y posterior comprobacidn e investigacion para posterior (ACUMULATIVO).
Dominio Publico Local. L
regularizacion.
Actividad de control del fraude tributario: X L, L,
) L, . i Trabajos de planificacién, explotacion de fuentes de . L,
SG DE INSPECCION Planificacion de la actividad inspectora, N L . X L, L, . L, N.2 Actuaciones de comprobacién e .
X L, , X 1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora. informacion para la seleccidn de actuaciones, grabacion, X L, . 18.500f Trimestral
TRIBUTARIA investigacion, seleccion de sujetos, carga, o, e investigacion tramitadas (ACUMULATIVO).
e ~, . distribucién, control y seguimiento.
distribucién y control de actuaciones.
Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccion y
sancionadores presentan una especial complejidad
) Actividad de control del fraude tributario: e : . p o Y . . - - .
SG DE INSPECCION Procesos de revisién de expedientes de 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora litigiosidad, constituyendo la revisién un proceso de entidad: |N.2 Expedientes de revision administrativa 1200 Trimestral
TRIBUTARIA . . . P o P " |recursos de reposicion y demas procedimientos de revisién, [tramitados (ACUMULATIVO). ’
inspeccion tributaria. , ) . ;
asi como la ejecucidn de resoluciones del TEAMM y
Contencioso.
Regularizacion de la situacidn tributaria de los contribuyentes
diante actas de i ife dientes d N.2 Expedientes d larizacio
mediante af:,as. e.mspecuon y expe' ientes de o xpedientes de regularizacion 2000l Trimestral 130.000.000 €
comprobacidn limitada y sanciones, incluyendo la tramitacion|completados (ACUMULATIVO).
completa de los procedimientos.
) Actividad de control del fraude tributario:
SG DE INSPECCION A . o s - . . . L . -
RIEUTAGA Regularizacion tributaria (formalizacion de 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora. Regularizacién de la situacion tributaria de los contribuyentes
actas y sanciones). diante actas de i i6 dientes d D h dmicos liquidad
y ) mediante a'clas' e'lnspecaon y expe. ientes de - erec ?5 e'clonormcos. iquidados por 90.000.000€| Trimestral 90.000.000 €
comprobacion limitada y sanciones, incluyendo la tramitacién|regularizacion tributaria (ACUMULATIVO).
completa de los procedimientos.
Actuaci d tion tributari iad tributos d D h dmicos liquidad
C ua.mones eg.es ion tributaria asociadas a tributos de erechos econdmicos liquidados 55.000.000€| Trimestral 55.000.000 €
especial complejidad. (ACUMULATIVO).
N.2 Diligencias de embargo de bienes
Embargo bienes inmuebles. . & . & 6.000| Trimestral 17.000.000
inmuebles emitidas.
N.2 Diligencias de embargo de vehiculos
Embargo vehiculos. . _l e < vehicu 900| Trimestral 500.000
emitidas.
. . ., L. . . N.2 Diligencias de embargo de salarios )
SG DE RECAUDACION Actuaciones de embargo. 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora.  [Embargo salarios. itid 8.400| Trimestral 5.000.000
emitidas.
N.2 Dili ias d b d adit
Embargo créditos. . _I 'gencias de embargo de creditos 450 Trimestral 450.000
emitidas.
Ne Diligencias de embargo de cuentas
Embargo cuentas corrientes / AEAT. . g . g 2.700.000] Semestral 7.000.000.000
corrientes / AEAT emitidas.
. Notificaciones practicadas por agente , L X Realizacién de notificaciones de forma directa y personal al . .
SG DE RECAUDACION . P P & 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora. X ype N.2 Notificaciones. 2.300| Trimestral 200.000.000
notificador. interesado o su representante.
3.4. Implantacion del modelo de gobierno del Revisidn para estudio de la prescripcidon y mejora en la
SG DE RECAUDACION Actualizacion de las bases de datos. dato en la ATM. i P P P ymej N.2 Liquidaciones. 1.125.000f Semestral 450.000.000
calidad de los datos.
. L Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio. N.2 Expedientes. 3.100.000f Semestral 3.400.000.000
. Actuaciones de gestion de cobros en s - .
SG DE RECAUDACION oluntaria v eiecutiva 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora. Gostion d 3 icaciond b
volu i cutiva. estion de cargos, de remesas y aplicacion de cobros en .
vel cecutiva & Ve N.2 Actuaciones. 74.400| Semestral 1.240.000.000

8

MADRID

Informacién de Firmantes del Documento

GEMA TERESA PEREZ RAMON - DIRECTORA ORGANISMO AUTONOMO AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 26/03/2024 10:40:20
CSV : 13HALCJIN2ZLIHK43




ANEXO. PLAN OBJETIVOS ATM 2024

UNIDAD

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

OBIJETIVO

CONTENIDO

INDICADOR

N.2 Solicitudes y busquedas de informacion

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO
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Investigacion de bienes embargables. . . L, . X 1.500.000f Semestral
relacionadas con la investigacidn patrimonial.
L. . . . . N.2 Comunicaciones de créditos en .
. Gestion de expedientes y actuaciones de L - . Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal. : 1.870| Trimestral 56.000.000
SG DE RECAUDACION X L, . . |1.6. Redefinicién de la actividad inspectora. expedientes en proceso concursal.
investigacion en el procedimiento de apremio. — -
Tramitacion de expedientes de cobro a los sucesores de . .
. N.2 Informes y requerimientos de pago. 2.300| Trimestral 1.600.000
deudores fallecidos.
Impulso y tramitacién de expedientes de cuotas de N.2 Liquidaciones revisadas y expedientes
puiso y framitacion de expedientes N e 325 Trimestral 5.000.000
urbanizacién y ejecuciones sustitutorias. tramitados.
Cartas de pago emitidas a contribuyentes, grandes .
K pes . ! 'y & N.2 Cartas de pago emitidas. 14.900| Semestral 92.000.000
contribuyentes y Organismos Oficiales.
. Actuaciones para facilitar el pago en isié itacié i . .2 i i i
6 B CEEDRELEY : p . pag 50 Geal=r e e U aervided) spesior. Revision y tl"amltauon d? exp'edlentes de fracc/aplaz. tanto [N Expefjlentes de‘fracuonamlento y 16.000l  semestral 30.000.000
voluntaria y ejecutiva. en voluntaria como en ejecutiva. aplazamiento tramitados.
Gestion de incidencias implantaciéon SAP-TRM. N.2 incidencias tramitadas. 14.000| Semestral
Emisién de certificados de estar al corriente de pago, N.2 Certificados de pago, informes de deuda
. . pag . i~ i 35.100f Semestral
informes de deuda y justificantes de pago. justificantes de pago.
SG DE RECAUDACION Actuaciones derivadas de pago. 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora.  |Procesos de domiciliaciones. N.2 Ficheros de procesos de domiciliaciones. 310] Semestral 1.794.000.000
Expedientes de Devolucidn de Ingresos indebidos/DlII N.2 Expedientes de devolucidn de ingresos
P & / Sl g 15.000| Semestral 2.500.000
derivados de SEP/PAC. indebidos derivados de SEP/PAC.
Acuerdos de Enajenacion/Expedientes subidos al portal de N.2 Acuerdos de enajenacién de exptes.
SG DE RECAUDACION Actuaciones de subasta. 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora. ) 2 P . ) P 60| Semestral 335.000
subastas. subidos al Portal de Subastas.
Periodo Medio de Pago (ACUMULATIVO). 25 Mensual
SG DE SECRETARIA Gestion presupuestaria de la Agencia . X .
_ . ) Gestion presupuestaria y de tesoreria. ) .
GENERAL Tributaria Madrid. Ejecucion del presupuesto de gastos
96% Mensual
(ACUMULATIVO).
SG DE SECRETARIA Seguimiento de ingresos corrientes Informes mensuales de ejecucién de ingresos Ayto. Madrid y |Fecha de emisidn de Informes mensuales de 17 Mensual
GENERAL municipales. Previsiones de cierre de ingresos corrientes del ejercicio. ejecucidn de ingresos.
., Coordinacién del acceso por parte del personal, en cualquier
6.2. Redefinicion de procesos y K el . p. . q . . T
" i6n digital momento y en cualquier lugar, a aplicaciones, a dispositivos y [N.2 Hitos actuaciones transformacion digital. 4| Semestral
SG DE SECRETARIA Gestién de los recursos humanos de la WESTEHEEER CIFIEL al entorno de colaboracién y lugar de trabajo.
GENERAL Agencia Tributaria Madrid.
Ejecucion de RPTs para la adapatacion de los RRHH a la N.2 Expedientes de modificacion de RPTs
6.3. Nueva estructura de la ATM. ) . P P . .p 20 Semestral
nuevas necesidades de la ATM. remitidos a DG Costes.
) Reduccién del consumo de electricidad mediante el ., .
SG DE SECRETARIA L - . . o Reduccién del consumo de electricidad .
Eficiencia energética. desarrollo de acciones que contribuyen a los objetivos de 5%| Trimestral
GENERAL . (ACUMULADO).
desarrollo sostenible.
4.3. Implantacién efectiva de "fiscalidad
medioambiental" en el marco normativo TRU. Elaboracion del texto de la ordenanza. 100% Anual
actual. Reforma de Ordenanzas.
Modificacion Ordenanzas fiscales y de precios Adaptacidn a las nuevas realidades de las tasas por utilizacion
SG DE SERVICIOS ibli A i | TEd . 1.2. Fortalecimiento de las tasas que recaen R & . . . . p 2R e fV 2
JURIDICOS TRIBUTARIOs |PUR!ICOS Y Acuerdos plenarios de precios L privativa o aprovechamiento especial del dominio publico Textos de modificacion. 70% Anual
AT sobre el dominio publico.
publicos. local.
Propuesta y estudio de los elementos del informe técnico-
P . ¥ o N.2 Informes elaborados. 5 Anual
econdmico en la Ley de Capitalidad.
Reduccién de los plazos de resolucién de recursos de
reposicion contra multas de circulacién en via ejecutiva y Plazo de resolucién (dias). 38 Mensual

Actuaciones en relacién con los

..... T PV, SR | PO T L PN I WO NET 2

actos relacionados con el IVTM.
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ANEXO. PLAN OBJETIVOS ATM 2024

UNIDAD

JURIDICOS TRIBUTARIOS

OBIJETIVO

administrativa no afectados por el Plan

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO
1. Fortalecimiento Tributario.

CONTENIDO

Recursos de reposicidn resueltos respecto del n2 de recursos

INDICADOR

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL

IMPACTO ECONOMICO

de datos catastrales.

procedimiento idéneo, especialmente comunicaciones al
Catastro.

Especial del IIVTNU. pendientes como de los que entren en el afio (excluidos % Resolucién de recursos (ACUMULATIVO). 60%| Semestral
recursos de multas de circulacién en via ejecutiva).
Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en
plazo relativas a tributos en voluntaria y ejecutiva (a % Ejecucion resoluciones TEAMM y
L, . ., , . 90% Mensual
excepcidn de recursos de multas de circulacién en via Sentencias.
ejecutiva).
Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en % Ejecucion resoluciones TEAMM y
. L . . 100% Mensual
plazo de multas de tréfico, en via ejecutiva. Sentencias.
Envios al TEAMM de reclamaciones econémico-
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos 1. Fortalecimiento Tributario administrativas relativas a todo tipo de tributos, a excepcidn
JURIDICOS TRIBUTARIOS [en via econémico-administrativa y judicial. del IIVTNU (en voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho |% Envios en plazo. 80%| Mensual
publico no tributario, a excepcidn de recursos de multas de
circulacion en via ejecutiva (en ejecutiva).
Envios al TEAMM de reclamaciones econémico-
administrativas relativas a recursos de multas de circulacién [N.2 REAs enviadas. 3.100 Mensual
en via ejecutiva.
Envios al TEAMM de reclamaciones econémico- .
g ) ) N.2 REAs enviadas. 4.400 Mensual
administrativas relativas al IIVTNU.
: Modificacidn de la Cartografia Catastral para mejorar su
EAECNOLCC L . , 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del [concordancia con la realidad. Incluye cambios de geometria, |N.2 Fincas en las que se ha modificado la
INFORMACION Correcciones de la Cartografia Catastral. . R ., ) R 5.250 Mensual
TRIBUTARIA dato en la ATM. modificaciones de croquis catastrales y correccién de cartografia o croquis catastrales.
direcciones.
1.4. Actualizacién agil de la base de datos Tramitacion de expedientes catastrales realizada por la ATM
Actualizacidn del valor catastral por la catastral y uso de informes individualizados |en virtud de los convenios de colaboracidn suscritos, incluye:
s k ., k e K . L . Incremento de valor catastral como
SG DE TECNOLOGIA E tramitacién de declaraciones de alteracién de mercado inmobiliario o del Valor de declaraciones de alteracién, comunicaciones fisico- consecuencia de la tramitacién de
INFORMACION catastral, comunicaciones, incorporacion de [Referencia de Mercado del Catastro econdémicas, comunicaciones de tipo urbanistico, inspeccion K X L. 1.800.000.000 €| Semestral 1.800.000.000 €
TRIBUTARIA . . - L. - L. ) L. e expedientes catastrales de tipo fisico-
alteraciones no declaradas e inspeccidon 1.3. Integracion eficiente de la gestion catastral y expedientes de subsanacidn o rectificacion L.
o L - . . . ) o, econdmico.
catastral. urbanistica y la gestidn tributaria derivada realizados como consecuencia de la investigacion de
1.6. Redefinicion de la actividad inspectora.  |omisiones.
Comprobacion y actualizacion de la informacidn catastral
1 Incorporacién de alteraciones catastrales no utilizando todo tipo de fuentes de informacién. Para .
SG DE TECNOLOGIA E P - o L . . o . P = o N.2 Inmuebles catastrales omitidos
INFORMACION declaradas y correcciones de oficio de la base [1.6. Redefinicién de la actividad inspectora. modificar la informacidn catastral se utilizara el X o 4.200 Mensual
TRIBUTARIA incorporados o modificados.
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ANEXO. PLAN OBJETIVOS ATM 2024

UNIDAD OBIJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

CONTENIDO

Potenciar el intercambio de informacion electrénica con el

INDICADOR

% Notificaciones y comunicaciones

2024 SEGUIMIENTO

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

ciudadano y otros organismos y la implantacién .del electrdnicas frente al total de las efectuadas a 25% Mensual
Potenciar el intercambio de informacién expediente electrénico tributario y notificacion electrénica. |través de COMCD.
electrdnica con otros organismos y 2.4. Objetivo “cero papel”.
administraciones y el ciudadano. Potenciar el intercambio de informacion electrénica con el
y X i R -, % Expedientes SAP con origen WEB especto al
ciudadano y otros organismos y la implantacién .del . 60% Mensual
. - . . e . total de expedientes creados en SAP-TRM.
expediente electrénico tributario y notificacion electronica.
- % Peticiones resueltas sobre el total de las
Peticiones a soporte SAP. ° . 80% Mensual
. abiertas durante el mes.
., . 2.1. Establecimiento de un marco de
Favorecer la resolucion de peticiones y K , . . X
i -, K § S relaciones y gobernanza de la tecnologia que |Peticiones para el acceso a aplicaciones que son realizadas . ,
ejecucion de actuaciones eficaz en el ambito . . % Peticiones resueltas en 2 dias. 90% Mensual
. ~, L. permita el desarrollo de los objetivos de la por el personal de la ATM y externos.
de la implantacion de proyectos tecnoldgicos. ATM
’ % Peticiones resueltas sobre el total de
Peticiones a IAM. ? i 65% Mensual
registradas durante el mes.
; X X ., . Modificaciones de datos de contacto o de datos personales
Implantacion de un sistema de calidad del 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del L. i ) i K . ,
que son solicitadas por el ciudadano a través del formulario |% Solicitudes resueltas en 2 dias. 90% Mensual
dato. dato en la ATM. X X
disponible en la sede de la ATM.
Numero de informes actualizados para seguimiento y . .
L. L . . . . . , N.2 Fuentes e informes actualizados para
3.3. Implantacién del Laboratorio Tributario. [simulacién disponibles para los usuarios de las areas gestoras imient imulacié 190| Semestral
Uso de servicios para el analisis de de la ATM. SCERITICTECRVEIN CaCIOnL
informacion y la deteccion del fraude.
Numero de alertas de candidatos de fraude disponibles para [N.2 Alertas de candidatos de fraude
8.000| Semestral

los usuarios de Inspeccién.

disponibles para Inspeccion.

Implantacién de servicios de analisis de
informacion y deteccidn del fraude.

HITOS:

1 semestre:

- Datos residuos (definicidn muestreos).

- Beneficiarios familia numerosa (tram. de oficio).
- Mejora calidad datos Padrén (ref. catastral).

2 semestre:

-Simulador TRU.

-Autoservicio usuarios.

-Informacion tramitacién y atencién al ciudadano.

N.2 Hitos clave en la implantacidn de servicios
de analisis de informacion.

6] Semestral

HITOS:

1 semestre:

ICIO Regla 1.

ICIO Regla 2.

Mejora calidad datos ICIO.
2 semestre:

ICIO Regla 3.

IAE Regla 1.

Mejora calidad datos IAE.

N.2 Hitos clave en la implantacién de servicios
de deteccion del fraude.

4  Semestral

Cambio cultural y difusién del Laboratorio
Tributario.

3.3. Implantacién del Laboratorio Tributario.

HITOS:

1 semestre:

- Publicacién catélogo informes en Ayre.

- Publicaciéon manuales usuario en Ayre.

- Informes ejecutivos en Power BI.

2 semestre:

- Accion formativa herramientas Laboratorio.

- Publicacion pildoras formativas en Ayre.

- Accidn formativa analitica en Inteligencia Artificial.

N.2 Hitos en el cambio cultural y difusién del
Laboratorio Tributario.

6] Semestral
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TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

VALORACION DEL

UNIDAD OBJETIVO CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO ;
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO IMPACTO ECONOMICO
Investigacion de sujetos no identificados. N.2 Sujetos investigados (1Bl y TRUA). 7.460 Semestral
. . 3.4. Implantacion del modelo de gobierno del
) Seguimiento de las acciones para asegurar la
IDIREELCIE! calidad del dato dato en la ATM. Revisién de bases de datos mediante explotaciones sobre: . . L
: L L, . N.2 Registros revisados, normalizaciéon de
revisién y normalizacion de literales (NIF/nombres...) y . , . 972.000] Semestral
, o literales y busqueda de domicilios.
blusqueda de domicilios.
Disminuir, en las bandejas de registro del organismo, las
. Desarrollo de acciones para reducir el periodo . ., . anotaciones que se encuentran pendientes de incorporar a . .
DIRECCION o, B . B 1.1. Ejecucion del Plan Especial del IIVTNU. ] 5 . B ) . B N.2 Anotaciones pendientes. 4.300 Semestral
de tramitacion de los expedientes. las herramientas de gestion, con el fin de mejorar el control
de la documentacion pendiente de tramitar.
Mejorar el acceso a la informacion, fiable y relevante, de las
6.6 Disefio e implantacin del Plan de novedades de la aplicacién; aumentar las herramientas
DIRECCION Plan de comunicacién interna SAP-TRM. C;)municacién 2 tecnoldgicas necesarias para el desarrollo del Plan; % Acciones desarrolladas. 100%| Semestral
’ desarrollar jornadas especificas para garantizar la difusion de
la informacién.
Modificacidon Ordenanzas fiscales y de precios Desarrollar actuaciones que permitan la implantacion de la 3 e .
. L . v _p 1.5. Reforma de las Ordenanzas fiscales y de L, quep . ”p . Realizacidn de tramites previos para la
DIRECCION publicos y Acuerdos plenarios de precios . . Tasa por la prestacidn del servicio de gestion de Residuos . ., 100%| Semestral
o precios publicos. implantacién de la TRU.
publicos. Urbanos.
. o . . Contestar las sugerencias y reclamaciones relativas a la % Sugerencias y reclamaciones contestadas
DIRECCION Tramitacion de sugerencias y reclamaciones. . . > . L. ) L. 3 80%| Semestral
Agencia Tributaria Madrid como maximo en 20 dias. como maximo en 20 dias.
Atencion presencial al contribuyente en las OAIC y asistencia
2.5. Objetivo “Atencion 360° al contribuyente | . P , ¥ . . .,y . . .
SG DE ATENCION AL . . . . L. digital a través de la plataforma tributaria. Gestién de N.2 Actuaciones de asistencia al
Actuaciones de asistencia al contribuyente. sobre un modelo de comunicaciones ] ) L . . 300.000 Mensual
CONTRIBUYENTE ) " contenidos e informacidn tributaria en el Portal del contribuyente.
multicanal". )
Contribuyente.
SG DE ATENCION AL Digitalizacion de entrada en atencién . Digitalizacidn de escritos y documentacidn entrante de los . o, .
= ) ) 2.4. Objetivo “cero papel” = . . ] v N.2 Actuaciones de digitalizacion. 8.000| Trimestral
CONTRIBUYENTE presencial de la documentacion. procedimientos tributarios.
1.1. Ejecucion del Plan Especial del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
. . L de Naturaleza Urbana (IIVTNU) y ., L, . .,
SG DE ATENCION AL Colaboracion en actuaciones de tramitacion . Colaboracion en la tramitacion de expedientes de gestion . . » .
. D i 1.4. Actualizacion agil de la base de datos . . L . N.2 Actuaciones en expedientes de gestion. 9.000| Trimestral
CONTRIBUYENTE en expedientes de gestidn tributaria. . . . tributaria y actualizacidn titularidad catastral.
catastral y uso de informes individualizados
de mercado inmobiliario o del Valor de
Referencia de Mercado del Catastro.
. ., ., Imparticion de cursos de formacién interna y actividades de
SG DE ATENCION AL Actuaciones de formacion y gestion del . : . . . .
. . 6.1. Puesta en valor de la plantilla. refuerzo formativo y de conocimiento de las herramientas N.2 Formaciones y cursos realizados. 10| Semestral
CONTRIBUYENTE conocimiento de la plantilla. . L. . .
informaticas asociadas a la atencion.
, . Definicidn del modelo de atencién preferente a los mayores
. . 2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente . . . P ., . Y .
SG DE ATENCION AL Actuaciones para asistir/ayudar ante la brecha L mediante diversas actuaciones: formacién a voluntarios, N.2 Actuaciones para ayudar ante la brecha
L. sobre un modelo de comunicaciones N L . L. 4] Semestral
CONTRIBUYENTE digital (proyecto Te Ayudo). multicanal” soporte en campafias, atencidn preferente mediante el digital.
' gestor de turnos, u otras.
5 Verificacién de parametros cuantificables y 6.5. Implantacién de un nuevo sistema de Revisidn de listados de autoliquidaciones para comprobacién
SG DE GESTION i . . L o S o . . .
e calificables de las declaraciones presentadas |asignacion del complemento de de bases y cuotas y emision de liquidaciones N.2 Actuaciones revisadas. 25.000| Trimestral
por los contribuyentes. productividad. complementarias.
Resolucién de los escritos presentados y tramitacidn de
SG DE GESTION Actuaciones de tramitacion en expedientes de . expedientes iniciados de oficio a través de los procedimientos . ., . .
B 2.4. Objetivo “cero papel”. B B N.2 Expedientes de gestidon tramitados. 38.000| Trimestral

TRIBUTARIA

gestion tributaria.

de verificacidon de datos, rectificacion de errores materiales,
cambios de titularidad.
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DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO IMPACTO ECONOMICO
Comprobacidn de listados de beneficios fiscales para verificar . .
. - . - . . . . N.2 Inscripciones de beneficios fiscales y
1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora.  |que contindan dandose las circunstancias que motivaron su avudas revisadas 6.000| Semestral
SG DE GESTION Actuaciones de verificacion y comprobacién ST, ’ :
TRIBUTARIA " ]16.5. Implantacién de un nuevo sistema de
asignacion del complemento de Revisidn de declaraciones. N.2 Declaraciones tributarias revisadas. 16.000f Semestral
productividad.
5 . ) ., . 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del |Revision de base de datos mediante explotaciones sobre
SG DE GESTION Calidad en la informacidn contenida en las . . i 3 . . . 3 . .
dato en la ATM. inscripciones con parametros erréneos que impiden una N.2 Registros fiscales erréneos revisados. 40.000| Trimestral
TRIBUTARIA bases de datos. ,
gestion adecuada.
Realizacion de Diligencias de Inspeccidn en via publica para el
’ Actividad de control del fraude tributario: ‘ g p L : : - . . L. TRT
SG DE INSPECCION ., . . . . control de ocupaciones del dominio publico y tasas delegadas |N.2 Diligencias de inspeccién en via publica .
e Inspeccidn de tasas por aprovechamiento del [1.6. Redefinicion de la actividad inspectora. . L L, ] 8.500| Trimestral
L y posterior comprobacion e investigacion para posterior (ACUMULATIVO).
Dominio Publico Local. L
regularizacion.
Actividad de control del fraude tributario: . L L,
. e . . Trabajos de planificacion, explotacion de fuentes de . L,
SG DE INSPECCION Planificacién de la actividad inspectora, . . . . -, L, . -, N.2 Actuaciones de comprobacion e .
. L ) . 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora. informacidn para la seleccién de actuaciones, grabacion, . L, ) 18.500| Trimestral
TRIBUTARIA investigacion, seleccidn de sujetos, carga, o o investigacion tramitadas (ACUMULATIVO).
o, . distribucidn, control y seguimiento.
distribucidn y control de actuaciones.
Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccion y
sancionadores presentan una especial complejidad
’ Actividad de control del fraude tributario: e P . p n pel Y . . fpia - .
SG DE INSPECCION Procesos de revision de exoedientes de 1.6. Redefinicién de |a actividad inspectora litigiosidad, constituyendo la revisiéon un proceso de entidad: [N.2 Expedientes de revisién administrativa 1200l Trimestral
TRIBUTARIA . o . B o B " |recursos de reposicién y demds procedimientos de revisién, [tramitados (ACUMULATIVO). ’
inspeccidn tributaria. , ) ., .
asi como la ejecucion de resoluciones del TEAMM y
Contencioso.
Regularizacion de la situacidn tributaria de los contribuyentes
mediante actas de inspeccidn y expedientes de N.2 Expedientes de regularizacién
cas de Insp v expe o P SELEE 7.000| Trimestral 130.000.000 €
comprobacion limitada y sanciones, incluyendo la tramitacion|completados (ACUMULATIVO).
completa de los procedimientos.
S —— Actividad de control del fraude tributario:
AR Regularizacion tributaria (formalizacién de 1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora.  [Regularizacion de la situacidn tributaria de los contribuyentes
actas y sanciones). mediante actas de inspeccidn y expedientes de Derechos econdmicos liquidados por
Y : cras o€ Insp y expe o os economicos 1d P 90.000.000 €| Trimestral 90.000.000 €
comprobacion limitada y sanciones, incluyendo la tramitacion|regularizacidn tributaria (ACUMULATIVO).
completa de los procedimientos.
Actuaci d tion tributari iad tributos d D h dmicos liquidad
(o ua_uones eg_es ion tributaria asociadas a tributos de erechos econdmicos liquidados 55.000.000€| Trimestral 55 000.000 £
especial complejidad. (ACUMULATIVO).
N.2 Diligencias de embargo de bienes
Embargo bienes inmuebles. . g N & 6.000| Trimestral 17.000.000
inmuebles emitidas.
N.2 Diligencias de embargo de vehiculos
Embargo vehiculos. . - & 900| Trimestral 500.000
emitidas.
. . S - . . N.2 Diligencias de embargo de salarios .
SG DE RECAUDACION Actuaciones de embargo. 1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora.  |Embargo salarios. itid 8.400| Trimestral 5.000.000
emitidas.
N.2 Dili ias d b d adit
Embargo créditos. . _I Il B Sk s G 450 Trimestral 450.000
emitidas.
N2 Diligencias de embargo de cuentas
Embargo cuentas corrientes / AEAT. . & L g 2.700.000] Semestral 7.000.000.000
corrientes / AEAT emitidas.
. Notificaciones practicadas por agente , L. . Realizacidn de notificaciones de forma directa y personal al e .
SG DE RECAUDACION . 2 e 1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora. | vl N.2 Notificaciones. 2.300 Trimestral 200.000.000
notificador. interesado o su representante.
34. Implantacion del modelo de gobierno del Revisidn para estudio de la prescripcién y mejora en la
SG DE RECAUDACION Actualizacion de las bases de datos. dato en la ATM. . 2 2 ? e N.2 Liquidaciones. 1.125.000f Semestral 450.000.000
calidad de los datos.
. ., Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio. N.2 Expedientes. 3.100.000f Semestral 3.400.000.000
) Actuaciones de gestion de cobros en S L .
SG DE RECAUDACION voluntaria v eiecutiva 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora. Gostion d 3 licacion d b
. estion de cargos, de remesas y aplicacion de cobros en .
vel ccutiva . et N.2 Actuaciones. 74400 Semestral 1.240.000.000
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N.2 Solicitudes y busquedas de informacién

Investigacion de bienes embargables. . ] L, . . 1.500.000f Semestral
relacionadas con la investigacion patrimonial.
Gestion de expedientes y actuaciones de Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal N.¢ Comunicaciones de créditos en 1.870| Trimestral 56.000.000
SG DE RECAUDACION . L, o . |1.6. Redefinicion de la actividad inspectora. P P ) expedientes en proceso concursal. ' o
investigacion en el procedimiento de apremio. — -
Tramitacidn de expedientes de cobro a los sucesores de e .
. N.2 Informes y requerimientos de pago. 2.300| Trimestral 1.600.000
deudores fallecidos.
Impulso y tramitacidn de expedientes de cuotas de N.2 Liquidaciones revisadas y expedientes
pUIsoy ramitacion de expecientes " yexp 325 Trimestral 5.000.000
urbanizacidn y ejecuciones sustitutorias. tramitados.
Cartas de pago emitidas a contribuyentes, grandes .
. pag ] . .y & N.2 Cartas de pago emitidas. 14.900( Semestral 92.000.000
contribuyentes y Organismos Oficiales.
SG DE RECAUDACION Actuauo_nes p_ara fjclcmtar el pago en 1.5 ecail e do e et chd ingsasiera: Revision y tram|taC|on dt_a exp§d|entes de fracc/aplaz. tanto  |N. Expe.d|entes de_fracaonamlento y 16.0001  semestral 30.000.000
voluntaria y ejecutiva. en voluntaria como en ejecutiva. aplazamiento tramitados.
Gestion de incidencias implantacién SAP-TRM. N.2 incidencias tramitadas. 14.000| Semestral
Emisidn de certificados de estar al corriente de pago, N.2 Certificados de pago, informes de deuda
. . pag . = v 35.100|/ Semestral
informes de deuda y justificantes de pago. justificantes de pago.
5G DE RECAUDACION  |Actuaciones derivadas de pago. 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora. ~ |Procesos de domiciliaciones. N.2 Ficheros de procesos de domiciliaciones. 310| Semestral 1.794.000.000
Expedientes de Devolucion de Ingresos indebidos/DI| N.2 Expedientes de devolucién de ingresos
2 e / T e 15.000[ Semestral 2.500.000
derivados de SEP/PAC. indebidos derivados de SEP/PAC.
. . s, . . Acuerdos de Enajenacién/Expedientes subidos al portal de N.2 Acuerdos de enajenacion de exptes.
SG DE RECAUDACION Actuaciones de subasta. 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora. J /Exp P . J P 60| Semestral 335.000
subastas. subidos al Portal de Subastas.
Periodo Medio de Pago (ACUMULATIVO). 25 Mensual
SG DE SECRETARIA Gestion presupuestaria de la Agencia » . i
) . ) Gestidn presupuestaria y de tesoreria. ) )
GENERAL Tributaria Madrid. Ejecucidn del presupuesto de gastos
96% Mensual
(ACUMULATIVO).
SG DE SECRETARIA Seguimiento de ingresos corrientes Informes mensuales de ejecucidn de ingresos Ayto. Madrid y |Fecha de emisidn de Informes mensuales de 17 Mensual
GENERAL municipales. Previsiones de cierre de ingresos corrientes del ejercicio. ejecucion de ingresos.
Coordinacién del acceso por parte del personal, en cualquier
6.2. Redefinicion de procesos y . porp . p_ . q . . g
‘ 5 dicital momento y en cualquier lugar, a aplicaciones, a dispositivos y |N.2 Hitos actuaciones transformacién digital. 4]  Semestral
SG DE SECRETARIA Gestion de los recursos humanos de la e T Rl al entorno de colaboracién y lugar de trabajo.
GENERAL Agencia Tributaria Madrid.
Ejecucion de RPTs para la adapatacién de los RRHH a la N.2 Expedientes de modificacién de RPTs
6.3. Nueva estructura de la ATM. ! . 5 B ] _p 20| Semestral
nuevas necesidades de la ATM. remitidos a DG Costes.
’ Reduccién del consumo de electricidad mediante el L, .
SG DE SECRETARIA L . . . . Reduccién del consumo de electricidad .
Eficiencia energética. desarrollo de acciones que contribuyen a los objetivos de 5%| Trimestral
GENERAL ) (ACUMULADO).
desarrollo sostenible.
4.3. Implantacidn efectiva de "fiscalidad
medioambiental" en el marco normativo TRU. Elaboracion del texto de la ordenanza. 100% Anual
actual. Reforma de Ordenanzas.
Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios Adaptacion a las nuevas realidades de las tasas por utilizacion
SG DE SERVICIOS ibli A d | ios d g 1.2. Fortalecimiento de las tasas que recaen . > ) . . . p L Ve
JURIDICOS TRIBUTARIOs |PYR!ICOS y ACuerdos plenarios de precios L privativa o aprovechamiento especial del dominio publico Textos de modificacion. 70% Anual
AT sobre el dominio publico.
publicos. local.
Propuesta y estudio de los elementos del informe técnico-
L. . N.2 Informes elaborados. 5 Anual
econdmico en la Ley de Capitalidad.
Reduccidn de los plazos de resolucion de recursos de
reposicién contra multas de circulacién en via ejecutiva y Plazo de resolucidn (dias). 38 Mensual

Actuaciones en relacion con los

..... R S P e .o

actos relacionados con el IVTM.
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JURIDICOS TRIBUTARIOS

administrativa no afectados por el Plan

1. Fortalecimiento Tributario.

Recursos de reposicidn resueltos respecto del n2 de recursos

Especial del IIVTNU. pendientes como de los que entren en el afio (excluidos % Resolucién de recursos (ACUMULATIVO). 60%| Semestral
recursos de multas de circulacidn en via ejecutiva).
Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en
plazo relativas a tributos en voluntaria y ejecutiva (a % Ejecucion resoluciones TEAMM y
., . L . . 90% Mensual
excepcidn de recursos de multas de circulacion en via Sentencias.
ejecutiva).
Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en % Ejecucion resoluciones TEAMM y
- o . . 100% Mensual
plazo de multas de trafico, en via ejecutiva. Sentencias.
Envios al TEAMM de reclamaciones econédmico-
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos lecimi butari administrativas relativas a todo tipo de tributos, a excepcién
JURIDICOS TRIBUTARIOS . smico-admini . udicial 1. Fortalecimiento Tributario. i N ) )
en via economico-administrativa y judicial. del IVTNU (en voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho |% Envios en plazo. 80% Mensual
publico no tributario, a excepcién de recursos de multas de
circulacién en via ejecutiva (en ejecutiva).
Envios al TEAMM de reclamaciones econédmico-
administrativas relativas a recursos de multas de circulacion |N.2 REAs enviadas. 3.100 Mensual
en via ejecutiva.
Envios al TEAMM de reclamaciones econédmico- .
. . . N.2 REAs enviadas. 4.400 Mensual
administrativas relativas al lIVTNU.
Modificacidn de la Cartografia Catastral para mejorar su
Sl e olLolel . , 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del |concordancia con la realidad. Incluye cambios de geometria, |N.2 Fincas en las que se ha modificado la
INFORMACION Correcciones de la Cartografia Catastral. . . ., ) . 5.250 Mensual
TRIBUTARIA dato en la ATM. modificaciones de croquis catastrales y correccion de cartografia o croquis catastrales.
direcciones.
1.4. Actualizacion agil de la base de datos Tramitacidn de expedientes catastrales realizada por la ATM
Actualizacidon del valor catastral por la catastral y uso de informes individualizados |en virtud de los convenios de colaboracién suscritos, incluye:
L . ., . . . ., L L Incremento de valor catastral como
SG DE TECNOLOGIA E tramitacion de declaraciones de alteracion de mercado inmobiliario o del Valor de declaraciones de alteracion, comunicaciones fisico- i de la tramitacion d
L . . . .. . . . ., |consecuencia de la tramitacion de
INFORMACION catastral, comunicaciones, incorporacion de |Referencia de Mercado del Catastro econdmicas, comunicaciones de tipo urbanistico, inspeccion . . L. 1.800.000.000 €| Semestral 1.800.000.000 €
TRIBUTARIA . . L, ., - L. . L, L, expedientes catastrales de tipo fisico-
alteraciones no declaradas e inspeccion 1.3. Integracion eficiente de la gestion catastral y expedientes de subsanacion o rectificacion .
. L . . . . . o econémico.
catastral. urbanistica y la gestion tributaria derivada realizados como consecuencia de la investigacion de
1.6. Redefinicion de la actividad inspectora.  |omisiones.
Comprobacidn y actualizacion de la informacidn catastral
1 Incorporacién de alteraciones catastrales no utilizando todo tipo de fuentes de informacioén. Para "
5G DETECNOLOGIA € & . L o . . . . 2 -, e N.2 Inmuebles catastrales omitidos
INFORMACION declaradas y correcciones de oficio de la base |1.6. Redefinicion de la actividad inspectora.  |modificar la informacién catastral se utilizara el . N 4.200 Mensual
TRIBUTARIA incorporados o modificados.

de datos catastrales.

procedimiento idéneo, especialmente comunicaciones al
Catastro.
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Potenciar el intercambio de informacion electrénica con el

% Notificaciones y comunicaciones

ciudadano y otros organismos y la implantacion .del electrénicas frente al total de las efectuadas a 25% Mensual
Potenciar el intercambio de informacion expediente electronico tributario y notificacion electrénica. [través de COMCD.
electrénica con otros organismos y 2.4. Objetivo “cero papel”.
administraciones y el ciudadano. Potenciar el intercambio de informacion electrénica con el
v . . . , % Expedientes SAP con origen WEB especto al
ciudadano y otros organismos y la implantacion .del . 60% Mensual
) , . , : ., , . total de expedientes creados en SAP-TRM.
expediente electroénico tributario y notificacion electrénica.
% Peticiones resueltas sobre el total de las
Peticiones a soporte SAP. > . 80% Mensual
T abiertas durante el mes.
., L 2.1. Establecimiento de un marco de
Favorecer la resolucion de peticiones y i , . . )
X -, . . .. relaciones y gobernanza de la tecnologia que |Peticiones para el acceso a aplicaciones que son realizadas . ,
ejecucion de actuaciones eficaz en el ambito . . % Peticiones resueltas en 2 dias. 90% Mensual
. -, L . permita el desarrollo de los objetivos de la por el personal de la ATM y externos.
de la implantacién de proyectos tecnoldgicos. ATM
' % Peticiones resueltas sobre el total de
Peticiones a IAM. ) . 65% Mensual
registradas durante el mes.
., . . L . Modificaciones de datos de contacto o de datos personales
Implantacion de un sistema de calidad del 3.4. Implantacion del modelo de gobierno del . ] B P , . ;
que son solicitadas por el ciudadano a través del formulario |% Solicitudes resueltas en 2 dias. 90% Mensual
dato. dato en la ATM. . .
disponible en la sede de la ATM.
Numero de informes actualizados para seguimiento y . .
., L . . o . ) , N.2 Fuentes e informes actualizados para
3.3. Implantacion del Laboratorio Tributario. |simulacion disponibles para los usuarios de las areas gestoras . imulacis 190| Semestral
Uso de servicios para el analisis de de la ATM. s
informacion y la deteccion del fraude.
Numero de alertas de candidatos de fraude disponibles para |N.2 Alertas de candidatos de fraude
. . . . ., 8.000| Semestral
los usuarios de Inspeccion. disponibles para Inspeccidn.
HITOS:
1 semestre:
- Datos residuos (definicion muestreos).
- Beneficiarios familia numerosa (tram. de oficio). . . ., .
. . , N.2 Hitos clave en la implantacion de servicios
- Mejora calidad datos Padrén (ref. catastral). L . ., 6] Semestral
de analisis de informacion.
2 semestre:
-Simulador TRU.
-Autoservicio usuarios.
Implantacion de servicios de analisis de -Informacion tramitacién y atencidn al ciudadano.
informacion y deteccion del fraude. HITOS:
1 semestre:
ICIO Regla 1.
ICIO Regla 2. N.2 Hitos clave en la implantacidn de servicios
Mejora calidad datos ICIO. ) ~ 2 4| Semestral
de deteccién del fraude.
2 semestre:
ICIO Regla 3.
IAE Regla 1.
Mejora calidad datos IAE.
HITOS:
1 semestre:
- Publicacidn catélogo informes en Ayre.
. e . - Publicacién manuales usuario en Ayre. . . L,
Cambio cultural y difusién del Laboratorio L . . . . i N.2 Hitos en el cambio cultural y difusién del
3.3. Implantacién del Laboratorio Tributario. |- Informes ejecutivos en Power BI. 6] Semestral

Tributario.

2 semestre:

- Accion formativa herramientas Laboratorio.

- Publicacion pildoras formativas en Ayre.

- Accién formativa analitica en Inteligencia Artificial.

Laboratorio Tributario.
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