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ANEXO. PLAN OBJETIVOS ATM 2023

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

VALORACION DEL

UNIDAD OBJETIVO . CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO .
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO IMPACTO ECONOMICO
Investigacion de sujetos no identificados. N2 Sujetos investigados (1Bl y TRUA) 22.194| Semestral
DIRECCION Seguimiento de las acciones para asegurar la |3.4. Implantacién del modelo de gobierno del
i Revisidn de bases de datos mediante explotaciones sobre:
calidad del dato dato en la ATM o e ) P N2 Registros revisados, normalizacién de
Revision y Normalizacion de literales (NIF/nombres...) y . , o 1.360.000] Semestral
. . literales y busqueda de domicilios
busqueda de domicilios.
Disminuir, en las bandejas de registro del organismo, las
Desarrollo de acciones para reducir el periodo anotaciones que se encuentran pendientes de incorporar a
DIRECCION L, P . P 1.1. Ejecucion del Plan Especial del IIVTNU i g o, P i} . P N2 Anotaciones pendientes 5.200 Semestral
de tramitacion de los expedientes las herramientas de gestidn, con el fin de mejorar el control
de la documentacién pendiente de tramitar.
Mejorar el acceso a la informacion, fiable y relevante, de las
6.6 Disefio e implantacién del Plan de novedades de la aplicacion; aumentar las herramientas
DIRECCION Plan de comunicacion interna SAP-TRM C;)m nicacién . tecnoldgicas necesarias para el desarrollo del Plan; % Acciones desarrolladas 100%| Semestral
unicaci . . e
desarrollar jornadas especificas para garantizar la difusién de
la informacion.
Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios . Desarrollar actuaciones que permitan una mayor aplicacién |Realizacidn de estudios previos, concluyentes,
. L . K 1.5. Reforma de las Ordenanzas fiscales y de . . - . L .
DIRECCION publicos y Acuerdos plenarios de precios . . de medidas orientadas a favorecer la fiscalidad medio y disefio de reformas de los tributos que 100%| Semestral
L precios publicos X . . R
publicos ambiental. favorecen la fiscalidad medio ambiental
Atencién presencial al contribuyente en las OAIC y atencion
} X no presencial a través de la plataforma de tercer nivel.
SG DE GESTION Y 2.5. Objetivo “Atencién 3602 al contribuyente p . . R g R L
) . . . X L Revisidn de contenido tributario en la pagina web. . . . X
ATENCION AL Actuaciones de asistencia al contribuyente sobre un modelo de comunicaciones ., L, . . N2 Actuaciones de asistencia al contribuyente 295.000 Mensual
CONTRIBUYENTE X Elaboracidn y actualizacion de impresos y formularios
multicanal . .
disponibles.
Solicitud informacion tributaria web.
Verificacion de parametros cuantificables 3 . Revisidn de listados de autoliquidaciones para comprobacion
s G,EST'ONV . . . H 6.5. Implantacién de un nuevo sistema de L . . g 4 . . .
ATENCION AL calificables de las declaraciones presentadas K ., . de bases y cuotas y emision de liquidaciones N2 Actuaciones revisadas 12.000| Trimestral
CONTRIBUYENTE . asignacion del complemento de productividad X
por los contribuyentes complementarias.
4 , X L, X Revision de bases de datos mediante explotacion de
s el Calidad en la informacidn contenida en las 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del R ) ) . p . . , . .
ATENCION AL elementos tributarios erréneos que impiden una correcta N2 Registros fiscales erréneos revisados 25.000| Trimestral
CONTRIBUYENTE bases de datos dato en la ATM L
notificacion.
’ Resolucion de los escritos presentados y tramitacion de
SG DE GESTION Y . S . . L - . o
) Actuaciones de tramitacion en expedientes de L. expedientes iniciados de oficio a través de los procedimientos . L, i .
ATENCION AL ., . R P 2.4. Objetivo “cero papel” P L, L P . N2 Expedientes de gestidon tramitados 35.000f Trimestral
CONTRIBUYENTE gestion tributaria de verificacion de datos, rectificacidon de errores materiales,
cambios de titularidad...
Comprobacion de listados de beneficios fiscales para verificar o .
s L . L, . . . . N2 Inscripciones de beneficios fiscales y
1.6. Redefinicion de la actividad inspectora que contintan dandose las circunstancias que motivaron su X 6.500] Semestral
SG DE GESTION Y R ayudas revisadas
. . e - otorgamiento.
ATENCION AL Actuaciones de verificacién y comprobacion
CONTRIBUYENTE iy :
6.5. Implantacién de un nuevo sistema de
K p . Revision de declaraciones. N2 Declaraciones tributarias revisadas 22.000f Semestral
asignacion del complemento de productividad
Realizacién de diligencias de Inspeccidn en via publica para el
) Actividad de control del fraude tributario: g p L P P - . . =, L
SG DE INSPECCION L . P - . control de ocupaciones del dominio publico y tasas delegadas |N2 Diligencias de inspeccién en via publica X
Inspeccién de tasas por aprovechamiento del [1.6. Redefinicién de la actividad inspectora . -, . L, . 9.500| Trimestral
TRIBUTARIA L y posterior comprobacidn e investigacion para posterior (ACUMULATIVO)
Dominio Publico Local L,
regularizacion.
Actividad de control del fraude tributario: . L, L,
, e L . Trabajos de planificacion, explotacion de fuentes de i L,
SG DE INSPECCION Planificacién de la actividad inspectora, L L. . . ., ., . ., N2 Actuaciones de comprobacion e .
X L, o, X 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora informacién para la seleccion de actuaciones, grabacion, . L, . 18.500| Trimestral
TRIBUTARIA investigacion, seleccion de sujetos, carga, o, . investigacion tramitadas (ACUMULATIVO)
L i distribucidn, control y seguimiento.
distribuciéon y control de actuaciones
Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccion y
- . . sancionadores presentan una especial complejidad
5 Actividad de control del fraude tributario: litigiosidad conpstitu endo la rev’i)sién un rSCt:so deyentidad N2 Expedientes de revision administrativa
SG DE INSPECCION . . s - . b ¢ N2 .
Procesos de revision de expedientes de 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora < i " . 1.500| Trimestral

TRIBUTARIA

inspeccion tributaria

recursos de reposicion y demas procedimientos de revisién,
asi como la ejecucidn de resoluciones del TEAMM y
Contencioso.

tramitados (ACUMULATIVO)
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ANEXO. PLAN OBJETIVOS ATM 2023

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

VALORACION DEL

UNIDAD OBJETIVO p CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO .
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO IMPACTO ECONOMICO
Regularizacién de la situacion tributaria de los contribuyentes
diante actas de i i0 dientes d bacién|N¢ Expedientes d larizacio letad
r?ne. iante ac as. e |ns.peCC|on y expe |er.1 es”e comprobacion xpedientes de regularizacion completados 2000l Trimestral 130.000.000,00 €
- . . limitada y sanciones, incluyendo la tramitacion completa de |(ACUMULATIVO)
5 Actividad de control del fraude tributario: | dimient
os procedimientos.
3G DE INSPECCION Regularizacion tributaria (formalizacion de 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora 2 — - — - -
TRIBUTARIA actas y sanciones) Regularizacién de la situacién tributaria de los contribuyentes
mediante actas de inspeccion y expedientes de comprobacidn|Derechos econdmicos liquidados por
nedt  c€ Inspeccion y expedientes ¢ probact et 2 130.000.000,00 €|  Trimestral 130.000.000,00 €
limitada y sanciones, incluyendo la tramitacion completa de [regularizacion tributaria (ACUMULATIVO)
los procedimientos.
Ne Diligencias de embargo de bienes
Embargo bienes inmuebles. . 8 " e 6.000f Trimestral 17.000.000,00 €
inmuebles emitidas
Ne Dili iasd b d hicul
Embargo vehiculos. i I el Gl s et 900| Trimestral 200.000,00 €
emitidas
, . s - . . N2 Diligencias de embargo de salarios .
SG DE RECAUDACION [Actuaciones de embargo 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora Embargo salarios. tid 8.000| Trimestral 20.000.000,00 €
emitidas
Ne Dili iasd b d adit
Embargo créditos. i .||genC|as € embargo de creditos 500 Trimestral 8.000.000,00 €
emitidas
Ne Dili iasd b d t
Embargo cuentas corrientes / AEAT. e e 3.100.000| Semestral 8.000.000.000,00 €
corrientes / AEAT emitidas
% Notificaci ticad t Realizacién d tificaci de f direct lal
SG DE RECAUDACION ° ,I .|caC|ones s 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora X Sl diE s N el s (el ElEe sy i melel e N2 Notificaciones 1.100| Trimestral 100.000.000,00 €
notificador interesado o su representante.
G DE RECAUDACIGN Actualizacion de las bases de datos 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del [Revision para estudio de la prescripciéon y mejora en la calidad Ne Liquidaciones 800.000l  semestral 300.000.000,00 €
dato en la ATM de los datos.
. ., Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio. N2 Expedientes 3.100.000f Trimestral 3.272.000.000,00 €
. Actuaciones de gestion de cobros en . . i
SG DE RECAUDACION voluntaria v eiecutiva 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora Sestion d r icaciond b
estion de cargos, de remesas y aplicacion de cobros en .
ve estio = Vel Ne Actuaciones 58.000| Semestral 300.000.000,00 €
ejecutiva.
N¢ Solicitud bu das de inf ife
Investigacion de bienes embargables. ?ICI udesyy ”wae a.s e. I,n orma.1C|on. 1.500.000f Semestral
relacionadas con la investigacién patrimonial
- . . . . N2 Comunicaciones de créditos en .
Gestion de expedientes y actuaciones de s - . Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal. . 1.500] Trimestral 70.000.000,00 €
SG DE RECAUDACION X L, L . |1.6. Redefinicién de la actividad inspectora expedientes en proceso concursal
investigacion en el procedimiento de apremio — -
Tramitacion de expedientes de cobro a los sucesores de e X
R N2 Informes y requerimientos de pago 1.500] Trimestral 2.000.000,00 €
deudores fallecidos.
Impulso y tramitacién d dientes d tas d N¢ Liquidaci isad dient
mpu ?o y. lraml .auon. e expe .|en es' e cuotas de |.qu| aciones revisadas y expedientes 200l Trimestral 15.000.000,00 €
urbanizacion y ejecuciones sustitutorias. tramitados
Cartasd itid trib tes, d " .
ar a.s e as. acon r|' l.Jyen = e N2 Cartas de pago emitidas 14.000| Trimestral 92.000.000,00 €
contribuyentes y Organismos Oficiales.
Actuaciones para facilitar el pago en isio itacio i . o i i i
SG DE RECAUDACION . p . e 1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora Revisiony t.ramltauon d? exp.edlentes de fracc/aplaz.tanto  |N Expe(.ilentes de fracuonamlento o 16.000[ Semestral 30.000.000,00 €
voluntaria y ejecutiva en voluntaria como en ejecutiva. aplazamiento tramitados
Gestion de incidencias implantaciéon SAP-TRM. N.2 de incidencias tramitadas 10.000f Semestral
Emision d tificados de estar al iente d b Ne@ Certificados d , Infi de deud
. misién de certifica ?s 'e.es ar al corriente de pago ' 'e.:r ificados de pago, Informes de deuda y 28.000] semestral
informes de deuda y justificantes de pago justificantes de pago
. . . Py - . Procesos de domiciliaciones. N2 Ficheros de procesos de domiciliaciones 415| Semestral 1.200.000.000,00 €
SG DE RECAUDACION Actuaciones derivadas de pago 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora
Expedientes de Devolucién de Ingresos indebidos/DlI N2 Expedientes de devolucion de ingresos
15.419( Semestral 2.500.000,00 €
derivados de SEP/PAC. indebidos derivados de SEP/PAC
) .. . . Periodo Medio de Pago (ACUMULATIVO) 25 Mensual
SG DE SECRETARIA Gestidn presupuestaria de la Agencia B eSS ET R s
GENERAL i i i ’ Ej ion del to d t
Tributaria Madrid jecucion del presupuesto de gastos 94% Mensual
(ACUMULATIVO)
SG DE SECRETARIA Seguimiento de ingresos corrientes Informes mensuales de ejecucién de ingresos Ayto. Madrid y |Fecha de emisidn de Informes mensuales de 18 Mensual
GENERAL municipales Previsiones de cierre de ingresos corrientes del ejercicio. ejecucion de ingresos
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ANEXO. PLAN OBJETIVOS ATM 2023

UNIDAD

SG DE SECRETARIA

OBIJETIVO

Gestion de los Recursos Humanos de la

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

6.2. Redefinicién de procesos y

CONTENIDO

Coordinacidén del acceso por parte del personal, en cualquier

INDICADOR

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL

IMPACTO ECONOMICO

. K . . . momento y en cualquier lugar, a aplicaciones, a dispositivos y [N2 Hitos Actuaciones transformacion digital 4] Semestral
GENERAL Agencia Tributaria Madrid transformacion digital Y q L, & P i P y g
al entorno de colaboracion y lugar de trabajo.
1.2. Fortalecimiento de las tasas que recaen |Propuesta y estudio del valor de la utilidad del dominio N2 Hitos Estudio valor de la utilidad del 5| semestral
) . . o - sobre el uso del dominio publico publico. dominio publico
SG DE SECRETARIA Revisar los informes técnico econémicos de p " tudio de | bertura de | ici
. . ] ropuesta y estudio de la cobertura de los servicios
GENERAL las tasas y precios publicos 1.5. Reforma de las Ordenanzas fiscales y de p. - Y . . ; ; R s
X e municipales que estan gravados con tasas o con precios N2 Hitos Estudio servicios municipales 2| Semestral
precios publicos L
publicos.
e, . . ICIO y TPSU. Textos de modificacidon 100% Anual
Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios ., . =,
SG DE SERVICIOS ibli A d | ios d K 1.3. Integracion eficiente de la gestion
JURIDICOS TRIBUTARIOS plf !COS Yy Acuerdos plenarios de precios urbanistica y la gestién tributaria derivada Revisar las tarifas actualmente vigentes para eliminar las que
publicos estén obsoletas y ajustarlas a las que efectivamente Textos de modificacidon 75% Anual
recaudan.
L, L, Plazo de resolucion de recursos contra multas
Reduccién de los plazos de resoluciéon de recursos de X -, .
i L, L de circulacién y actos relacionados con el 40 Mensual
Actuaciones en relacién con los reposicion. VTM
SG DE SERVICIOS procedimientos de revision en via 1. Fortalecimiento Tributario = r — m "
i . h 5 ecursos de reposicion resueltos respecto
JURIDICOS TRIBUTARIOS |administrativa no afectados por el Plan d° Ine d . dient g pl
: L L el n2 de recursos pendientes como de los
Especial del IIVTNU Resolucién de recursos de reposicion. ~p ) 0,8 Semestral
que entren en el afio (excluidos multas de
circulacion) (ACUMULATIVO)
% Ejecucion resoluciones TEAMM y Sentencias
relativas a tributos en voluntaria y ejecutiva (a 100% Mensual
Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en excepcion de multas de trafico)
plazo.
% Ejecucion resoluciones TEAMM
! - e v . : 100% Mensual
Sentencias, de multas de tréfico, en ejecutiva
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos en
’ . .. L. . . 1. Fortalecimiento Tributario % Envios en plazo al TEAMM de las REAS
JURIDICOS TRIBUTARIOS  |via econdmico-administrativa y judicial Envio al TEAMM de reclamaciones econémico- ? . p i
- . . K . ., relativas a tributos en voluntaria y en 65% Mensual
administrativas relativas a todo tipo de tributos, a excepcion . . i .,
. . . . ejecutiva (excepto multas de circulacién)
del IIVTNU (en voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho - —~
L R . . R N2 REAs enviadas en el afio al TEAMM,
publico no tributario (en ejecutiva). . . ., 2.100 Mensual
relativas a multas de circulacion
B X .. Ne@ de reclamaciones econémico-
Envio al TEAMM de reclamaciones econémico- . R R .
. X . administrativas enviadas al TEAMM relativas 5.500 Mensual
administrativas relativas al IIVTNU.
al IVTNU
Modificacién de la Cartografia Catastral para mejorar su
Sy TECNC,)"OG[A 3 X , 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del [concordancia con la realidad. Incluye cambios de geometria, |N2 Fincas en las que se ha modificado la
INFORMACION Correcciones de la Cartografia Catastral . . L, ’ . 4.500 Mensual
TRIBUTARIA dato en la ATM modificaciones de croquis catastrales y correccién de cartografia o croquis catastrales
direcciones.
1.4. Actualizacion agil de la base de datos Tramitacion de expedientes catastrales realizada por la ATM
Actualizacién del valor catastral por la catastral y uso de informes individualizados  |en virtud de los convenios de colaboracién suscritos, incluye:
L, i L, k . . L R L Incremento de valor catastral como
SG DE TECNOLOGIA E tramitacion de declaraciones de alteracion de mercado inmobiliario o del Valor de declaraciones de alteracién, comunicaciones fisico- consecuencia de la tramitacién de
INFORMACION catastral, comunicaciones, incorporacion de |Referencia de Mercado del Catastro econdmicas, comunicaciones de tipo urbanistico, inspeccion . . L. 1.570.000.000,00 €] Semestral 1.570.000.000,00 €
TRIBUTARIA X . L, ., L. L, X L, o expedientes catastrales de tipo fisico-
alteraciones no declaradas e inspeccion 1.3. Integracion eficiente de la gestion catastral y expedientes de subsanacion o rectificacién .
e a2 . . . . . . . o2 economico
catastral urbanistica y la gestidn tributaria derivada realizados como consecuencia de la investigacion de
1.6. Redefinicion de la actividad inspectora omisiones.
Comprobacidn y actualizacién de la informacion catastral
Incorporacién de alteraciones catastrales no utilizando todo tipo de fuentes de informacion. Para "
SERETEEN BRI P . - i} e f . cotp iy — N2 Inmuebles catastrales omitidos
INFORMACION declaradas y correcciones de oficio de la base [1.6. Redefinicion de la actividad inspectora modificar la informacion catastral se utilizara el . . 3.500 Mensual
TRIBUTARIA incorporados o modificados

de datos catastrales

procedimiento idéneo; especialmente comunicaciones al
Catastro.
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ANEXO. PLAN OBJETIVOS ATM 2023

UNIDAD OBIJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

CONTENIDO

INDICADOR

2023

SEGUIMIENTO

% Notificaciones y comunicaciones
Potenciar el intercambio de informacién Potenciar el intercambio de informacién electrénica con el electrénicas frente al total de las efectuadas a 25% Mensual
electrénica con otros organismos y 2.4. Objetivo “cero papel” ciudadano y otros organismos y la implantacién .del través de COMCD
Administraciones y el ciudadano expediente electrénico tributario y notificacién electrénica.  |% Expedientes SAP con origen WEB especto al 63% Mensual
total de expedientes creados en SAP TRM ?
- % Peticiones resueltas sobre el total de las ler semestre: 77%
Peticiones a soporte SAP. X Mensual
2.1. Establecimiento de un marco de abiertas durante el mes 29 semestre: 72%
Favorecer la resolucién de peticiones y T 3 . . -
. L K 5 o relaciones y gobernanza de la tecnologia que |Peticiones para el acceso a aplicaciones que son realizadas L. ,
ejecucion de actuaciones eficaz en el ambito . . % Peticiones resueltas en 2 dias 80% Mensual
. -, , permita el desarrollo de los objetivos de la por el personal de la ATM y externos.
de la implantacion de proyectos tecnoldgicos ATM
L. % Peticiones resueltas sobre el total de ler semestre: 70%
Peticiones a IAM. i Mensual
registradas durante el mes 22 semestre: 72%
Modificaciones de datos de contacto o de datos personales
Implantacion de un sistema de calidad del 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del . . . P . . ler semestre: 60%
R dato en la ATM que son solicitadas por el ciudadano a través del formulario  |% Solicitudes resueltas en 2 semanas 29 semestre: 80% Mensual
disponible en la sede de la ATM. ’ :
Implantacidn de procesos tecnoldgicos para el andlisis
avanzado de informacidén y su prevision. Informes de Ne Informes (pestafias) 70l semestral
seguimiento y simulacién disponibles para los usuario de las s
.. . i . L X . X dreas gestoras de la ATM.
Implantacién del Laboratorio Tributario 3.3. Implantacién del Laboratorio Tributario = — =
Implantacidn de procesos tecnolégicos en la deteccion y
prevencion del fraude. Reglas y vistas para generacién de Ne reglas sl  semestral
alertas de posibles casos de fraude disponibles para los e
usuarios de Inspeccién.
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ANEXO. PLAN OBIJETIVOS ATM 2023

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

VALORACION DEL

UNIDAD OBJETIVO - CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO a
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO IMPACTO ECONOMICO
Investigacion de sujetos no identificados. Ne Sujetos investigados (1Bl y TRUA) 22.194] Semestral
DIRECCION Seguimiento de las acciones para asegurar la |3.4. Implantacién del modelo de gobierno del
i Revisién de bases de datos mediante explotaciones sobre:
calidad del dato dato en la ATM . L, . P N2 Registros revisados, normalizacion de
Revision y Normalizacion de literales (NIF/nombres...) y . , - 1.360.000f Semestral
- - literales y busqueda de domicilios

busqueda de domicilios.

Disminuir, en las bandejas de registro del organismo, las

. Desarrollo de acciones para reducir el periodo . ., . anotaciones que se encuentran pendientes de incorporar a . .

DIRECCION o, 2 . 2 1.1. Ejecucion del Plan Especial del IVTNU . g -, e . . 2 N2 Anotaciones pendientes 5.200 Semestral
de tramitacion de los expedientes las herramientas de gestidn, con el fin de mejorar el control
de la documentacion pendiente de tramitar.
Mejorar el acceso a la informacion, fiable y relevante, de las
6.6 Disefio e implantacin del Plan de novedades de la aplicacién; aumentar las herramientas
DIRECCION Plan de comunicacién interna SAP-TRM C.omunicacic')n e tecnoldgicas necesarias para el desarrollo del Plan; % Acciones desarrolladas 100%| Semestral
desarrollar jornadas especificas para garantizar la difusién de
la informacién.
Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios . Desarrollar actuaciones que permitan una mayor aplicaciéon |Realizacion de estudios previos, concluyentes,
. . . . 1.5. Reforma de las Ordenanzas fiscales y de . ) . . L .
DIRECCION publicos y Acuerdos plenarios de precios . . de medidas orientadas a favorecer la fiscalidad medio y disefio de reformas de los tributos que 100%| Semestral
o precios publicos . . . .
publicos ambiental. favorecen la fiscalidad medio ambiental
Atencidn presencial al contribuyente en las OAIC y atencion
no presencial a través de la plataforma de tercer nivel.
SG DE GESTION Y 2.5. Objetivo “Atencién 36092 al contribuyente p ., ) ] i ) , .
. . . . . L Revisién de contenido tributario en la pagina web. . . . .
ATENCION AL Actuaciones de asistencia al contribuyente sobre un modelo de comunicaciones o, L, k X N2 Actuaciones de asistencia al contribuyente 295.000 Mensual
CONTRIBUYENTE . Elaboracion y actualizacion de impresos y formularios
multicanal . .
disponibles.
Solicitud informacidn tributaria web.
SG DE GESTION Y Verificacién de parametros cuantificables y ., ) Revisién de listados de autoliquidaciones para comprobacion

. . . 6.5. Implantacidn de un nuevo sistema de L . . . .
ATENCION AL calificables de las declaraciones presentadas ] ~, . de bases y cuotas y emisidn de liquidaciones N2 Actuaciones revisadas 12.000| Trimestral
CONTRIBUYENTE . asignacion del complemento de productividad .

por los contribuyentes complementarias.

3 Revisiéon de bases de datos mediante explotacion de
5G DE GESTION Y Calidad en la informacién contenida en las 3.4. Implantacion del modelo de gobierno del . _ ) . p . . ) . .
ATENCION AL elementos tributarios erroneos que impiden una correcta N2 Registros fiscales erréneos revisados 25.000] Trimestral
CONTRIBUYENTE bases de datos dato en la ATM L

notificacion.

) Resolucion de los escritos presentados y tramitacién de
SG DE GESTION Y . g . . L . . .

. Actuaciones de tramitacion en expedientes de o expedientes iniciados de oficio a través de los procedimientos . ., . .
ATENCION AL . . P 2.4. Objetivo “cero papel” P L, L, P . N2 Expedientes de gestion tramitados 35.000] Trimestral
CONTRIBUYENTE gestion tributaria de verificacidén de datos, rectificacion de errores materiales,

cambios de titularidad...
Comprobacién de listados de beneficios fiscales para verificar o .
s - . . . . . . N2 Inscripciones de beneficios fiscales y
1.6. Redefinicion de la actividad inspectora que contintan dandose las circunstancias que motivaron su ) 6.500] Semestral
SG DE GESTION Y . ayudas revisadas
: . e L otorgamiento.
ATENCION AL Actuaciones de verificacion y comprobacién
CONTRIBUYENTE i :
6.5. Implantacidn de un nuevo sistema de , . . . . .
] p . Revision de declaraciones. N2 Declaraciones tributarias revisadas 22.000f Semestral
asignacion del complemento de productividad
Realizacién de diligencias de Inspeccion en via publica para el
5 Actividad de control del fraude tributario: g p L P P - . . 0z s F
SG DE INSPECCION ., . L, . . control de ocupaciones del dominio publico y tasas delegadas [N2 Diligencias de inspeccidn en via publica .
Inspeccion de tasas por aprovechamiento del [1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora . D L, . 9.500| Trimestral
TRIBUTARIA R y posterior comprobacidn e investigacidn para posterior (ACUMULATIVO)
Dominio Publico Local L
regularizacion.
Actividad de control del fraude tributario: . e g .,
. e . . Trabajos de planificacion, explotacidon de fuentes de . .,
SG DE INSPECCION Planificacién de la actividad inspectora, L . . . -, , . L, N2 Actuaciones de comprobacién e .
. L, ., . 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora informacidn para la seleccién de actuaciones, grabacion, . L, . 18.500] Trimestral
TRIBUTARIA investigacion, seleccion de sujetos, carga, o, . investigacion tramitadas (ACUMULATIVO)
o, . distribucidn, control y seguimiento.
distribucidn y control de actuaciones
Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccion y
sancionadores presentan una especial complejidad
5 Actividad de control del fraude tributario: litigiosidad conpstitu endo la rev?sién un r2cejso deyentidad N2 Expedientes de revisién administrativa
SG DE INSPECCION - . L - . A : IN® .
Procesos de revision de expedientes de 1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora & v 2 2 1.500] Trimestral

TRIBUTARIA

inspeccidn tributaria

recursos de reposicion y demas procedimientos de revision,
asi como la ejecucion de resoluciones del TEAMM y
Contencioso.

tramitados (ACUMULATIVO)






ANEXO. PLAN OBIJETIVOS ATM 2023

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

UNIDAD OBJETIVO CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO

DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

Regularizacion de la situacidn tributaria de los contribuyentes
mediante actas de inspeccion y expedientes de comprobacién

N2 Expedientes de regularizacién completados

GENERAL

municipales

Previsiones de cierre de ingresos corrientes del ejercicio.

ejecucion de ingresos

e . . L, 7.000] Trimestral 130.000.000,00 €
- . . limitada y sanciones, incluyendo la tramitacién completa de |(ACUMULATIVO)
5 Actividad de control del fraude tributario: | dimient
> DE INSPECCION Regularizacion tributaria (formalizacién de 1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora o proc-e |r.n,|en 25 - — - -
TRIBUTARIA actas y sanciones) Regularizacién de la situacién tributaria de los contribuyentes
diante actas dei i6 dientes d bacién|Derech dmicos liquidad
r?ﬁe. iante ac as: e |ns_peCC|on y expe |er? es.,e comprobacién|Derec ?S e_clonorn|cos_|qw ados por 130.000.000,00 €|  Trimestral 130.000.000,00 €
limitada y sanciones, incluyendo la tramitacién completa de |regularizacidn tributaria (ACUMULATIVO)
los procedimientos.
N2 Diligencias de embargo de bienes
Embargo bienes inmuebles. . g " & 6.000] Trimestral 17.000.000,00 €
inmuebles emitidas
N2 Diligencias de embargo de vehiculos
Embargo vehiculos. . 3 & 900| Trimestral 200.000,00 €
emitidas
. . P - . . N2 Diligencias de embargo de salarios .
SG DE RECAUDACION [Actuaciones de embargo 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora Embargo salarios. itid 8.000| Trimestral 20.000.000,00 €
emitidas
N2 Diligencias de embargo de créditos
Embargo créditos. Pl & 500[ Trimestral 8.000.000,00 €
emitidas
N2 Diligencias de embargo de cuentas
Embargo cuentas corrientes / AEAT. . g . & 3.100.000] Semestral 8.000.000.000,00 €
corrientes / AEAT emitidas
X Notificaci ticad t Realizacién d tificaci de fi direct | al
SG DE RECAUDACION ° _I _|caC|ones REGEREACES RORASENIS 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora . edlizacion demotilicaclones defjonma directa’y personat d N2 Notificaciones 1.100| Trimestral 100.000.000,00 €
notificador interesado o su representante.
. , 3.4. Implantacidn del modelo de gobierno del |Revisién para estudio de la prescripcién y mejora en la calidad o
SG DE RECAUDACION Actualizacion de las bases de datos P & P P P YITE] N2 Liquidaciones 800.000f Semestral 300.000.000,00 €
dato en la ATM de los datos.
. ., Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio. N2 Expedientes 3.100.000f Trimestral 3.272.000.000,00 €
. Actuaciones de gestion de cobros en L, . .
SG DE RECAUDACION voluntaria v eiecutiva 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora Gestion d 3 licacion d b
ve SIS ELIEER S ML E LSS S EsEs N Actuaciones 58.000| Semestral 300.000.000,00 €
ejecutiva.
N2 Solicitudes y busquedas de informacion
Investigacion de bienes embargables. , v q o, ] . 1.500.000f Semestral
relacionadas con la investigacion patrimonial
. . . . . N2 Comunicaciones de créditos en .
. Gestidn de expedientes y actuaciones de L . . Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal. ) 1.500 Trimestral 70.000.000,00 €
SG DE RECAUDACION . L, . . |1.6. Redefinicién de la actividad inspectora expedientes en proceso concursal
investigacion en el procedimiento de apremio m———y—r pra—— b | r
ramitacion de expedientes de cobro a los sucesores de
. 5 N2 Informes y requerimientos de pago 1.500] Trimestral 2.000.000,00 €
deudores fallecidos.
Impulso y tramitacién d dientes d tas d N2 Liquidaci isad dient
mpu ?o y. Iraml .aC|on_ e expe .|en es. e cuotas de |qu aciones revisadas y expedientes 200l Trimestral 15.000.000,00 €
urbanizacién y ejecuciones sustitutorias. tramitados
Cartas de pago emitidas a contribuyentes, grandes " .
. - ] . .y = N2 Cartas de pago emitidas 14.000| Trimestral 92.000.000,00 €
contribuyentes y Organismos Oficiales.
; Actuaci facilitar el — - . 5 - - -
56 DE RECAUDACION (o uauo_nes p_ara -aCI itar el pago en 143, Redlinladr co Beeiithe s Revisidn y t_ram|taC|on d(_a exp_ed|entes de fracc/aplaz. tanto  |N Expe<.i|entes de fraccmnamlento y 16.000l  semestral 30.000.000,00 €
voluntaria y ejecutiva en voluntaria como en ejecutiva. aplazamiento tramitados
Gestion de incidencias implantacién SAP-TRM. N.2 de incidencias tramitadas 10.000[ Semestral
Emisién d tificados de estar al iente d . N2 Certificados d , Inf de deud
. mision de certifica c.)s .e.es ar al corriente de pago _ _(?r ificados de pago, Informes de deuda y 28.000] semestral
informes de deuda y justificantes de pago justificantes de pago
56 DE RECAUDACION T Ay .3 R (o B s Procesos de domiciliaciones. N2 Ficheros de procesos de domiciliaciones 415| Semestral 1.200.000.000,00 €
Expedientes de Devolucidn de | indebidos/DlII N2 Expedientes de devolucidn de i
xpfe ientes de Devolucidn de Ingresos indebidos/| . xpe ien (?S e devolucién de ingresos 15419  semestral 2.500.000,00 €
derivados de SEP/PAC. indebidos derivados de SEP/PAC
5 ., . . Periodo Medio de Pago (ACUMULATIVO) 25 Mensual
SG DE SECRETARIA Gestidn presupuestaria de la Agencia Gestis iavd ,
GENERAL Tributaria Madrid (EUIe) [P R ) 77 Gl TR, Ejecucidn del presupuesto de gastos
94% Mensual
(ACUMULATIVO)
SG DE SECRETARIA Seguimiento de ingresos corrientes Informes mensuales de ejecucidn de ingresos Ayto. Madrid y |Fecha de emisién de Informes mensuales de 18 Mensual






ANEXO. PLAN OBIJETIVOS ATM 2023

UNIDAD

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL

SG DE SECRETARIA

Gestién de los Recursos Humanos de la

DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

6.2. Redefinicion de procesos y

Coordinacidn del acceso por parte del personal, en cualquier

IMPACTO ECONOMICO

de datos catastrales

procedimiento idoneo; especialmente comunicaciones al
Catastro.

L . . . momento y en cualquier lugar, a aplicaciones, a dispositivos y [N2 Hitos Actuaciones transformacion digital 4] Semestral
GENERAL Agencia Tributaria Madrid transformacion digital i g L, ¢ 2 ) i K ¢
al entorno de colaboracién y lugar de trabajo.
1.2. Fortalecimiento de las tasas que recaen |Propuesta y estudio del valor de la utilidad del dominio N2 Hitos Estudio valor de la utilidad del 5| semestral
: . . . e sobre el uso del dominio publico publico. dominio publico
SG DE SECRETARIA Revisar los informes técnico econémicos de - —
GENERAL . . ’ Propuesta y estudio de la cobertura de los servicios
las tasas y precios publicos 1.5. Reforma de las Ordenanzas fiscales y de - , . . . . .
. e municipales que estan gravados con tasas o con precios N2 Hitos Estudio servicios municipales 2| Semestral
precios publicos et
publicos.
T . . ICIO y TPSU. Textos de modificacion 100% Anual
Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios . . L,
SG DE SERVICIOS ibli A g | i0s d . 1.3. Integracion eficiente de la gestion
JURIDICOS TRIBUTARIOs [PUP!1COS Y ACUETAOs pienarios de precios urbanistica y la gestion tributaria derivada Revisar las tarifas actualmente vigentes para eliminar las que
publicos estén obsoletas y ajustarlas a las que efectivamente Textos de modificacién 75% Anual
recaudan.
., ., Plazo de resolucién de recursos contra multas
Reduccién de los plazos de resolucidn de recursos de . -, .
. ., . de circulacion y actos relacionados con el 40 Mensual
Actuaciones en relacién con los reposicion. VM
SG DE SERVICIOS procedimientos de revision en via 1. Fortalecimiento Tributario o= r — m :
s - ) 5 ecursos de reposicion resueltos respecto
JURIDICOS TRIBUTARIOS  |administrativa no afectados por el Plan d° Ined P dient 4 pl
. ., _ el n2 de recursos pendientes como de los
Especial del IIVTNU Resolucion de recursos de reposicion. ~p ] 0,8 Semestral
que entren en el afio (excluidos multas de
circulacién) (ACUMULATIVO)
% Ejecucion resoluciones TEAMM y Sentencias
relativas a tributos en voluntaria y ejecutiva (a 100% Mensual
Ejecucion de resoluciones del TEAMM vy de sentencias en excepcion de multas de trafico)
plazo.
% Ejecucion resoluciones TEAMM
! . L v . . 100% Mensual
Sentencias, de multas de tréfico, en ejecutiva
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos en 1. Fortalecimiento Tributario A | T o o G
p . o L . I . , . e nvios en plazo a e las
JURIDICOS TRIBUTARIOS  |via econdmico-administrativa y judicial Envio al TEAMM de reclamaciones econémico- o= p .
L . . . . ., |relativas a tributos en voluntaria y en 65% Mensual
administrativas relativas a todo tipo de tributos, a excepcién | . . . .,
. . . . ejecutiva (excepto multas de circulacion)
del IVTNU (en voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho - —
- . . . . N2 REAs enviadas en el afio al TEAMM,
publico no tributario (en ejecutiva). . . ., 2.100 Mensual
relativas a multas de circulacion
Envio al TEAMM d | . , . N2 de reclamaciones econémico-
nvio a e reclamaciones econémico- . . ) .
. . . administrativas enviadas al TEAMM relativas 5.500 Mensual
administrativas relativas al lIVTNU.
al IVTNU
: Modificacidn de la Cartografia Catastral para mejorar su
5G DE TECNOLOGIA £ . , 3.4. Implantacion del modelo de gobierno del |concordancia con la realidad. Incluye cambios de geometria, [N2 Fincas en las que se ha modificado la
INFORMACION Correcciones de la Cartografia Catastral . . -, ’ . 4.500 Mensual
TRIBUTARIA dato en la ATM modificaciones de croquis catastrales y correccién de cartografia o croquis catastrales
direcciones.
1.4. Actualizacion agil de la base de datos Tramitacidn de expedientes catastrales realizada por la ATM
Actualizacidon del valor catastral por la catastral y uso de informes individualizados  |en virtud de los convenios de colaboracion suscritos, incluye:
L ) L, . . . . . L. Incremento de valor catastral como
SG DE TECNOLOGIA E tramitacion de declaraciones de alteracion de mercado inmobiliario o del Valor de declaraciones de alteracién, comunicaciones fisico- consecuencia de |a tramitacién de
INFORMACION catastral, comunicaciones, incorporacion de |Referencia de Mercado del Catastro econdmicas, comunicaciones de tipo urbanistico, inspeccion . . L 1.570.000.000,00 €| Semestral 1.570.000.000,00 €
TRIBUTARIA . . L e e L . L, e expedientes catastrales de tipo fisico-
alteraciones no declaradas e inspeccion 1.3. Integracion eficiente de la gestion catastral y expedientes de subsanacion o rectificacion .
P a2 . . . . . . . .2 economico
catastral urbanistica y la gestion tributaria derivada realizados como consecuencia de la investigacion de
1.6. Redefinicidn de la actividad inspectora omisiones.
Comprobacién y actualizacidn de la informacién catastral
Incorporacidn de alteraciones catastrales no utilizando todo tipo de fuentes de informacién. Para .
SG DE TECNQLOGfAE p - o L . . o . P o e, N2 Inmuebles catastrales omitidos
INFORMACION declaradas y correcciones de oficio de la base |1.6. Redefinicion de la actividad inspectora modificar la informacion catastral se utilizara el . . 3.500 Mensual
TRIBUTARIA incorporados o modificados






ANEXO. PLAN OBIJETIVOS ATM 2023

UNIDAD OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

CONTENIDO

INDICADOR

% Notificaciones y comunicaciones

2023

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL

IMPACTO ECONOMICO

Potenciar el intercambio de informacién Potenciar el intercambio de informacién electrénica con el |electronicas frente al total de las efectuadas a 25%|  Mensual
electrénica con otros organismos y 2.4. Objetivo “cero papel” ciudadano y otros organismos y la implantacién .del través de COMCD
Administraciones y el ciudadano expediente electrénico tributario y notificacion electrénica. |% Expedientes SAP con origen WEB especto al 63% Mensual
total de expedientes creados en SAP TRM °
.. % Peticiones resueltas sobre el total de las ler semestre: 77%
Peticiones a soporte SAP. . Mensual
2 1. Establecimiento de un marco de abiertas durante el mes 29 semestre: 72%
Favorecer la resolucién de peticiones y e , - . .
. - . . .. relaciones y gobernanza de la tecnologia que |Peticiones para el acceso a aplicaciones que son realizadas . ,
ejecucion de actuaciones eficaz en el ambito . L % Peticiones resueltas en 2 dias 80% Mensual
. -, L. permita el desarrollo de los objetivos de la por el personal de la ATM y externos.
de la implantacién de proyectos tecnoldgicos ATM
L % Peticiones resueltas sobre el total de ler semestre: 70%
Peticiones a IAM. . Mensual
registradas durante el mes 22 semestre: 72%
Modificaciones de datos de contacto o de datos personales
Implantacion de un sistema de calidad del 3.4. Implantacion del modelo de gobierno del . ] ) 5 ] . ler semestre: 60%
dato dato en la ATM que son solicitadas por el ciudadano a través del formulario % Solicitudes resueltas en 2 semanas 29 semestre: 80% Mensual
disponible en la sede de la ATM. Sty
Implantacién de procesos tecnoldgicos para el analisis
avanzado de informacién y su prevision. Informes de .
. . o . . N¢ Informes (pestafias) 70| Semestral
seguimiento y simulacién disponibles para los usuario de las
., . . . ., . . . areas gestoras de la ATM.
Implantacion del Laboratorio Tributario 3.3. Implantacion del Laboratorio Tributario = = =
Implantacion de procesos tecnoldgicos en la deteccion y
revencién del fraude. Reglas y vistas para generacién de
i ey S Ne reglas 5] Semestral

alertas de posibles casos de fraude disponibles para los
usuarios de Inspeccion.
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