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CARTA DE LA PRESIDENTA DEL CONSEJO RECTOR

La redaccion y aprobacion de la Memoria de actividad
da cumplimiento a una obligacion formal recogida en
los Estatutos de la Agencia Tributaria Madrid (ATM),
que establece que dicho documento sea presentado a
la aprobacion del Consejo Rector.

La Memoria recoge informacion detallada de la activi-
dad realizada en el afio objeto de estudio. Esta recopi-
lacion de datos permite tener en un documento, publico
y transparente, toda la informaciéon de los objetivos y
resultados, y garantizar su difusion y custodia como do-
cumento de consulta y analisis en el futuro.

Un documento que refleja el esfuerzo y la dedicacion
del equipo humano que trabaja en la consecucién de
estos objetivos.

Este equipo esta conformado, en primer lugar, por los fun-
cionarios y trabajadores de la propia ATM, que son los au-
ténticos protagonistas de los resultados obtenidos, pero
también por otros funcionarios del Ayuntamiento que,
desde sus respectivas responsabilidades, colaboran acti-
vamente en su consecucion. En este ambito, quiero desta-
car el esfuerzo de los trabajadores del IAM, y de quienes
desde los Distritos y otras unidades desarrollan, por

delegacion, funciones de gestion tributaria que repercuten
positivamente en los resultados generales alcanzados.

Tampoco quiero olvidarme, de todos aquellos que, des-
de sus distintas responsabilidades politicas y sindica-
les, también han contribuido a conseguir los buenos
resultados que se describen en esta Memoria. Por eso
quiero extender mi reconocimiento a todos los miem-
bros de este Consejo que, desde sus distintas posi-
ciones, contribuyen a la buena gestion de un servicio
publico como lo es la ATM.

En el ano 2023, los derechos reconocidos de ingresos
no financieros ascendieron a 5.663,4 millones de euros,
401 millones mas que en diciembre 2022, el dato mas
alto desde el ano 2015, lo que demuestra la recupera-
cion de la actividad econdmica en la ciudad de Madrid y
de la recaudacion de ingresos municipales previos a la
COVID. En términos relativos, hasta el mes de diciembre
de 2023, se han reconocido derechos por el 100,52% de
la previsién de ingresos.

Estos resultados se han obtenido, mientras se ejecuta
el proceso de transformacidn tecnoldgica de la Agencia,
y a pesar del impacto que las diferentes sentencias del
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Tribunal Constitucional han ocasionado sobre el im-
puesto de plusvalia. Sentencias que han motivado que
este este Ayuntamiento haya devuelto, hasta finales de
2023, 423,5 millones de euros a los ciudadanos.

Cierro esta presentacion de la Memoria de la ATM co-
rrespondiente al ejercicio 2023 con dos mensajes que
describen nuestras prioridades en relacion con la ges-
tion de los tributos de la ciudad de Madrid.

El primero es nuestro compromiso para simplificar al
maximo los tramites tributarios y hacerle la vida mas fa-
cil a los madrilenos que contribuyen al sostenimiento de
los servicios de la ciudad pagando sus tributos. En este
sentido, el pasado afno, creamos una nueva Subdireccion
General de Atencion al Contribuyente, separando estas
competencias de la Subdireccion de Gestion y recupe-
rando la estructura tradicional de la ATM. Con esta nue-
va Subdireccién asumimos el compromiso de redefinir,
mejorar y modernizar todo el modelo de atencién a los
contribuyentes, para dar un salto significativo tanto en
calidad como en resultados.

Y el segundo mensaje es de agradecimiento a los traba-
jadores de la Agencia. Asi, en los indicadores de gestion
que se incluyen en la Memoria, el que mide la recauda-
cién media que obtendria cada uno de los empleados
de la ATM por su actividad ha pasado de 5,6 millones de
euros recaudados por empleado en 2022, a 6,2 millones
en 2023. Por ello, concluyo esta presentacion agrade-
ciendo su vocacion de servicio publico.

Madrid, 9 de mayo de 2024

La Presidenta del Consejo Rector
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EL PLAN ESTRATEGICO

Para entender el contexto en

el cual se han obtenido los
resultados y se han desarrollado
las actividades que se describen
en esta Memoria es imprescindible
senalar que desde el ano 2021

se esta desarrollando en la ATM
un Plan Estratégico. Su objetivo
principal consiste en identificar
las caracteristicas principales que
definen una organizacion publica
lider, plenamente alineada con las
necesidades de los ciudadanos,
gue orienta todos los recursos

y capacidades disponibles

para alcanzar un alto nivel de
excelencia en un plazo no superior
a cuatro anos.

El Plan Estratégico se ha construido sobre cuatro pila-
res basicos:

1. El pleno cumplimiento de los principios constitucio-
nalesy legales basicos que rigen las Administraciones
Publicas, y especificamente, el principio de suficien-
cia financiera de los Ayuntamientos.

2. La integracion dentro de las lineas estratégicas del
Ayuntamiento de Madrid, marcadas por sus drganos
de gobierno.

3. La permanente orientacion hacia el ciudadano,
situdndolo como centro de todas sus actividades.

4.Y su disefio sobre un modelo de gestidon en el que la
tecnologia tiene un papel destacado.

Todos los principios del Plan se resumen en un lema que
recoge los fines y las metas perseguidos:

Hacia una Agencia Tributaria
fuertemente tecnoldgica,

conectada y centrada en
las personas: ciudadanosy
empleados
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A partir de todo lo anterior, el Plan Estratégico se construye sobre seis grandes
Lineas Estratégicas, que se desarrollan en Objetivos estratégicos, cada uno de los
cuales, a su vez, incluye diversos Objetivos Operativos. Estas Lineas Estratégicas
son las siguientes:

Linea 1: Fortalecimiento Tributario

Con esta linea se pretende, por un lado, desarrollar acciones especificas para fortale-
cer la capacidad recaudatoria de los tributos municipales, recuperando niveles anterio-
res, o0 mejorandolos sustancialmente y, por otro, ajustar los procedimientos tributarios
a las exigencias derivadas de las distintas sentencias dictadas, de tal manera que no se
liquide ningun tributo o se adapten las liquidaciones a practicar, siguiendo los criterios
definidos en las mismas.

Linea 2: Aplicacion del proceso de transformacion digital

Mediante el proceso de transformacién digital desarrollado se busca la reduccién de
tramites, la simplificacion y la eliminacion del papel en las relaciones con el contribu-
yente. Para ello se desarrollara el contrato de Servicios para la Transformacion de los
Sistemas de Gestidn interna, que afecta a todos los procesos de gestidn, recaudacion
e inspeccion de los tributos, y que ya esta siendo una de las principales palancas de
modernizacion de la gestidn de ingresos en la ATM. Todo ello en el marco de un nuevo
esquema de relaciones con el Organismo Auténomo de Informatica del Ayuntamiento
de Madrid (IAM).

Linea 3: Desarrollo de un modelo de transformacion
basado en «tributos inteligentes» (Smart taxes)

Se basa en disponer de herramientas tecnolégicas avanzadas que permitan iden-
tificar bien al contribuyente y sus actividades, disponiendo de toda la informacion
necesaria para anticiparse en la gestidon, en un modelo similar al seguido por la AEAT.
Para ello ser aplican los mismos criterios que rigen los modelos de “Smart cities”

(basicamente, la aplicacion de tecnologias innovadoras en la captura, tratamiento y
analisis de multitud de datos) también en la gestion de los ingresos municipales, y no
sélo sobre los gastos, como ha ocurrido hasta ahora.

Linea 4: Implantacion de un modelo de «fiscalidad
medioambiental»

Se orienta al estudio y aplicacion de todas las posibilidades que existen, asi como al
estudio de nuevos tributos, dirigidas bien a gravar aquellos comportamientos nocivos,
o bien promoviendo diferentes ventajas fiscales en tributos ya existentes para aquellas
actividades que fomentan la proteccion del medio ambiente y el apoyo a iniciativas que
frenen el cambio climatico.

Linea 5: Aplicacion de un modelo eficiente
de cooperacion en la gestion tributaria

Se aplicara tanto respecto a servicios existentes en distintas entidades del
Ayuntamiento que colaboran en la gestidn tributaria, que no forman parte de la es-
tructura de la Agencia, como a iniciativas destinadas a mejorar la cooperacion con
otras administraciones (especialmente la Agencia tributaria del Estado), asi como
para implantar medidas eficaces para favorecer una mayor colaboracidon social en
la gestion de los tributos municipales.

Linea 6: Implantacidon de una nueva estructura
basada en las personas y sobre una redefinicion de
procesos y objetivos.

Tiene por objeto acometer los cambios necesarios en los medios humanos y materia-
les, para redefinir el modelo de gestidn de los equipos humanos y los distintos proce-
sos en los que intervienen, con el fin de adaptarlos a los nuevos sistemas de gestion
de los tributos y al modelo de atencidon que los ciudadanos merecen.
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En el ano 2023 se ha continuado con la ejecucion del Plan Estratégico, lo que ha te-
nido reflejo en diversas actuaciones con distinto nivel de desarrollo, de acuerdo con
el seguimiento realizado a lo largo del ejercicio.

A mediados de 2023 se procedio a la revisidon de las acciones y subacciones definidas
para cada objetivo operativo para su adaptacion a la evolucién de la organizaciony a
una nueva vision, fundamentalmente de los procesos que fueron definidos en 2021.
Asi, con la aprobacidén del Plan se definieron 350 acciones y subacciones, que con
esta revision se han fijado en 326.

Finalizado 2023, se muestra a continuacion la informacion sobre las acciones y subac-
ciones iniciadas, en desarrollo o ya ejecutadas, en funcién del calendario fijado para
su desarrollo dentro de cada objetivo operativo. Asi, en la siguiente tabla se resume el
grado alcanzado de las 326 acciones y subacciones de acuerdo con el calendario fijado:

Acciones/Subacciones: 326

Lineas Objetivos Objetivos S— A E 5
Estratégicas Estratégicos Operativos arcialmente n o
: . P Alcanzado alcanzado desarrollo  iniciado
6 31 77 195 (59,8%) 99 (30,4%) 20 (6,1%) 12 (3,7%)

La Linea Estratégica 1: Fortalecimiento tributario es la que mayor nimero de Objetivos
Operativos tiene definidos (20) respecto a las otras cinco lineas, y para su cumplimien-
to se fijaron un total de 118 acciones y subacciones, de las que 80 han sido alcanzadas
totalmente (un 67,80%) y 28 se han alcanzado parcialmente (un 23,73%). Ha quedado
pendiente de cumplir un 8,47% de las acciones y subacciones que a fin del 2023 se
encontraban en desarrollo (7) o bien, no han podido ser iniciadas (3).

La situacion de la Linea Estratégica 2. Aplicacion del proceso de transformacion di-
gital a la conclusion del ejercicio 2023, con 63 acciones y subacciones definidas para
los 13 Objetivos Operativos fijados, es el de su cumplimiento en un 98,41%, quedando
pendiente un 1,59% en fase desarrollo. Estos datos muestran el esfuerzo realizado
para llevar a cabo la necesaria transformacion digital de la ATM.

Respecto a |la Linea 3. Desarrollo de un modelo de transformacién basado en “tri-
butos inteligentes” (Smart taxes) con 8 Objetivos Operativos y 43 acciones y subac-
ciones, se ha realizado el cumplimiento total o parcial en un 97,67%, que igualmente
denota el importante trabajo desarrollado en la ATM para disponer en el menor plazo
posible de herramientas tecnoldgicas avanzadas para medir la capacidad econémica
real de los contribuyentes y para una mas eficaz lucha contra el fraude.

La ATM fue ambiciosa cuando definid la Linea 4. Implantacidon de un modelo de “fis-
calidad medioambiental” siendo consciente de la dificultad que entranaba su cum-
plimiento ya que muchas de las actuaciones requerian de modificaciones normativas
estatales, si bien, su inclusion en el Plan Estratégico se realizd por coherencia con
las politicas medioambientales de la Agenda 2030 y de la estrategia MADRID 360.
En esta Linea se fijaron 12 Objetivos Operativos y 26 acciones y subacciones de las
que ha sido posible el cumplimiento total o parcial de 11 de ellas (un 42,31%) y 9 se
encuentran en estado de desarrollo (un 34,62%).

Dentro de la Linea Estratégica 5. Aplicacion de un modelo eficiente de cooperacion
en la gestion tributaria, se establecieron 13 Objetivos Operativos, con 31 acciones
y subacciones a desarrollar, de las que 30 se ha alcanzado total o parcialmente (un
96,77%), lo que pone de manifiesto el esfuerzo realizado por la Agencia para mejorar
la colaboracion y cooperacion con diferentes organismos publicos lo que redunda en
una mejora significativa de la gestidn tributaria.

Finalmente, en la Linea Estrategia 6. Implantacion de una nueva estructura basada
en las personas y sobre una redefinicion de procesos y objetivos, se dispusieron 11
Objetivos Operativos, con 45 acciones y subacciones dirigidas a adaptar los pues-
tos de trabajo y la estructura de la Agencia al proceso de transformacion digital en
marcha. Analizado el cumplimiento de los Objetivos de esta Linea, podemos concluir
que 44 de las acciones y subacciones han sido alcanzadas total o parcialmente (un
03,33%), quedando 1 accién en desarrollo y ninguna sin iniciar.

En resumen, el seguimiento del Plan Estratégico de la ATM permite confirmar que,
finalizado 2023, del total de objetivos operativos fijados, mas de un 86% han sido
alcanzados total o parcialmente, existiendo un pequeno porcentaje de objetivos ope-
rativos en proceso de desarrollo y, en menor medida, otros que no han podido ser
iniciados debido fundamentalmente a limitaciones normativas que requieren de re-
formas de competencia estatal.

La evolucion de la organizacién y el propio cumplimiento del calendario establecido
en el Plan Estratégico requiere de su revisién que se llevara a cabo a lo largo de 2024,
para adaptarlo a los nuevos compromisos y obligaciones que ha de asumir la Agencia.
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LA ATM

Corresponde a la ATM el desarrollo de las actuaciones administrativas necesarias
para que el sistema tributario del Ayuntamiento de Madrid se aplique con generalidad
y eficacia a las personas o entidades con obligaciones tributarias, mediante proce-
dimientos de gestion, liquidacidn, inspeccidn, recaudacion y revision de los tributos.

Equipo humano

---------------------

814 1226.561

Empleados (funcionarios y laborales):

Autoliquidaciones

Q O - -
70% Q W 30% por importe de 450 millones de euros
|

MUJERES HOMBRES
N I : Liquidaciones
en ayudas sociales por importe de 259 millones de euros

70711.83612€ 2835 MILL.

de presupuesto ejecutado de beneficios fiscales

4.322.466 93999

m
Recibos tributarios ‘ ! -

por importe de 1.850 millones de euros

Recursos resueltos

ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Atencion presencial al contribuyente

10,7%

correo electrénico

4,.8% .

atencion telefonica

84,5%

atencién en oficinas
251.553
Contribuyentes se han atendido

directamente en las dependencias de la Agencia, un
2,52% menos que en 2022,

Atencion a través del canal electronico
141.468
Solicitudes electronicas

de apertura de expedientes tributarios (59% de todos los
creados a partir de una solicitud del contribuyente).

127.809

Contenidos publicados
en la intranety en la WEB.
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La Agencia Tributaria Madrid, creada mediante acuerdo adoptado por el Pleno
del Ayuntamiento de Madrid el 29 de octubre de 2004, esta configurada como un
Organismo Auténomo, adscrito al Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda, dotado de personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio propioy
autonomia de gestidn para el cumplimiento de sus fines.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la ATM es el organismo auténomo
responsable de ejercer como propias, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de
Madrid, las competencias municipales de gestidon en materia tributaria.

Corresponde a la ATM el desarrollo de las actuaciones administrativas nece-
sarias para que el sistema tributario del Ayuntamiento de Madrid se aplique con
generalidad y eficacia a las personas o entidades con obligaciones tributarias,
mediante procedimientos de gestion, liquidacion, inspeccidn, recaudacién y revi-
sién de los actos tributarios municipales que, tanto formal como materialmente,
minimicen los costes indirectos derivados de las exigencias formales necesarias
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como la aplicacién de
los demas recursos publicos cuya gestidn le corresponda o se le encomiende.

En el cumplimiento de sus fines, la ATM se rige por los principios de eficiencia, sufi-
ciencia, agilidad y unidad de gestion, y ejerce, entre otras, las siguientes competencias:

La gestidn, liquidacion, inspeccidn, recaudacidn y revisidn de los actos
tributarios municipales.

La recaudacién en periodo ejecutivo de los demas ingresos de dere-
cho publico del Ayuntamiento, y de aquellos otros cuya gestién se
le encomiende.

La tramitacion y resolucion de los expedientes sancionadores de los
tributos de su competencia, y la de los expedientes sancionadores rela-
tivos a la recaudacion del resto de ingresos publicos cuya gestion recau-
datoria le corresponda.

El analisis de las previsiones de ingresos publicos y el disefio de la poli-
tica global de ingresos tributarios.

La propuesta, elaboracion e interpretaciéon de las normas tributarias pro-
pias del Ayuntamiento.

El seguimiento y la ordenacién de la ejecucion del presupuesto de in-
gresos en lo relativo a ingresos tributarios y transferencias corrientes
vinculadas a estos.

El seguimiento y la ordenacién de la ejecucion del presupuesto de in-
gresos en lo relativo a ingresos tributarios y transferencias corrientes
vinculadas a estos.

La colaboracidn con otras instituciones publicas en las materias objeto
de la Agencia.



1.1 Gestion tributaria y catastral

2.266.075
1.534.599.048

EUROS

1.813.313
140.068.260

EUROS

109.756

Autoliquidaciones

316.678.228

EUROS

40.049
107.510.294

EUROS

28.038

Autoliquidaciones

103.874.239

EUROS

Resumen de la gestidn tributaria

4.322.466

Recibos

1.850.214.135

EUROS

226.561

Autoliquidaciones

449.961.178

EUROS

119.320

Liquidaciones

259.291.861

EUROS



Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI)

En el afio 2023 se han aprobado las siguientes matriculas del IBI:
Urbana: 2.262.338 inscripciones por importe de 1.482.539.890 euros.
Rustica: 3.479 inscripciones por importe de 819.634 euros.
BICES: 258 inscripciones por importe de 51.239.524 euros.

El total de las matriculas ha sido de 2.266.075 inscripciones por importe de

1.534.599.048 euros.

La evolucidon del nimero de recibos que constituye la matricula del IBl y su importe
se reflejan en el siguiente cuadro:

Variacion Variacion
2021 2022 2023 509372021 2023/2022
Num. recibos 2.225.5650 2.256.000 2.262.338 1,65% 0,28%

Urbana
Importe 1.432.459.245 1.497.554.494 1.482.539.890 3,50% -1,00%
Ndam. recibos 3.826 3.635 3.479 -9,07% -4,29%

Rustica
Importe 852.390 824.091 819.634 -3,84% -0,54%
Num. recibos 261 261 258 -1,15% -1,15%

BICES
Importe 51.268.306 51.301.065 51.239.524 -0,06% -0,12%
Nuam. recibos 2.229.637 2.259.896 2.266.075 1,63% 0,27%

TOTAL
Importe 1.484.579.941 1.549.679.650 1.534.599.048 3,37% -0,97%

NUMERO DE RECIBOS URBANA

2021 2.225.550
2022 2.256.000
2023 2.262.338

Por otra parte, se han practicado 59.971 liquidaciones por valor de 72.562.908,7 euros
correspondientes a alteraciones catastrales fisicas y juridicas procedentes de actua-
ciones de gestion (59.776 por valor de 69.684.480,26 euros) y derivadas de actuacio-
nes inspectoras (195 por valor de 2.878.428,47 euros).

Respecto a las liquidaciones practicadas en actuaciones de gestion, se han debido
tanto a las alteraciones catastrales fisicas y juridicas como a las derivadas de incor-
poraciones de nuevas unidades urbanas. En 2023 se observa un incremento de un
462% en el numero de liquidaciones y de un 665% en la recaudacion derivadas de
estas, debido a la entrada en produccion de SAP-TRM en el anterior ejercicio, pues
las liquidaciones que no pudieron realizarse entonces lo han sido en este ejercicio,
agregandose asi a las debidas al 2023.

IMPORTE RECIBOS URBANA

2021 1.432.459.245
2022 1.497.554.494
2023 1.482.539.890



Finalmente, se han efectuado los trabajos necesarios para solicitar al Estado la com-
pensacion por los beneficios fiscales que han de aplicarse a los centros docentes pri-
vados acogidos al régimen de conciertos educativos, en tanto mantengan su condicién
de centros total o parcialmente concertados, en cumplimiento de lo dispuesto en el
art. 7 de la Ley 22/1993, de 29 de diciembre.

No obstante, de conformidad con lo que establece el Real Decreto 2187/1995, de 28
de diciembre, por el que se determina el alcance y concesion de la exencidn estable-
cida en el impuesto sobre bienes inmuebles a los centros educativos concertados
y se determina el procedimiento para satisfacer las compensaciones a favor de los
Ayuntamientos, previstas en el apartado 2 del articulo 7 de la 22/1993, de 29 de di-
ciembre, y respecto a los informes de la Gerencia Regional de Catastro acreditativos
de las superficies de los edificios o conjuntos urbanisticos adscritos exclusivamente a
la actividad educativa o a servicios complementarios de ensefianza y de asistencia do-
cente de caracter necesario, con indicacion del valor catastral asignado a cada uno de
los elementos citados, se ha producido una interpretacion por parte de aquella que ha
modificado el proceder habitual, por lo que se han modificado las peticiones previstas
para el ejercicio 2021, ya que en 154 de las solicitudes previstas no quedd acreditado
que el titular del centro educativo era el sujeto pasivo del IBI.

De este modo, se ha solicitado la compensacidn para el ejercicio 2021 de 185 colegios,
por importe de 4.474.691,23 euros.

Ademas, se esta tramitando la solicitud para el ejercicio 2022, correspondiente a 171
colegios, por importe de 4.158.471,47 euros.

Unidades urbanas incorporadas por tramitacion
de declaraciones de alteracion

Durante el afo 2023 la incorporacion de nuevos inmuebles al Catastro Inmobiliarioy
la modificacion de la descripcion catastral de los ya existentes por la tramitacién de
declaraciones de alteracidn, ha sido un 4,48% inferior a la de 2022 y un 9,21%, tam-
bién inferior, respecto a 2021. Estas variaciones no son homogéneas, ya que se ob-
serva que en las declaraciones por “nueva construccién” (fundamentalmente obras
nuevas y reformas de edificios) la disminucidn respecto a 2022 ha sido de 22,05%,
mientras que el “otras alteraciones” (que engloba alteraciones como cambios de uso,
segregaciones, agrupaciones, divisiones horizontales, etc.) se ha producido un incre-
mento respecto a 2022 del 20,11%.

Estas cifras son coherentes con la evolucién del mercado inmobiliario en Madrid
en los Ultimos anos, ya que hay poco suelo disponible para la edificacién de nuevas
construcciones, especialmente para grandes promociones de viviendas, y la activi-
dad inmobiliaria se estd concentrando en otro tipo de actuaciones sobre los edificios
existentes. Ademads, como en afnos anteriores, se observa que hay muchos cambios
de uso de local a vivienda, tanto de uso residencial como turistico.

Esta situacién con toda probabilidad se revertira a partir de 2025 ya que la apro-
bacion definitiva de los ambitos urbanisticos de “los Berrocales” y “los Ahijones”
supondra un considerable incremento de suelo edificable en la ciudad.

En el siguiente cuadro se refleja la incorporaciéon de unidades urbanas en virtud
del Convenio de Colaboracién con la Direccidon General del Catastro, en los ejerci-
cios de 2021 a 2023.

UNIDADES URBANAS INCORPORADAS

Por nueva construccion 12.974 10.5684 8.250 -36,41% -22,05%
Otras alteraciones 6.121 7.565 9.086 48,44% 20,11%
Total 19.095 18.149 17.336 -9,21% -4,48%



DECLARACIONES DE ALTERACION
INMUEBLES INCORPORADOS O MODIFICADOS

Nueva construccion

2021 12.974
2022 10.584
2023 8.250
Otras alteraciones

2021 6.121
2022 7.565
2023 9.086
TOTAL

2021 19.095
2022 18.149
2023 17.336

Sin tener en cuenta las actuaciones realizadas por la inspeccidn catastral, los trabajos
realizados para la incorporaciéon de omisiones y la incorporacion al catastro de los
desarrollos urbanisticos, cuya informacion se incluye en apartados especificos, la tra-
mitacion de declaraciones de alteracidn se estima que ha supuesto un incremento de
valor catastral de 1.313 millones de euros, con una disminucion del 4,66% respecto a
2022, en el que el incremento de valor fue de 1.378 millones de euros.

Esta variacion esta en relacidn directa con tipo de alteracidn catastral que se ha declarado.

Plazo de procesamiento de las declaraciones

Dada la importancia que tiene para la gestidn tributaria del IBl y de otros tributos
qgue la informacidn catastral esté lo mas actualizada posible, una de las prioridades
de la ATM es que el plazo de tramitacion de las declaraciones de alteracién por obra
nueva sea lo mas reducido posible.

En 2023 el tiempo medio de tramitacién de este tipo de declaraciones ha sido de 62
dias, seis dias mas respecto a los 56 de 2022.

En los ultimos afios se observa un paulatino incremento en los tiempos de tramita-
cién que se debe, fundamentalmente, a la mayor entrada de expedientes referidos a
otras alteraciones, mas dificiles de documentar y en los que con frecuencia es ne-
cesario requerir documentacién adicional. En todo caso, los tiempos de tramitacion
son notablemente inferiores a los seis meses que la normativa prevé para este tipo
de expedientes.

En el cuadro siguiente se recogen los tiempos medios de tramitacidon desde el afo
2021 al 2028.

TIEMPOS MEDIOS DE TRAMITACION

Dias de tramitacion desde la presentacion al cierre del expediente

Ejercicio de tramitacion Dias de tramitacion

2021 52
2022 56
2023 62

Expedientes de alta por obra nueva tramitados en menos de 60 dias

Entrada Salida Menos de 60 dias %
2023 582 592 18 70,61%

Ejercicio de tramitacion



En el cuadro y grafico siguientes se recogen el nimero de unidades urbanas y el
porcentaje de tramitacion para las declaraciones catastrales, tanto de obra nueva
como de otras alteraciones, y la comparacién con los cuatro ejercicios precedentes.

Unidades tramitadas en menos de 60 dias por declaraciones de alteracion

Afio Entrada Tramitadas M%%Ozigg
2021 19.291 19.095 13.169
2022 19.782 18.149 10.057
2023 14.942 17.336 8.051

Tramitacion en menos de 60 dias

Entrada
2021

2022

2023

Tramitadas
2021

2022

2023

Menos de 60 dias
2021

2022

2023

Ratio menos
de 60 dias

68,97%
55,41%
46,44%

19.921

19.782

14.942

19.095

18.149

17.336

13.169

10.057

8.051

Tramitacion de alteraciones de titularidad catastral

El cuadro siguiente muestra el nimero de alteraciones de orden juridico tramitadas
en el ejercicio 2023 y su comparacidén con el de afios anteriores.

Se distinguen las que derivan de declaracién o solicitud (gestion directa), que se
materializan en la grabacién de 17.748 cambios de titularidad, de aquellas cuya in-
formacidn es incorporada por la Gerencia de Catastro de acuerdo con la informacién
facilitada por los Notarios y Registradores.

Gestion directa
Registros y notarias
Total

Gestion directa
2021

2022

2023

Regristos y notarias
2021

2022

2023

TOTAL
2021

2022

2023

Variacion

2021 2022 2023 2023/2021
18.381 17.254 17.748 -3,44%
103.869 83.781 66.508 -35,97%

122.250 101.035 84.256

ALTERACIONES DE TITULARIDAD CATASTRAL

-31,08%

Variacion
2023/2022
2,86%
20,62%
-16,61%

18.381

17.254

17.748

103.869

83.781

66.508

122.250

101.035

84.256



Calidad en la presentacion de documentos

La calidad de la presentacion de documentos se evalla por el porcentaje de expe-
dientes en los que hay que requerir la aportacién de documentaciéon adicional para
poder tramitarlos.

En 2023, el nimero de declaraciones, recursos de reposicion y solicitudes de co-
rreccidon en los que ha sido necesario requerir documentacion adicional ha sido de
884, un 165% mas que en 2022, cuando se realizaron 333 requerimientos. Este creci-
miento se debe, fundamentalmente, a las declaraciones de “otras alteraciones” (se-
gregaciones, agregaciones, divisiones horizontales, cambios de uso, etc.), en la que
en casi un tercio de los casos ha sido necesario requerir, ademas de ser las decla-
raciones mas numerosas. En parte, estas cifras se deben a la mayor complejidad de
la documentacidon que hay que aportar en este tipo de declaraciones, especialmente
en las de cambio de uso.

El incremento del nimero de requerimientos también se debe a la mayor presenta-
cion de escritos y declaraciones por medios telematicos sin que se haya obtenido
informacién previa en las oficinas de atencidn al contribuyente, por lo que la docu-
mentacion aportada puede resultar insuficiente para resolver el expediente.

REQUERIMIENTOS

Entrada Requerimientos %

Declaraciones otras alteraciones 2.301 737 32,03
Declaraciones nueva construccion 582 56 9,62
Recursos ordinarios 355 24 6,76
Correcciones 171 67 3,92
Totales/Porcentaje 4.949 884 17,86
2021 2029 2023 Variacion Variacién

2023/2021  2023/2022

Entrada 4.813 4.580 4.949 2,83% 8,06%
Requerimientos 245 333 884 260,82% 165,47%
Porcentaje/diferencia 5,09 7,27 17,86 12,77% 10,59%

Calidad de la descripcion y valoracion catastral

La calidad de los trabajos de actualizacion de la base de datos se puede analizar en
funcién de los recursos de reposicidon presentados en relacion con los inmuebles
incorporados o modificados por la tramitacién de declaraciones de alteracion.

En 2023, los recursos de reposicion presentados han sido 310, lo que supone un
1,79% de los inmuebles que se han tramitado por este tipo de expediente (17.336).

En 2022 este porcentaje fue de 1,47%. Estos porcentajes de litigiosidad son muy
bajos lo que acredita la calidad del trabajo desarrollado por la ATM en el manteni-
miento de la informacidn catastral.

Tramitaciones Recursos %
(unidades urbanas) presentados °
Nueva construccion y otras alteraciones 17.336 310 1,79

Calidad de la informacion del Catastro Inmobiliario

En 2023 han continuado los trabajos de actualizacién del Catastro Inmobiliario de-
rivados de la deteccion de discrepancias entre la informacidon catastral y la realidad
de los inmuebles, que no se deban a incumplimientos de los obligados tributarios.
Estas correcciones de datos se realizan por los procedimientos de subsanacién de
discrepancias y rectificacion de errores materiales, y pueden ser iniciados tanto por la
administracién como a instancia del interesado. En el cuadro siguiente se detallan los
trabajos realizados y su evolucion en los ultimos afos.

En 2023 los resultados han sido inferiores a los de ejercicios anteriores, circunstan-
cia que se debe, en parte, a que para los trabajos de actualizacién de la informacidn
catastral se han utilizado los procedimientos de comunicacién previstos en el art. 14.1
del texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario (RDL 1/2004, de 5 de marzo),
implantados en la ATM en 2023y a los que se hace referencia en el epigrafe de control
de los incumplimientos tributarios.

Correccién de datos Variacion Variacién
catastrales 2021 2022 2023 2023/2021  2023/2022
Expedientes 2.751 2.640 2.016 -26,72% -23,64%
Inmuebles 15.227 15.833 12.701 -16,59% -19,78%



Impuesto sobre actividades econdmicas (IAE)

La evolucion de la matricula del impuesto en los ultimos anos, en numero de recibos
y enimporte, es la que se muestra a continuacidén, habiéndose recuperado la tenden-
cia alcista de ejercicios anteriores al producirse un aumento del 9,91% en el nimero
de recibos y un 9,23% en el importe. Tres son las posibles causas de dicho aumento:

Calculandose el impuesto, basicamente, en funcidn del Importe Neto de Cifra de

Negocios (INCN), este lo es del periodo impositivo cuyo plazo de presentacidn
hubiese finalizado el afio anterior al del devengo. De modo que para el 2023 de-
bera adoptarse el INCN del ejercicio 2021, afio en el que se inicid la recuperacién
tras la pandemia por la COVID-19.

En este ejercicio se han incorporado todas las actividades que ya fueron depura-
das por la Inspeccidn en el 2022, aumentandose el censo de obligados.

La inaplicacién de los beneficios fiscales por creaciéon de empleo e inicio de acti-
vidad que, al requerir una actualizacién anual en la ordenanza fiscal del impuesto
y no haberse aprobado aquella, no han podido ser aplicados en el 2023 (para
evitar esta circunstancia se ha modificado la ordenanza fiscal para que estos be-
neficios se contemplen directamente en el articulado, sin necesidad de que sean
confirmados anualmente como hasta ahora). También se inaplicé el beneficio
fiscal creado para paliar la crisis causada por la COVID-19, al haber concluido el
periodo de vigencia.

Variacion Variacion

2021 2022 2023 2023/2021  2023/2022

NGm. recibos 37742 36.437 40.049 6.11% 9,91%
Importe 00.533.456 98426152  107.510.924 8,01% 19,78%

Nimero de recibos

2021 37.742
2022 36.437
2023 40.049
Importe (Millones de euros)

2021 99.53
2022 89,43
2023 107,51

En el afo 2023 se han realizado 10.531 liquidaciones, por un importe total de
18.058.553,9 euros, procedentes de actuaciones de gestion (9.949 por valor de
15.849.819,90 euros) y derivadas de actuaciones inspectoras (582 por valor de
2.208.733,95 euros). La reduccion del 7% en el nimero de liquidaciones de gestion
frente al ejercicio anterior se debe a que las tareas de depuracién que se realizaron
actualizaron la base de datos.

Por otra parte, se han efectuado las labores necesarias para solicitar al Estado, a
través del Ministerio de Hacienda, la compensacidon por los beneficios fiscales que
han de aplicarse a las cooperativas protegidas y especialmente protegidas a tenor
de la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas.

En el afio 2023 se han realizado la preparacion y depuracién de los beneficios del ejer-
cicio 2022 que, por un importe de 657.977,02 euros, corresponden a 236 cooperativas.



Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)

La evolucién del nimero de recibos y el importe de estos se refleja en el cuadro siguiente:

Variacion Variacion
2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022
Ndm. recibos 1.808.802 1.815.972 1.813.313 0,25% 0,15%
Importe 144.991.835 142.842.969 140.068.260 -3,40% -1,94%
Numero de recibos
2021 1.808.802
2022 1.815.972
2023 1.813.313
Importe (Millones de euros)
2021 144,99
2022 142,84
2023 140,07

Si bien puede apreciarse un leve descenso en la matricula con respecto a 2022, tan-
to en nimero como en importe, a pesar de que se han incrementado las ventas de
vehiculos nuevos, este es debido a la depuracidn que se realizé durante el pasado
ejercicio de los movimientos remitidos por parte de la Jefatura Provincial de Tréafico.
Ademas, y tal y como se explica mas adelante, el constante incremento de las boni-
ficaciones medioambientales implica una merma paulatina en los importes.

El nimero de liquidaciones giradas, incluyendo las liquidaciones complementarias, las
correspondientes a las cuotas prorrateadas como consecuencia de la baja definitiva
de los vehiculos y las que se derivan de la comprobaciéon de omisiones en la matricula
general, ha sido de 26.065, por importe de 1.302.967,08 euros.

El nimero de autoliquidaciones pagadas por los contribuyentes ha sido de 67.797, por im-
porte de 1.899.542,67 euros, un incremento del 17,81% en ndmero y del 10,41% en importe.

Debe destacarse que el impacto que en la recaudacion tiene el establecimiento de
bonificaciones medioambientales en el impuesto se ha incrementado, ya que, como
se puede observar tanto en la matricula como en el nimero de autoliquidaciones, la
ligera reduccién en el nimero de inscripciones, casi imperceptible, se incrementa en
la reduccion en los derechos reconocidos. Ello apuntala la idea comentada respecto
a los vehiculos medioambientalmente bonificables, y el aumento que se ha produci-
do en la aplicacidn, de oficio, de estas a nuevos vehiculos: 50.905 frente a las 36.878
en 2022 o las 31.253 que se aplicaron en 2021. De este modo, si en el 2021 supu-
sieron un importe de 4.741.284,75 euros, en el 2022 aumentaron a 5.906.067 euros y
ya en el 2023 se han situado en 6.907.835,25 euros, aplicandose a 78.897, 98.073 y
116.117 vehiculos, respectivamente.



Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO)

En los cuadros siguientes se muestran el nimero y el importe de autoliquidacionesy

liquidaciones del ICIO, asi como los datos de los afios precedentes.

Autoliquidaciones

1clo 2021 2022 2023
Numero 21.967 25.061 28.038
Importe 74.991.113 84.735.586 103.874.239

Numero de autoliquidaciones
2021

2022

2023

Importe de autoliquidaciones (Millones de euros)
2021

2022

2023

Variacion

2023/2021

27,64%
38,52%

Variacion
2023/2022

11,88%
22,59%

21.967

25.061

28.038

74,99
84,73

103,87

En el afio 2023 se han realizado 2.889 liquidaciones, por un importe total de
28.210.619,5 euros, procedentes de actuaciones de gestion (1.682 por valor de
8.992.314 euros) y derivadas de actuaciones inspectoras (1.207 por valor de

19.209.305.52 euros).

Liquidaciones ICIO 2021 2022 2023

Ndmero 3.260 3121 2.889
Importe 29.672.092 27.333.808 28.210.620

Variacion

2023/2021

-11,38%
-4,93%

Variacion

2023/2022

-1,43%
,21%

Ndmero de liquidaciones
2021

2022

2023

Importe de las liquidaciones (Millones de euros)
2021

2022

2023

3.260

3.121

2.889

29,67
27,33

28,21



Impuesto sobre el incremento de valor
de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU)

En 2023 se han presentado 109.756 autoliquidaciones del IIVTNU por importe de
316.678.228,23 euros. Si bien estas han aumentado un 31,46% en ndmero respecto
al ejercicio anterior, el importe ha descendido un 3,26% debido a la nueva redaccion
del articulo 24.1 de la ordenanza fiscal reguladora del impuesto y a la obligacién es-
tablecida de autoliquidacién por cada sujeto pasivo.

Enelcuadrosiguiente se muestraladistintatipologia de autoliquidacionesdel IIVTNU:
autoliquidaciones OAIC (autoliquidaciones cuantificadas por la Administracion en
las OAIC a peticidon de parte interesada —Proyectos-), autoliquidaciones Servicios
Digitales (calculadas por el interesado a través del programa de internet) y autoliqui-
daciones calculadas por el interesado en papel. En el mismo se puede observar que
han desaparecido las manuales y se ha mantenido la proporcidn entre las realizas
directamente en internet y las facilitadas en las OAIC.

Proyectos 38.017 33.410 40.610 6,82% 21,55%
Internet 59.455 49.053 69.146 16,30% 40,96%
Manuales 1.207 1.030 0 - -
TOTAL 98.679 83.493 109.756 11,23% 31,46%

EVOLUCION DE LAS AUTOLIQUIDACIONES IIVTNU

Proyectos
2021 38.017
2022 33.410
2023 40.610
Internet
2021 59.455
2022 49.053
2023 69.146
Manuales
2021 1.207
2022 1.030
2023 Y

En cuanto a las liquidaciones, en el afno 2023 se han realizado 10.593 liquidacio-
nes por un importe total de 36.017.596 euros, de las cuales, 7.389 por valor de
23.043.886,73 euros son liquidaciones directas y complementarias procedentes de
gestion (432 complementarias por importe de 756.708,73 euros), siendo un elevado
porcentaje de estas todavia debidas a la necesidad de que los interesados presenta-
sen declaracion por la limitacion temporal de utilizar el programa de autoliquidacio-
nes durante la puesta en produccidn de la aplicacion SAP-TRM y 3.204 por valor de
12.973.699,89 euros son consecuencia de las actuaciones de la inspeccion.



AUTOLIQUIDACIONES IIVTNU MANUALES

Internet

Un 63% del total de las autoliquidaciones han sido generadas a través del programa

0%

Manuales

Proyectos

a disposicion de los ciudadanos en la web municipal www.madrid.es

Autoliquidaciones

IIVTNU 2021
NuUmero 16.883
Importe 104.053.553

Numero de liquidaciones
2021

2022

2023

2022

11.456
48.439.831

Importe de las liquidaciones (Millones de euros)

2021

2022

2023

2023

10.593
36.017.596

Variacion
2023/2021
-37,26%

-65,39%

Variacién
2023/2022
-1,53%

-25,64%

16.883

11.456

10.593

104,05
48,43

36,02

Tasa por prestacion del servicio de gestion
de residuos urbanos de actividades (TRUA)

A pesar de que ya se habia alcanzado la estabilizaciéon de la matricula, en los cua-
dros siguientes puede apreciarse una situacion semejante al ejercicio 2022 en el nu-
mero de inscripciones, con una minima reduccion, y un mantenimiento en el importe.

Ademas, se produce un notable incremento porcentual en las liquidaciones debido,
principalmente, a que la entrada en producciéon en SAP-TRM.

Evolucidén de la matricula

TRUA 2021
Numero 162.178
Importe 33.343.881
Evoluciodn de las liquidaciones
TRUA 2021
Numero 5.572
Importe 1.869.199

150.391 149.142 -2,00% -0,83%
39.124.960 39.447.883 18,31% 0,83%
1.635 4.488 -19,45% 174,50%
653.020 2.693.974 44,12% 312,54%

Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local con paso de vehiculos (TPV)

También en esta tasa se ha producido una estabilizacién en la matricula, con un
imperceptible incremento en nimero de inscripciones e importe, al mejorar con la
depuracidn que se realizd. De ahi que, puesto que la delegacién de competencias en
materia tributaria confiere a los Distritos la potestad para emitir las liquidaciones,
en préximos ejercicios se determinaran los medios empleados por la gestora hacia

otras tareas mas necesarias.

Evolucidon de la matricula

TPV 2021
Numero 51.662
Importe 28.685.376

Variacion Variacion

2022 2023 2023/2021  2023/2022
52.083 52.430 1,49% 0.67%
27688422  27.851.691 2,91% 0,59%



Tasa por aprovechamiento especial del dominio publico local por el
uso de cajeros automaticos propiedad de las entidades financieras

Los datos de la matricula de la tasa por el uso de cajeros son los indicados en el

cuadro siguiente.

. Variacion
TUPDPL/ Cajeros 2021 2022 2023 2023/2021
Ndmero 1.437 1.359 1.266 -11,90%
Importe 464.887 441430 415.034 -10,72%

Tasa por prestacion de servicios urbanisticos (TPSU)

En los cuadros siguientes se muestran el numero e importe de autoliquidaciones y

liquidaciones de esta tasa, asi como los datos de los afios precedentes.

Evolucion de las autoliquidaciones

Variacion
TPSU 2021 2022 2023 2023/2021
Numero 16.988 19.816 20.970 23,44%
Importe 7.423.518 7.821.763 7.999.151 7,75%

Numero de autoliquidaciones
2021

2022

2023

Importe de las autoliquidaciones (Miles de euros)
2021

2022

2023

Variacién
2023/2022
-6,84%

-5,98%

Variacion
2023/2022
5,82%

2,27%

16.988

19.816

20.970

7424
7.822

7.999

Evolucidn de las liquidaciones

TPSU 2021 2022
Ndmero 1.512 1.526
Importe 1.560.989 1.548.018

Numero de liquidaciones
2021

2022

2023

Importe de las liquidaciones (Miles de euros)
2021

2022

2023

2023

1.539
1.913.663

Variacion
2023/2022
0,85%

23,62%

Variacion
2023/2021
1,79%

22,59%

1.612

1.526

1.539

1.561
1.548

1.914

En esta tasa, y por su vinculacién intrinseca a los procedimientos urbanisticos, se
puede apreciar una evoluciéon semejante a aquellos, siendo debida la diferencia en
las autoliquidaciones entre el ICIO y la TPSU, en numero, al desfase entre la solicitud

y la obligatoriedad del pago.



Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial
del dominio publico local (vallas y andamios y reservas de espacio)

El nimero e importe de las liquidaciones de 2023 correspondientes a la tasa por uti-
lizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local vinculadas a:
obras en la via publica, tales como vallas, andamios y otras ocupaciones de similar
naturaleza, sin o con publicidad (epigrafe A) y reservas de espacio del dominio pu-
blico local para aparcamiento exclusivo de vehiculos o para su ocupacién con otro
tipo de maquinaria, equipos, casetas y otros elementos (epigrafe C), son las que se
ofrecen a continuacién.

Evolucion de las liquidaciones

Variacion Variacion

2021 2022 2023 2023/2021  2023/2022

Numero 713 972 793 11,22% -18,42%

Importe 3.627.014 5.864.169 14.773.465 307,32% 151,93%
Numero de liquidaciones

2021 73

2022 972

2023 793

Importe de las liquidaciones (Miles de euros)

2022 5.864

2023 14.773

Tasa por ocupaciones del suelo, vuelo o subsuelo para usos
particulares con cajas registradoras, bocas de carga de combustible,

arquetas y transformadores, cables, tuberias, rieles

y otros elementos analogos

Los datos correspondientes a la matricula de la tasa por utilizacion privativa del
suelo, vuelo, o subsuelo para usos particulares, epigrafe g) (cajas de registro, bocas
de riego, etc.), sufre un exiguo incremento respecto al ejercicio pasado, aunque se

encuentra ya en minimos.

Evolucidn de las liquidaciones

2021 2022
Nudmero 184 189
Importe 319.900 320.425

Numero de recibos
2021

2022

2023

Importe (En euros)
2021

2022

2023

2023

191
321.295

Variacién
2023/2021
3,80%

0,44%

Variacién
2023/2022
1,06%

0,27%

184

189

191

319.900
320.425

321.295



Tasa por utilizacion privativa y aprovechamientos especiales
constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de la via publica a
favor de empresas explotadoras de servicios de suministros (1,5%)

En el afo 2023, con motivo del notable incremento de los precios de la energia en
2022 y de la intensa labor informativa realizada en cuanto a las obligaciones de las
compafiias, ha tenido lugar un extraordinario incremento en los resultados, alcan-
zandose el importe de 72,9 millones frente a los 48,1 del ejercicio 2022.

Tal como advertiamos en la Memoria de 2022, de acuerdo con las normas de gestidn
de la tasa, los derechos reconocidos cada afio corresponden a los ingresos brutos
obtenidos por las empresas en el ejercicio anterior, por lo tanto, el muy notable au-
mento de los precios de la energia eléctrica y del gas se verian reflejados de manera
evidente en el presente ejercicio.

Los resultados son los siguientes:

Evolucion de las liquidaciones

Variacion Variacion
2021 2022 2023 2023/2021  2023/2022
Numero 315 583 558 7714% -4,29%
Importe 35.392.385 48.114.327 72.949.928,09 106,12% 51,62%
Numero de liquidaciones
2021 315
2022 583
2023 558
Importe de las liquidaciones (Miles de euros)
2021 35.392
2022 48.114
2023 72.950

Tasa por el mantenimiento de los servicios
de emergencia que presta el Cuerpo de Bomberos

Como viene siendo tradicional, la gestion y control de esta tasa, que corresponde
satisfacer, en concepto de sustitutas de los contribuyentes, a las Compariias ase-
guradoras de los riesgos de incendio y multirriesgo relativos a inmuebles sitos en
este municipio, se realiza por la Inspeccidn Tributaria, de acuerdo con los Planes de
Control Tributario, asegurando de este modo el cumplimiento del Convenio suscrito
por dichas Compafiias, aglutinadas en la Gestora de Conciertos para la Contribucién
a los Servicios de Extincién de Incendios, A.l.LE. y la ATM en diciembre de 2019. Los
resultados durante el ejercicio 2023 han sido ligeramente superiores a los del prece-
dente, en linea con las previsiones presupuestarias.

Evolucion importe de las autoliquidaciones

Variacion Variacion
2021 2022 2023 2023/2021  2023/2022
Importe 18.360.948 18.570.529 19.510.017 6,26% 5,06%

Otros ingresos

En este grupo se han incluido otras tasas gestionadas por la ATM, como son la tasa
por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local con
terrazas y con surtidores de gasolina, la tasa por utilizacién privativa o aprovecha-
miento especial del dominio publico local para el desarrollo de acciones publicita-
rias especiales, la tasa por prestacion de otros servicios y actividades relacionados
con el medio ambiente y la tasa por prestacién de servicios en galerias municipales,
asi como otros ingresos obtenidos por los servicios de gestidon e inspeccion tributa-
ria, cuya liquidacién y evolucidn es la incluida en el cuadro siguiente:

Evolucion importe de las liquidaciones

Variacion Variacion

2021 2022 2023 2023/2021  2023/2022

Numero 692 1.472 1.735 150,72% 17,87%
Importe 9.790.483 10.446.849 9.824177 0,34% -5,96%



Ejecucion sustitutoria

En el siguiente cuadro, se muestra el nimero e importe de liquidaciones por ejecu-
cién sustitutoria, asi como los datos de los afos precedentes.

Estos ingresos de derecho publico se ven altamente influenciados por su naturale-
za, y la disponibilidad de tramitacién en el Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad. En este sentido, puede observarse que el notable decremento
porcentual en los importes no es correlativo al del nimero de actuaciones (pues el
pasado ejercicio casi la totalidad del importe fue debido a la actuaciéon en un inmue-
ble de la calle Hileras, valorada en 7.605.195,21 euros).

Evolucion de las liquidaciones

Variacion Variacion
2021 2022 2023 2023/2021  2023/2022
Ndmero 219 196 154 -30% -21%
Importe 1.430.949 9.483.949 871.879 -39% -90,81%
Ndmero de liquidaciones
2021 219
2022 196
2023 154
Importe de las liquidaciones (Miles de euros)
2021 1431
2022 9.484
2023 872

Otras gestiones: expedientes de beneficios fiscales y devoluciones

Manteniendo el objetivo de reducir los plazos de tramitacién de los beneficios fisca-
les y la devolucién de ingresos, pues estos cumplen con los objetivos de mejora en
la atencion al ciudadano, incremento en la valoracion de estos de la actividad de la
ATM, reduccion de la carga global en la ATM al reducir la conflictividad y litigiosidad,
asi como la carga econdmica asociada a los posibles intereses de demora, se sigue
trabajando en estos dambitos, dedicandoles especial atencion.

El incremento global del 10,16% en los plazos (se ha pasado de 55,88 dias en 2022 a
61,56 en 2023) se debe a la paulatina puesta en produccién de SAP-TRM.

Resumen de la gestidn tributaria

Evoluciéon matricula tributos vencimiento periédico por nimero de recibos

Tributo 2021 2022 2023 25’327;&? 2(\)’;3('/32%32
IBI Urbana 2205550  2.256.000  2.262.338 1,65% 0,28%
IBI Rustica 3.826 3.635 3.479 -9,07% -4,29%
IBI BICES 261 261 258 1,15% 1,15%
IAE 37742 36.437 40.049 6.1% 9,91%
IVTM 1808.802  1.815.972 1.813.313 0,25% -0,15%
TRUA 152178 150.391 1491142 -2,00% -0,83%
TPV 51.662 52.083 52.430 1,49% 0,67%
Tasa Ocupacién 184 189 191 3,80% 1,06%
1asa Cajeros 1437 1.359 1.266 11,90% -6,84%
TOTAL 4281642 4316327  4.322.466 0,95% 0,14%



Evolucion nimero de autoliquidaciones

Autoliquidaciones 2021
IVTM 57.013
ICIO 21.967
IIVTNU 98.679
TPSU 16.988
TOTAL 194.647

Evolucion nimero de liquidaciones

Liquidaciones 2021
IBI 56.769
IAE 8.199
IVTM 24.025
ICIO 3.260
IIVTNU 16.883
TRUA 5.572
TPV 988
Tasa 1,5% 315
TPSU 1.512
TBomberos 0
Ejecucion 219
Sustitutoria

Otros ingresos 1.444
TOTAL 119.186

*En este apartado se han incluido las liquidaciones que no estan desglosadas en el cuadro.

2022

57.549
25.061
83.493
19.816
185.919

2022

12.961
1117
25.276
3121
11.456
1.635
157
583
1.526
4

196

2444
70.476

2023

67.797
28.038
109.756
20.970
226.561

2023

59.97M
10.531
26.065
2.889
10.593
4.488
4

558
1.5639
0

154

2.528
119.320

Variacion
2023/2021
18,91%
27,64%
11,23%
23,44%
16,40%

Variacion
2023/2021
5,64%
28,44%
8,49%
-11,38%
-37,26%
-19,45%
-99,60%
7714%
1,79%

-29,68%

75,07%
0,11%

Variacion
2023/2022
17,81%
11,88%
31,46%
5,82%
21,86%

Variacion
2023/2022
362,70%
-5,27%
3,12%
-743%
-7,53%
174,50%
-97,45%
-4,29%
0,85%

-21,43%

3,44%
69,31%

Evolucién importe de la matricula de tributos de vencimiento periédico

Tributo 2021 2022 2023 25’337;602?
IBI Urbana 1432.450.245  1.497.554.494 1.482.539.890 3,50%
IBI Rustica 852.390 824.091 819.634 -3,84%
IBI BICES 51.268.306  51.301.065  51.239.524 -0,06%
IAE 99533456 98426152  107.510.924 8,01%
IVTM 144.991.835  142.842.969  140.068.260 -3,40%
TRUA 33343881 39124960  39.447.883 18,31%
TPV 28.685.376  27.688.422 97.851.691 -2,91%
Tasa Ocupacién 319.900 320.425 321.295 0,44%
1asa Cajero 464.887 441.430 415,034 10,72%
TOTAL 1791.919.276 1.858.524.008 1.850.214.135 3,25%

Evolucion importe de las autoliquidaciones

Autoliquidaciones 2021 2022 2023 25’337;602’;
IVTM 1757080 1720447  1.899.543 8,11%
ICIO 74991113 84735586  103.874.239 38,62%
IIVTNU 477806180 327.083.364  316.678.228 -33,72%
TPSU 7423518  7.821763 7.999.151 775%
TBomberos 18.360.948 18570529  19.510.017 6,26%
TOTAL 580.338.830 440.131.689 449.961.178 -02,47%

Variacion
2023/2022
-1,00%
-0,54%
-0,12%
9,23%
-1,94%
0,83%
0,59%
0,27%

-5,98%

-0,45%

Variacion
2023/2022
10,41%
22,59%
-3,24%
2,27%
5,06%
2,23%



Evolucion importe de las liquidaciones

Liquidaciones 2021
IBI 68.993.568
IAE 17.365.297
IVTM 1.374.776
ICIO 29.672.092
IIVTNU 104.053.553
TRUA 1.869.199
TPV 475.211
Tasa 1,5% 35.392.385
TPSU 1.560.989
TBomberos 0
Otros ingresos” 22.607.829
TOTAL 284.795.848

* En este concepto se ha incluido las liquidaciones que no estan desglosadas en el cuadro.

2022

11.004.061
22.062.283
1.318.5690
27.333.808
48.439.831
653.020
129.692
48.114.327
1.548.018
108.521

9.483.949

16.311.018
186.507.118

2023

72.562.909
18.058.554
1.302.967
28.201.620
36.017.5696
2.693.974
121129
72.949.928
1.913.663

0

871.879

24.597.642
259.291.861

Variacion
2023/2021
517%
3,99%
-5,22%
-4,96%
-65,39%
4412%
-74,51%
106,12%
22,59%

-39,07%

8,80%
-8,96%

Variacion
2023/2022
559,42%
-18,15%
-1,18%
3,17%
-25,64%
312,54%
-6,60%
51,62%
23,62%

-90,81%

50,80%
39,03%



1.2. GESTION RECAUDATORIA

Voluntaria

1.916.494

Recibos cobrados

1.438.593.492

EUROS

32.675

Recibos cobrados

107.615.804

EUROS

1.257.426

Recibos cobrados

101.428.260

EUROS

52.829

Recibos cobrados

24.937.023

EUROS

111.902

Recibos cobrados

35.202.542

EUROS

170

Recibos cobrados

232.090

EUROS

Ejecutiva

44.688.456

EUROS de recaudacion con la notificacion
providencia de apremio

COBROS POR EMBARGOS Y OTROS:

EUROS,
cuentas corrientes

8.057.870 euros, créditos AEAT

EUROS, sueldos, salarios
y pensiones

19.326.719 EUROS, bienes inmuebles

EUROS, cobros
a organismos oficiales

19-006-825 EUROS, créditos

y derechos
EUROS, vehiculos

38.916.375 EUROS, 6rdenes

prelacidn, sefalamiento de bienes,
investigacion patrimonial...



Recaudacion tributaria

La recaudacion liquida en el ejercicio 2023 ha sido de 2.349,41 millones de euros,
lo que representa un incremento del 13,90% sobre la obtenida en el ejercicio ante-

El desglose de la recaudacion respecto a los derechos netos reconocidos por tipo
de tributo, asi como la comparativa con el ejercicio anterior, se reflejan en el cua-

rior, que fueron 2.062,77 millones de euros.
Los derechos reconocidos netos en el ejercicio 2023 han sido de 2.565,26 millones
de euros, con incremento del 10,1% respecto a los reconocidos en 2022, que fueron

de 2.330,13 millones de euros.

Datos contables de los ingresos tributarios (Miles de euros)

dro siguiente:

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Variacion
Derechos L Derechos L. Derechos L. . L,
; Recaudacion : Recaudacion ; Recaudacion % Recaudacion % Recaudacion
reconocidos o % reconocidos 7 % reconocidos P %
netos Liquida netos Liquida netos Liquida 2023/2021 2023/2022
IBI 1.473.850 1.357.306 92,09 1.472.507 1.319.598 89,62 1.510.580 1.413.990 93,61 418% 715%
IAE 131.052 113.655 86,73 131.736 113.158 85,90 137.695 119.937 87,10 5,63% 5,99%
IVTM 146.050 109.637 75,07 142.952 108.636 75,99 140.773 108.655 7718 -0,90% 0,02%
ICIO 101.972 97.214 95,33 106.164 102.981 97,00 126.816 118.478 93,43 21,87% 15,05%
IIVTNU 512.132 455,761 88,99 195.364 181.860 93,09 321.721 308.042 95,75 -32,41% 69,38%
Tasas 273.010 214.813 78,68 281.404 236.537 84,06 327677 280.304 85,54 30,49% 18,50%
TOTAL 2.638.066 2.348.386 89,02 2.330.127 202.062.770 88,53 2.565.262 2.349.406 91,59 0,04% 13,90%
Ingresos tributarios 2023 (Miles de euros)
1BI ICIO
Derechos reconocidos netos 1.510.580 Derechos reconocidos netos 126.816
Total recaudado 1.413.990 Total recaudado 118.478
IAE IIVTNU
Derechos reconocidos netos 131.736 Derechos reconocidos netos 321.721
Total recaudado 113.158 Total recaudado 308.042
IVTM Tasas
Derechos reconocidos netos 140.773 Derechos reconocidos netos 327677
Total recaudado 108.655 Total recaudado 280.304



Recaudacion voluntaria

La informacidén que a continuacidon se muestra se refiere al cobro de los recibos con-
tenidos en matricula de los tributos de caracter periddico.

En este ejercicio hay que tener en cuenta varias circunstancias derivadas de la im-
plantacién para la gestién de IBl y TRUA del sistema informatico SAP-TRM. La migra-
cién de la anterior aplicacidn (GIIM) y la complejidad de la gestidn inherente a dichos
tributos, al ser los Unicos que cuentan con sistemas especiales de pago complejos,
como son el Sistema Especial de Pago (SEP) y, sobre todo, el Pago a la Carta (PAC),
han provocado que algunos recibos se estén enviando al cobro en el ejercicio 2024.

Y, aunque los recibos que se encuentran en esta situacién son en nimero y cuantia
baja, en relacion con el total de la matricula, hay que tener en cuenta que los cobros
de los recibos asociados al PAC se han cobrado en dos ejercicios diferentes: la in-
mensa mayoria en 2023 y un nimero poco importante en 2024. Por lo tanto, en IBI
y en la TRUA la recaudacion total de 2023 no tiene en cuenta ni los importes ni los
recibos cobrados en 2024.

El siguiente cuadro muestra la evolucidn de la recaudacién en los ultimos tres afos,
asi como el desglose de la recaudaciéon de 2023 por tributo.

EVOLUCION DE LA RECAUDACION POR TRIBUTOS VENCIMIENTO PERIODICO

Recaudacion ejecutiva

DESGLOSE DE LA RECAUDACION

Recaudacion® Principal Recargo Intergzersoollz Costas Total relgteif/g
Via de apremio 134.002.917  21.786.478  10.990.329 1.684.902 168.464.626 77,49%
Recargo 5% 45.635.604 3.297.404 48.933.008 22,51%
TOTAL 179.638.521 25.083.882 10.990.329 1.684.902 217.397.634 100%

DESGLOSE DE LOS INGRESOS

.............................................. 0,8%

Costas

51%
y1 /0

Intereses
de demora

...................... 82,6%

Principal

11,500 ......

Recargo

* La recaudacion se refiere a los cobros producidos en el ejercicio con independencia de la
fecha de contabilizacion.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de los cobros en ejecutiva de

Tributo 2021 2022 2023 2332758’2’} 2(\)/25‘35'/6‘2%32
IBI 1.374.388.614  1.386.321.497 1.438.593.492 4,67% 3,77%
IAE 88.385.221 87738.352  107.615.804 21.76% 22,66%
IVTM 103.673.820  101.980.866  101.428.260 217% -0,54%
TRUA 27760.808  32.648475  35.202.542 26,81% 7,82%
TPV 05513.977  24.805180 24.937.023 -0,26% 0,53%
Tasa ocupacion 313.736 234.982 232.090 -26,02% -1,23%
TOTAL 1.620.036176 1.633.729.352 1.708.009.211 5,43% 4,55%

2021 a 2023

2021
2022

2023

EVOLUCION DE LOS INGRESOS (EN MILLONES DE EUROS)

286,66

232,96

217,39



Este descenso de los ingresos en 2023 se ha debidos a tres causas:

No se han realizado los cargos a ejecutiva de las deudas provenientes de los re-
cibos de las matriculas de IBl y TRUA 2022, pues al haber migrado esos tributos
para su gestidn en la nueva aplicacién SAP-TRM que todavia se esta desarro-
Ilando, no se han realizado los cargos a ejecutiva de las deudas impagadas.

No se han realizado en 2023 los cargos de autoliquidaciones del IIVTNU gene-
rados en SAP-TRM.

Finalmente, se han realizado los cargos provenientes de liquidaciones de los
citados tributos, tanto migradas como generadas en SAP-TRM, hasta el dltimo
cuatrimestre del 2023.

Evolucion de la recaudacion por tipo de ingreso

Considerando la totalidad de los ingresos en via ejecutiva, y desglosando los impor-
tes en funcidn del tipo de ingreso, se observa un comportamiento desigual atendien-
do a la naturaleza de cada ingreso de derecho publico.

Como ya se ha hecho referencia con anterioridad, la causa de las variaciones mas
significativas, que se observan en IBI, IIVTNU y TRUA, ha sido que no se ha iniciado
el procedimiento ejecutivo de apremio de las deudas. Las deudas provenientes de
estos tributos que quedaron impagadas en el periodo voluntario han sido reclama-
das en via ejecutiva el ultimo cuatrimestre de 2023. Hasta finales de aio, se dictaron
101.567 providencias de apremio, que ha permitido obtener una recaudacion hasta el
momento de mas de 12 millones de euros derivada de dichas actuaciones.

En el cuadro siguiente se detalla la evolucidn de la recaudacion segun tipo de recurso.

feburs 2021 2022 208 % 0030m 20031300
IBI 97.904.768 75.719.196 72.780.013 33,478 -25,66% -3,88%
IAE 9.100.284 12.325.395 9.456.834 4,350 3,92% -23,27%
IVTM 27.015.584 28.455.927 26.899.165 12,373 -0,43% -5,47%
IIVTNU 27.670.828 27125.537  16.353.600 7,522 -40,90% -39,711%
TRUA 4.871.773 4189.911 4.328.804 1,991 -11,15% 3,31%
Otros 59.229.444 29.240.273 30.672.645 14,109 -48,21% 4,90%
ingresos

Multas de 60.865.555 55.903.764  56.906.573 26,176 -6,50% 1,79%
trafico

TOTAL 286.658.236 232.960.003  217.397.634 100 -24,16% -6,68%



Gestion del cargo en ejecutiva

El cuadro siguiente refleja la comparativa de los tres ultimos afios de la gestion del
cargo en ejecutiva. Las cantidades figuran por el principal de la deuda, sin incluir las
deudas cobradas con recargo ejecutivo del 5%.

2021 2022 2023 203573021 2053/3023
Cargo contable a 1/01 1.362.307110 1.274.992.068 1.296.656.931 -4,82% 1,70%
Cargos afio 300.231.723 356.456.708 216.455.578 -27,90% -39,28%
Cargo total afio 1.662.538.833 1.631.448.776  1.513.112.509 -8,99% -1,25%
Cargo gestionable 1.264.023.225 1.238.278.931 1.163.767.855 -7,93% -6,02%
Cobrado 206.198.667 166.267.019 123.226.887 -40,24% -25,89%
% Cobro/c. gestionable 16,31 13,43 10,59 -5,72 -2,84

El importe al que asciende el cargo gestionable (deudas sobre las que se pueden
realizar gestiones de cobro) se contabiliza descontando aquellas deudas que se en-
cuentran suspendidas, por decisién judicial o administrativa, o porque los deudores
estan incursos en procesos concursales, y también aquellas deudas que se dan de
baja o tienen concedido un fraccionamiento o aplazamiento del pago. Estas situacio-
nes influyen de modo directo en los resultados de cobro.

Se observa la disminucidn del cargo gestionable, existiendo una diferencia en cuan-
tia de 100.255.370 euros del afio 2021 al 2023.

Las causas de esta bajada ha sido fundamentalmente el cambio de gestidn de estos
tributos a la aplicaciéon SAP-TRM al haber estado pendiente el desarrollo de esta
funcionalidad en dicha aplicacion.

En el cuadro siguiente se muestran los cargos de los tributos gestionados en SAP en
los tres ultimos afios.

2021 2022 2023
Tributo Recibos Importes Recibos Importes  Recibos Importes
IBI 120.587  83.827.810,07 133.721 87.106.727,51 100 423.819,91
TRUA 23.466 5.674.946,85 23.731 5.059.466,98 4 73.522,82
IIVTNU 6.346 36.844.004,81 3.083  33.063.651,09 1.836 6.081.004,87
TOTAL 150.399 126.346.761,73 160.535 125.229.845,58 1.977 6.578.347,6



Notificaciones

Las notificaciones postales han aumentado a lo largo del afio 2023. En general, se ha
producido un aumento en los tres tipos de notificaciones de la ATM, representando
un 20,19% respecto al afio 2022.

Donde cabe destacar un mayor crecimiento es en relacién con la notificacion per-
sonal, con un aumento de mas del 1.248% con respecto a 2021, que se debe a la
potenciacién de las notificaciones personales en expedientes que requieren un tra-
tamiento diferenciado. En el cuadro siguiente se ve la evolucién de las notificacio-
nes, en continuo aumento. Y destacdndose, como hemos dicho, el incremento de las
realizadas con personal, alcanzando un total de 2.468 notificaciones en 2023, frente
a las 739 realizadas en 2022 y las 183 del 2021.

Postal 2.507.106 2.567.398 2.844.656 13,46% 10,80%
Edicto 339.828 374.396 574.886 69,17% 53,565%
Personal 183 739 2.468 1248,63% 233,96%
TOTAL 2.847117 2.942.533 3.422.010 20,19% 16,29%

Recaudacion por embargo

El dato por ingresos procedentes de embargos de cuentas corrientes ha experimen-
tado un descenso por segundo afio consecutivo. A esta situacién ha contribuido
la subida progresiva del SMI experimentada en los ultimos afos. La repercusion
es directa sobre el importe ingresado por este tipo de embargos, asi como en los
embargos de sueldos, salarios y pensiones, al incrementarse la cantidad que debe
permanecer exenta del embargo en aplicacion de las limitaciones del articulo 171.3
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. En 2023, con un importe
ordenado para embargo de cuentas corrientes solo un 0,66% menor, se obtuvo una
comunicacién de importe embargado 14% inferior al de 2022 y el importe ordenado
por levantamientos de embargo fue un 62,23% superior en 2023, reflejando el impac-
to de la subida del SMI en el importe finalmente recaudado. En la tabla siguiente se
reflejan estos datos.

COMPARATIVO EMBARGOS CUENTAS CORRIENTES

Importe diligencias Importe Importe

de embargo trabado levantado

Entidades Financieras 1.772.015.487,62 34.416.248,61 262.093,22

2022 CAM 221.501.180,85 5.842.453,36  29.339,42
TOTAL 1.993.516.668,47 40.258.701,97 291.432,64

Entidades Financieras 1.806.893.929,11 28.950.495,46 412.855,98

2023 CAM 173.439.608,73 5.643.44714  59.940,87
TOTAL 1.980.333.5637,84  34.593.942,60 472.796,85

Variacién Entidades Financieras 1,97% -15,88% 57,52%
2023/2022 CAM -21,70% -3,41% 104,30%
TOTAL -0,66% -14,07% 62,23%

Por otro lado, los embargos de bienes muebles e inmuebles dependen de la investi-
gacion patrimonial.

La investigacion patrimonial es el resultado de una laboriosa actuacion que, de
modo constante, se dirige hacia diversas fuentes de informaciéon como los Registros
de la Propiedad y Colegio de Registradores -CORPME-, la AEAT, que nos suministra



informacion patrimonial de cuentas corrientes, fondos de inversion y valores. A tra-
vés de la Plataforma de Intermediacién de Datos se accede a la consulta de datos
catastrales. A través de la Direccion General de Trafico se accede a la titularidad de
vehiculos. La Tesoreria General de la Seguridad Social y el Instituto Nacional de la
Seguridad Social nos proporcionan informacién sobre vida laboral y empresas.

En definitiva, el trabajo de investigacion es fundamental para conocer la situacion
patrimonial y laboral de los deudores y asi poder llevar a cabo la labor recaudatoria
con mas eficacia. Esta labor se ve reflejada en la emisidon de las correspondientes
diligencias de embargo. En el afio 2023 se ha superado el nimero de actuaciones
de investigacion patrimonial inicialmente previsto, fijado en 1.500.000, llegandose a
realizar un total de 1.618.509.

Esto ha permitido aumentar también el nimero de diligencias de embargo sobre
bienes muebles e inmuebles respecto a ejercicios anteriores. En la tabla siguiente
se muestra la comparacidn entre los afios 2022 y 2023.

NUMERO DE DILIGENCIAS DE EMBARGO EMITIDAS

2022 2023
Embargo de bienes inmuebles 5.354 5.921
Embargo de vehiculos 925 1.344
Embargo de salarios 7458 8.465
Embargo de créditos 447 425
TOTAL 14184 16.155

Debemos senalar que, si bien el nimero de diligencias de embargo sobre bienes
inmuebles y muebles emitidos ha continuado en aumento respecto a ejercicios an-
teriores, no ha repercutido en un crecimiento real de recaudacién en cifras y compa-
rativas respecto al afio pasado.

El contexto socioecondmico del ejercicio 2023, con una inflacién media de 3,56 pun-
tos, es un factor que influye directamente en la recaudacién ejecutiva de este ejer-
cicio, toda vez que la liquidez de los deudores ha sido inferior. También influye en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y dificulta en muchas ocasiones el
pago espontaneo.

En 2023, la recaudacién procedente de embargos de bienes inmuebles ha descendi-
do un 14,13% respecto a la cifra alcanzada en el ejercicio 2022, pese a que el nimero
de diligencias de embargo de bienes inmuebles experimentd un incremento.

Hay que destacar la reduccidn de operaciones inmobiliarias, en las que se produce
un pago espontaneo por parte del deudor al haber obtenido los ingresos necesarios
para la extincién de la deuda tributaria.

Por segundo afno consecutivo, los cobros por embargos de vehiculos se han visto
incrementados. El aumento en relacion con el ejercicio 2022 ha sido de 1,56% mas,
pero si nos fijamos en el incremento respecto a 2021, casi alcanza el 200%.

El resumen de los importes obtenidos por estas actuaciones del procedimiento de
apremio se refleja en el cuadro siguiente:

EMBARGOS (En millones de euros)

) Variacion Variacién
Tipo de embargo 2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022
Cuentas corrientes y de ahorro 40,47 40,26 33,54 -17,12% -16,69%
Bienes inmuebles 40,65 22,51 19,33 -52,45% -1413%
Devoluciones AEAT 10,48 9,3 8,06 -23,09% -11,26%
Sueldos y salarios 6,73 515 4,06 -39,67% -23,48%
Créditos y derechos 17,65 22,71 19,00 7,65% 28,67%
Embargo de vehiculos 0,22 0,64 0,65 195,45% 1,56%
TOTAL 116,2 100,57 84,64 -27,16% -15,84%

RECAUDACION POR EMBARGO (EN MILLONES DE EUROS)
2021 116,20
2022 100,57
2023 84,64



Recaudacion de deudores en concursos de acreedores

En el ano 2023 se han recaudado 4.166.323 euros de procedimientos concursales, y
aunque supone una disminucidn respecto al ejercicio 2022, que resultd extraordina-
rio en cuanto al volumen de recaudacién, presenta parametros similares a ejercicios
precedentes a ese ejercicio 2022.

El numero de nuevos expedientes incoados durante el ejercicio 2023 es ligeramente
superior al ejercicio anterior, sin embargo, se observa que la deuda media de los nue-
vos concursados es inferior. Por clase de procedimiento, los concursos sin masa han
supuesto un gran incremento, asi, seglin el Colegio de Registradores, hasta el tercer
trimestre la variacion anual acumulada de esta clase de concurso ascendia a 196,4%,
es de suponer que la cifra total anual sea superior a este porcentaje. En Madrid, de
los 601 concursos declarados en el tercer trimestre, 454 fueron de esta clase (> 75%).

Asimismo, otro de los factores explicativos de la caida de recaudacién respecto al pico
del ejercicio anterior es el descenso de las compraventas inmobiliarias, con un cambio
de tendencia respecto de los afios anteriores. Segun datos facilitados por el Colegio
de Registradores, en el ejercicio 2023 se ha producido un descenso del 10,2% respecto
al ejercicio 2022, en Madrid, las compraventas disminuyeron un 25,7%.

La estrecha dependencia de la recaudacién con el nimero de operaciones de trans-
mision inmobiliaria se explica en la relacién directa que en dichas operaciones ex-
perimentan algunos de los tributos con mayor potencia recaudatoria, a saber, el
impuesto sobre bienes inmuebles, que en muchos casos se satisface como conse-
cuencia de la transmisién y, el impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos
de naturaleza urbana o plusvalia, que se devenga con ocasidn de esta.

Variacion Variacion
Concursos 2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022
Importe 5.176.171 12.891.485 4.166.323 -19,51% -67,68%

Acuerdos de enajenacion de bienes embargados

Durante el ejercicio 2023 se ha continuado el objetivo emprendido en el ejercicio an-
terior, con un impulso considerable de las actuaciones (323%) respecto al afio 2021.
Si bien se aprecia un ligero descenso global de los porcentajes de cobro respecto
a 2022, puede observarse en el desglose siguiente que las actuaciones relativas a
inmuebles se han duplicado.

foerios o najonaciondo o 2w oo alecn vardsy
N.° de acuerdos inmuebles 13 13 25 92,31% 92,31%
N.° de acuerdos vehiculos 0 48 30 --- -37,50%
Total n.° acuerdos de enajenacion 13 61 bb5 323,08% -9,84%
Importes cobrados por subasta 283.203 365.039 307154 8,46% -15,86%

La emision y posterior notificacion de los acuerdos de enajenacién de bienes inmue-
bles, implica una mayor complejidad que en los acuerdos de enajenacién de bienes
muebles, en este caso de los vehiculos, concurriendo circunstancias que requieren
un mayor estudio y detalle de los expedientes. Asi, en algunos casos la existencia de
multitud de conddminos, a los que hay que notificar los acuerdos de enajenacion,
analisis pormenorizado del cumplimiento del requisito de la proporcionalidad, com-
probacién del padrén para confirmar si es vivienda habitual del contribuyente o si
hubiere otros empadronados en el mismo domicilio.

Otras actuaciones que destacar en la fase enajenacidn de los bienes inmuebles, es
la necesaria coordinacion entre Registro y Catastro, asi como velar por el cumpli-
miento de las garantias legalmente establecidas en los posibles ejercicios de dere-
chos de tanteo y retracto de copropietarios y arrendatarios. Se trata de actuaciones
encaminadas a la enajenacion y transmision de bienes, para el cobro de las deudas,
que por su naturaleza y efectos han de estar revestidas de la maxima legalidad y
garantia prevista en el Ordenamiento Juridico.



1.3. GESTION DE RECURSOS Y RECLAMACIONES

15,39%

AUMENTO RECURSOS RESUELTOS

RESPECTO DEL EJERCICIO 2022
23 u 2

RECURSOS RESUELTOS

94,78%

RECURSOS RESUELTOS
RESPECTO INTERPUESTOS EN 2023

19%

DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS
SE RECLAMAN EN ELTEAMM

La interposicidn de recursos en el afio 2023 (25.794) ha sido similar a 2022 (25.371).

El cuadro que figura a continuacion detalla el porcentaje que representan respecto a
los recursos interpuestos durante el afo y del total de recursos existentes. También
se recogen los recursos de reposicion interpuestos por materias y las resoluciones
judiciales y de las dictadas por el Tribunal Econédmico Administrativo Municipal de
Madrid (TEAMM).

RECURSOS DE REPOSICION RESUELTOS RESPECTO DE LOS RECURSOS INTERPUESTOS
DURANTE ELANOY DELTOTAL DE RECURSOS EXISTENTES

Ingreso Resug(l;(gg Interpue;ggg Total % Resueltos/ % Resueltos/

recursos interpuestos total recursos
Revision 22.264 24.811 44.091 89,73 50,50
Inspeccion 648 673 995 96,29 65,13
Catastral 310 310 348 100,00 89,08
TOTAL 23.222 25.794 45.434 90,03 51,11

PLAZO DE RESOLUCION Y NOTIFICACION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION*

Realizado 2023

% de recursos de reposicidn resueltos y notificados en menos de 45 dias 80,38%
% de recursos de reposicion resueltos y notificados en menos de 90 dias 90,28%
% de recursos de reposicion resueltos y notificados en menos de 180 dias 94,15%

* Dado el volumen de los recursos resueltos por la S.G. de Servicios Juridicos Tributarios, solo se tienen
en cuenta éstos para mostrar los plazos de resolucion.



RECURSOS DE REPOSICION RESUELTOS DESGLOSADOS POR MATERIAS

Materias

1BI

IAE

ICIO

IVTM

IIVTNU

TPV

Tasa terrazas
Resto de tasas
Mixtos *

Ejecucion sustitutoria

Sanciones administrativas

Sanciones de tréfico
Gestion catastral

TOTAL

2021

1.932
237
253

1.355

3.742

174
25
521
1103
10
534
13.430
311
23.627

2022 2023
1.967 1.330
407 688
143 107
1.493 1.709
3.924 2.943
191 81
15 57
419 407
1139 954
24 28
427 511
9.97M 14.097
246 310

20.366 23.222

Variacion
2023/2021
-31,16%
190,30%
-54,85%
26,13%
-21,35%
-53,45%
128,00%
21,88%
-13,51%
180,00%
-4,31%
4,97%
-0,32%
-1,711%

Variacion
2023/2022
-32,38%
69,04%
-2517%
14,47%
-25,00%
-57,59%
280,00%
-2,86%
-16,24%
16,67%
19,67%
41,38%
26,02%
14,02%

* Incluye aquellos recursos de reposicidn que se interponen simultdneamente contra distintas materias.

Inadmisibles

INGRESO

IIVTNU
IBI

ICIO

IAE

IVTM
Tasas
Ejecucion
Sustitutoria
Multas
Varios
TOTAL

*Los datos reflejados se refieren a las resoluciones del TEAMM con independencia del momento en que se encontraba el acto reclamado (gestion, revision, recaudacion o inspeccion).

Ndam.
163

539
106
979

%
6,02
25,19
18,18
12,82
34,62
27,21
20,00

23,41
25,54
16,05

RESOLUCIONES DELTEAMM POR TIPO DE RESOLUCION*

Satisfaccion Extraprocesal

Nam. %
596 22,03
16 6,11
0 0,00

2 2,56
12 9,23

1 0,74

0 0,00
85 3,69
9 2,17
rPAl 11,82

Desestimatorias

Nu
1

m.
25
93
21
a7
41
32

8

1209

1

34

1.710

%
4,62
35,50
38,18
60,26
31,64
23,63
53,33

52,62
32,29
28,04

Num
15
10
15

3
20
6
1

97
56
223

Parcialmente Estimatorias

%
0,55
3,82
27,27
3,85
15,38
44
6,67

4,21
13,49
3,66

Estimatorias
Num
1453

61
8
14
9
43
1

270
59
1.918

%
53,70
23,28
14,55

17,95
6,92
31,62
6,67

11,73
14,22
31,45

Archivo
Num.
354
16

102
51
548

%
13,08
6,11
1,82
2,56
2,31
12,50
13,33

443
12,29
8,99

TOTAL

2.706
262
55
78
130
136
15

2.302
415
6.099



RESOLUCIONES JUDICIALES POR TIPO DE RESOLUCION *

Satisfaccion Parcialmente

Ingreso Inadmisibles Desestimatorias Estimatorias Archivo Total

Extraprocesal Estimatorias
IIVTNU 8 52 247 0 762 0 1069
1BI 0 7 13 0 7 0 27
ICIO 1 0 0 0 1 0
Periodo | AE 0 0 0 0 1 1
voluntario
IVTM 1 0 0 0 0 0 1
TASAS 0 0 2 0 2 0
Ejecucion Sustitutoria 0 0 0 0 0 0
Tributos y otros
Periodo ingresos no tributarios 1 2 7 0 R 0 21
ejecutivo
Multas 1 1 5 0 6 0 13
TOTAL 7 62 274 0 790 1 1134

*Los datos reflejados en este cuadro no contabilizan las resoluciones judiciales que resuelven recursos contencioso-administrativos contra resoluciones del TEAMM
dictadas respecto de reclamaciones contra actos resultantes de procedimientos de inspeccidn.

PLAZO DE REMISION DE EXPEDIENTES ALTEAMM PARA LA RESOLUCION
DE LAS RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES

Expedientes enviados

Expedientes enviados en total % Enviados <1 mes/ Total enviados
antes de 1 mes

Concursos

Total 1.267 6.756 18,75



Recursos de reposicion en materia de inspeccion

Como puede apreciarse en el segundo cuadro que a continuacion se recoge, se ha al-
canzado un porcentaje préximo al 97% en cuanto a la relacién de recursos interpuestos
y resueltos en 2023. En lo que concierne al descenso de recursos resueltos en compara-
cion con el afio 2022, obedece fundamentalmente a los siguientes motivos:

El esfuerzo dedicado a la preparacién de las propuestas de resolucidon de re-
cursos de reposicion en materia de IAE se ha traducido en la asignacion de
un elevado numero de horas de trabajo a dicha finalidad, habida cuenta de la
mayor complejidad técnica de este impuesto respecto a otros tributos.

La labor desarrollada por la Oficina Técnica ha permitido reducir el nimero de
recursos interpuestos, toda vez que en fases previas se han podido rectificar
tanto defectos procedimentales como errores detectados en las propuestas
de liquidacién y de sancién formuladas.

RECURSOS DE REPOSICION EN MATERIA DE INSPECCION

Ingreso TG0m oz 5023 2033/2021 203313022
ICIO 141 44 15 -89% -65,91%
IIVTNU 1.737 659 472 -712,83% -28,38%
IAE 52 7 98 88,46% 1300,00%
IBI 26 33 24 -8% -27,27%
Tasas 96 83 39 -569,38% -53,01%
TOTAL 2.052 826 648 -68,42% -21,55%

RECURSOS DE REPOSICION RESUELTOS RESPECTO DE LOS RECURSOS INTERPUESTOS DURANTE
ELANOY DELTOTAL DE RECURSOS EXISTENTES

Ingreso Resueéléc; Resugggg Resug(l)tgg . % Resueltos/ % Resueltos/

interpuestos 2023 total recursos
ICIO 15 12 16 125,00 93,75
IIVTNU 472 567 785 83,25 60,13
IAE 98 34 107 288,24 91,59
IBI 24 13 29 184,62 82,76
Tasas 39 47 58 82,98 67,24

TOTAL 648 673 995 96,29 65,13

Recursos de reposicion en materia catastral

Durante 2023 se han realizado 310 propuestas de resolucién de recursos derivados de
los trabajos de actualizacién del Catastro Inmobiliario. Esta cifra es casi igual a la de
2021, cuando se tramitaron 311 expedientes de este tipo, y superior en un 26% a la de
2022 (246 recursos). En todo caso, es coherente con la presentacion de recursos de re-
posicién durante el ejercicio. A1 de enero de 2023 habia 38 expedientes de recurso de
reposicion contra actuaciones catastrales pendientes.

RECURSOS DE REPOSICION EN MATERIA CATASTRAL

Insreso Resueltos Resueltos Resueltos Variacién Variacion
g 2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022
Ordinario 311 246 310 -0,32% 26,02%

RECURSOS DE REPOSICION RESUELTOS RESPECTO DE LOS RECURSOS INTERPUESTOS
DURANTE ELANOY DELTOTAL DE RECURSOS EXISTENTES

Insreso Resueltos Resueltos Resueltos % Resueltos/ % Resueltos/
g 2021 2022 2023 interpuestos 2023 total recursos
Ordinario 310 310 348 100% 89,08%



1.4. CONTROL DE LOS INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

144,7 M €

(procedimientos sancionadores
y de gestion tramitados por la Inspeccidn Tributaria)

4 434 Incremento de valor catastral:
Inmuebles modifica.dos o incorporados en IBlI. 252-335-428 e

6.816

Expedientes de actas y sanciones
formalizados por un importe de

(125,28 M €") s 0.

un importe de

19,21 M € )

expedientes de [IVTNU,
con un importe de

(12,97 M €*)— oxpcianes o AE o B

por importe de
expedientes de tasa por

—( 509M€ )
aprovechamiento del dominio

publico local, con un importe de expedientes de sanciones

(art. 203) por importe de
(somMe)— L (Goeme)

*Sin incluir la “Tasa de Bomberos”

Control de los incumplimientos tributarios

Entre las prioridades de la ATM se encuentra la lucha contra el fraude fiscal, exi-
gencia de los principios constitucionales y legales de justicia y equitativa dis-
tribucidn de la carga tributaria, que se concreta en regularizacién de los hechos
imponibles, la imposicion, en su caso, de las correspondientes sanciones tributa-
rias y las acciones de disuasidn y prevencion, tal y como se recoge en el Plan de
Control Tributario, instrumento en el que se definen mas pormenorizadamente las
directrices generales y lineas de actuacion.

Igualmente, constituye un objetivo en la actuacion de la ATM, la promocién de una
cultura de cumplimiento de las obligaciones fiscales en la conciencia ciudadana, a
la que coadyuvan los mecanismos de informacidn y asistencia al contribuyente para
el mejor cumplimiento voluntario.

La recuperacion de derechos econdmicos que no han sido ingresados debidamen-
te contribuye también al cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupues-
taria establecidos.

Si, tal como se sefialaba en el ejercicio anterior, 2022 fue un afo de transicion tras
el grave impacto de la pandemia y de la Sentencia del Tribunal Constitucional de
fecha 26 de octubre de 2021, y |la posterior reforma legal, que transformaron en gran
medida el IIVTNU, entre otras consecuencias, con la pérdida de capacidad recau-
datoria en un 30% aproximadamente, puede afirmarse que 2023 ha sido el afio de
la recuperacién global.

Seguidamente se analizan, de modo sucinto y por tributos, los datos relativos al
control del fraude en 2023.

Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos
de naturaleza urbana (IIVTNU)

Numero de liquidaciones complementarias

2021 2022 2023 Variacién 2023/2021 Variacién 2023/2022
2.993 102 432 -85,57% 323,53%

Importe de liquidaciones complementarias

2021 2022 2023 Variacién 2023/2021 Variacién 2023/2022
7.365.018  582.220  756.709 -89,73% 29,97%



1 Actividad Memoria de la Agencia Tributaria Madrid 2023

IIVTNU Numero de liquidaciones complementarias

D021 I 2,993
2022 102
2023 432

IIVTNU Importe liquidaciones complementarias (En millones de euros)

D021 e 7,36
2022 0,58
2023 0,75

Una vez realizadas las adaptaciones pertinentes, y una imprescindible labor de apoyo a
la gestidn, se ha obtenido una importante mejora en relacién con 2022.

IIVTNU N.° de actas y sanciones

D021 6.891
2022 768
2023 3.204

IIVTNU Importe derechos contraidos (En millones de euros)

2021 e 3742
2022 4,19
2023 12,97

IIVTNU Importe medio por documento (En euros)

2021 . 5430

2022 . 5454

4.048

2023 e

42
Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO)
En el ICIO, tributo de actuacion inspectora de gran complejidad, al constituir la base
imponible del mismo el “coste real y efectivo de la obra”, se ha realizado una desta-
cada labor que se ha visto traducida en un resultado similar a 2022.
Asimismo, debe tenerse en cuenta lo ya trabajado en este ambito durante una larga
serie de afios, en cuya virtud resulta bien conocida en el sector la presencia de la
Inspeccidn, y la necesaria dedicacion en otros tributos.
ICIO N.° de actas y sanciones
2021 I 1.007
2022 e 1.238
2023 e 1.207
ICIO Importe derechos contraidos (En millones de euros)
2021 e 19,67
2022 . 20,84
2023 e 19,21
ICIO Importe medio por documento (En euros)
2021 19.537
2022 e 16.836
2023 15.915



Impuesto sobre actividades econdmicas (IAE)

En el IAE se ha incrementado el nimero de actuaciones. No obstante, dado que en 2022
se decretaron unas actas puntuales de extraordinario importe econédmico, los resultados
globales no han sido superados.

Merece ser resefado que, al tratarse de un tributo periddico, y al haberse centrado
las actuaciones en la deteccién de contribuyentes que figuraban irregularmente como
exentos, el impacto econdmico se traslada también a ejercicios posteriores.

Los resultados derivados de las actas y sanciones incoadas son los que a continuacion
se indican.

IAE N.° de actas y sanciones

2021 200
2022 416
2023 582

IAE Importe derechos contraidos (En millones de euros)

2021 0,99
2022 3,75
2023 2,21
IAE Importe medio por documento (En euros)

2021 4.961
2022 9.019
2023 3.795

Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI)

La inspecciodn tributaria en este impuesto se realiza, en su mayor parte, sobre las actas
levantadas previamente por los servicios de Catastro, existiendo un desfase temporal
entre la actuacion catastral y la tributaria.

La incorporacidn al Catastro Inmobiliario de las alteraciones catastrales omitidas, ade-
mas de por la inspeccidn catastral, se realiza como consecuencia de los trabajos de
investigacion de actuaciones sobre los inmuebles no declaradas por los particulares y
de incorporacién de los desarrollos urbanisticos que se aprueben definitivamente.

En 2023, como consecuencia de los trabajos de deteccidn e incorporacion de altera-
ciones no declaradas, se actualizé la informacidn catastral de 4.007 inmuebles, un 47%
mas que en 2022. Estos trabajos han permitido incorporar 156,87 millones de euros de
valor catastral, frente a los 106,80 de 2022. Estos incrementos se deben fundamental-
mente a la implantacién por la ATM de las comunicaciones municipales al Catastro pre-
vistas en el art. 14.1 del texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario (RDL 1/2004,
de 5 de marzo), procedimiento de tramitacidn en el que la ATM documenta la alteracion
catastral susceptible de ser incorporada y la incorpora al catastro, tal y como prevé el
convenio de colaboracidén suscrito con la Direccidon General del Catastro.

A esto hay que afadir que, como consecuencia de la aprobacién de distintos planea-
mientos urbanisticos, en 2023 se han incorporado 328 inmuebles, fundamentalmente
suelos aptos para edificar, con un incremento de valor de 41,43 millones, algo menos de
la mitad de lo incorporado en 2022 que fue de 86,87 millones, pero que se corresponden
a las aprobaciones de planeamiento del ejercicio. Estas cifras son significativamente
mas bajas que los 359,96 millones incorporados en 2021, si bien en ese afio el incremen-
to de valor fue excepcionalmente alto como consecuencia de la incorporacion de varias
actuaciones especialmente relevantes.

En definitiva, como consecuencia de la incorporaciéon de omisiones (alteraciones no de-
claradasy aprobacién de planeamientos urbanisticos), en 2023 la incorporacién de valor
catastral ha sido de 198,3 millones de euros frente a los 193,6 de 2022.

En este sentido, la aprobacién definitiva a finales de 2023 de los dambitos de “los
Berrocales” y “los Ahijones”, supondra un incremento considerable de los inmuebles
incorporados al catastro inmobiliario y de valor catastral.



La evolucidn y desglose de los resultados se reflejan en los cuadros y graficos siguientes.

o 2w am eebn ety
For ausencia de 2.365 2726 4,007 69,43% 46,99%
et 75 586 328 337,33% -44,03%
TOTAL 2.440 3.312 4.335 77,66% 30,89%
INCORPORACION DE OMISIONES
Por ausencia de declaracion
2021 2.365
2022 2.726
2023 4.007
Incorporacion de planeamiento
2021 75
2022 586
2023 328

En el marco del convenio de colaboraciéon en materia de inspeccién catastral en dele-
gacion de competencias firmado con la Direccién General del Catastro, durante el afio
2023 en la ATM se han realizado 99 actuaciones de inspeccidn catastral con un incre-
mento de valor catastral de 54,06 millones de euros. Estos datos contrastan con los
de 2022 en el que se incorporaron 63 inmuebles con un incremento de valor de 68,94
millones de euros; es decir, en 2023, con mas actuaciones de inspeccién se ha obtenido
un incremento de valor catastral inferior.

Esto se debe a que en 2023 los inmuebles incorporados por la inspeccidn catastral tie-
nen un valor catastral medio relativamente mas bajo.

A continuacidn, se indican los datos de las actuaciones realizadas, asi como la evolucién
del incremento de valor catastral, en los tres uUltimos afios, como consecuencia de las
actuaciones inspectoras.

INCORPORACION DE VALOR CATASTRALEN ELIBI

Tipo de actuacion Numero Unidades urbanas Variacion valor catastral

Importe incorporacién de

omisiones 4.335 198.296.945
Inspeccidn catastral 99 54.058.483
TOTAL 4434 252.355.428

EVOLUCION DE LA INCORPORACION DE VALOR CATASTRAL EN EL IBI (MILLONES DE EUROS)

. L Variacion Variacion
Tipo de actuacion 2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022
Incorporacién de -
omisiones 453,51 193,66 198,30 56,27% 2,40%
Inspeccidn catastral 71,52 68,94 54,06 -24,41% -21,58%
TOTAL 525,03 262,60 252,36 -51,93% -3,90%

EVOLUCION DE LA INCORPORACION DE VALOR CATASTRAL (EN MILLONES DE EUROS)
2021 525
2022 263
2023 252



En cuanto a actas y sanciones, en este impuesto se ha experimentado en el afio 2023
una gran mejoria, tanto en lo que concierne a nimero de actuaciones como en lo que

se refiere a derechos contraidos.

IBI N.° de actas y sanciones
2021
2022

2023

IBI Importe derechos contraidos (En millones de euros)
2021
2022

2023

IBI Importe medio por documento (En euros)
2021
2022

2023

123

36

195

2,90

0,52

2,88

23.637

14.620

14.761

Tasa por utilizacion privativa y aprovechamientos especiales
constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de la via publica a favor de
empresas explotadoras de servicios de suministros («Tasa del 1,5%»)

En el ambito de la inspeccion de esta modalidad especial de cuantificacién de la tasa,
se ha producido, como se aprecia en los graficos adjuntos, un notable incremento en la
cifra de derechos econédmicos reconocidos en 2023.

Asimismo, se mantienen abiertas diversas inspecciones que se traduciran en resultados
en ejercicios posteriores.

Tasa 1,5% N.° de actas y sanciones

2021 12
2022 145
2023 114

Tasa 1,5% Importe (En millones de euros)

2021 0,08
2022 0,99
2023 1,97

Tasa 1,5% Importe medio por documento (En euros)

2021 6.570

2022 6.836

2023 17.251



Tasa por utilizacion privativa y aprovechamientos especiales
constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de la via publica a favor
de empresas explotadoras de servicios de telefonia movil

En 2023 se han alcanzado idénticos resultados que en 2022. No obstante, el Tribunal
Supremo mediante providencia, de fecha 11 de octubre de 2023, ha inadmitido el recurso
de casacion 1106/2023, interpuesto por el Ayuntamiento de Madrid contra la sentencia
n.° 624/2022, de 17 de octubre, dictada por el TSJ de Madrid que declaré la nulidad del
art b.1 de la ordenanza fiscal reguladora de la tasa.

La consecuencia de la inadmisidon del recurso de casacién por parte del Tribunal
Supremo es la firmeza de la Sentencia del TSJ de Madrid y la aplicacién de sus efectos
respecto de todos aquellos actos administrativos dictados en aplicacidon de la norma o
del precepto declarados nulos que no hubieran adquirido firmeza.

N.° de actas y sanciones

2021 10
2022 6
2023 6

Importe (En millones de euros)

2021 327,99
2022 196,79
2023 196,80
Importe medio por documento (En euros)

2021 32.800
2022 32.800
2023 32.800

Tasa de terrazas

En el ambito de la “tasa de terrazas” se ha incrementado el nimero de actuaciones y
de derechos contraidos al resultar necesaria la intervencién de la Inspeccidn Tributaria
para evitar prescripciones y dando apoyo a los Distritos, gestores de la tasa.

Ne° de actas y sanciones

2021 0
2022 343
2023 870
Importe (En euros)

2021 0
2022 500.295
2023 1.5633.359
Importe medio por documento (En euros)

2021 0
2022 2.890
2023 2.690
Tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia

qgue presta el Cuerpo de Bomberos

Los resultados del ejercicio 2023 han sido:

Importe (En millones de euros)

2021 18,36
2022 18,68
2023 19,51



Otras tasas

En cuanto al resto de tasas por utilizacion privativa y aprovechamiento especial del
dominio publico local (acciones publicitarias, paso de vehiculos, vallas y andamios y
reserva de espacio), se ha producido un muy destacado avance en lo que se refiere a
derechos contraidos, pasando de 3,71 a 13,23 millones de euros.

En las Memorias 2021y 2022 la tasa por paso de vehiculos tenia un apartado especifico,
pero este ano, por la escasa cuantia, el nimero de actas e importes se ha integrado en
este apartado, por tanto, para la comparativa recogida en los diagramas de barras se ha
incluido la tasa por paso de vehiculos de los referidos afos.

Otras tasas N.° de actas y sanciones

2021 270
2022 569
2023 487

Otras tasas Importe (En millones de euros)

2021 1,03
2022 3,71
2023 13,23
Otras tasas Importe medio por documento (En euros)

2021 3.815
2022 6.520
2023 27174

Resumen de los resultados de la inspeccion tributaria®

El incremento de ingresos en via de inspeccidn con respecto al aflo anterior ha sido el
que figura en los siguientes cuadros, debiendo aclararse que los mismos se refieren
a los procedimientos de regularizacidon propiamente dichos, dado que, si se tienen en
cuenta los tributos cuya gestion tiene encomendada la Inspeccién Tributaria en funcién
de su especificidad y exigencias de comprobacidn e investigacién de las declaraciones,
el total de derechos reconocidos ascendié a 144.788.815 euros (procedimiento sanciona-
dores, de gestidn e inspeccion, tramitados por la Inspeccidn Tributaria).

Los siguientes cuadros reflejan los resultados relativos a actas y sanciones e importes
desglosados por tipo de ingreso y en relacion con los datos de anos anteriores, no inclui-
dos, por tanto, el importe de la tasa de bomberos.

Actasy Resultados Resultados Resultados Variacion Variacién
Sanciones 2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022
Impuestos 8.221 2.458 5195 -36,81% 111,35%
Tasas 400 1.067 1177 194,25% 10,31%
TOTAL 8.621 3.525 6.372 -26,09% 80,77%
coniadoson | Resuiados  Rosuliados Rosuidos vatecin  varocior
millones de euros

Impuestos 60,98 29,31 37,36 -38,73% 2747%
Tasas 10,89 5,99 16,94 55,566% 182,80%
TOTAL 71,87 35,30 54,30 -32,83% 53,82%

* Se incorporan todos los importes derivados de los procedimientos inspectores, incluyendo, salvo en 2021,
los vinculados a la tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia que presta el Cuerpo de Bom-
beros, cuyo control corresponde a la Inspeccién Tributaria de la ATM.



N.° de actas y sanciones
2021
2022

2023

Importe (En millones de euros)
2021
2022

2023

Importe medio por documento (En euros)
2021
2022

2023

8.621

3.525

6.372

71,87

35,30

54,30

8.337

10.015

8.521

Resumen del control de los incumplimientos tributarios®

Los resultados consolidados de todas las actuaciones de control tributario llevadas a
cabo por la ATM durante 2023, asi como la comparativa con los dos ejercicios preceden-
tes, se detallan en el siguiente cuadro:

Variacion Variacion
2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022

Derechos
contraidos en 125,54 101,26 144,79 15,33% 42,99%

millones de euros

DERECHOS CONTRAIDOS (EN MILLONES DE EUROS)

2021 125,54
2022 101,26
2023 144,79

* Se incorporan todos los importes derivados de los procedimientos inspectores cuyo control correspon-
de a la Inspeccion Tributaria de la ATM, incluyendo los vinculados a la tasa por el mantenimiento de los
servicios de emergencia que presta el Cuerpo de Bomberos que en afios anteriores no se contemplaban,
por lo que el dato correspondiente a 2021 no coincide con el recogido en la Memoria de ese ano.



1.5. ASISTENCIATRIBUTARIA

Durante 2023 se han abierto mas de 141.000 expedientes a
través de servicios electrénicos.

Oficinas de Atencidn Integral al Contribuyente

250.840

DECLARACIONES YAUTOLIQUIDACIONES DEL PERSONAS ATENDIDAS
IIVTNU SE HAN PRESENTADO POR INTERNET, UN Tiempo de espera: algo mas de 8 minutos
9 4.510.158
59% del total g n
PAGOS REALIZADOS
TELEMATICAMENTE

SERVICIOS RECIBIDOS
1 4 - ; POR LA PLATAFORMA
DE ATENCION TELEFONICA
INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO GENERAL DE LA ATM Y ELECTRONICA

RECIBOS DOMICILIADOS

27.809

CONTENIDOS PUBLICADOS
EN LA INTRANET
YEN LAWEB

CONSULTAS ATENDIDAS



Administracion electronica

El impulso de la tramitacidn electrdonica es uno de los objetivos del nuevo sistema
de gestion de ingresos, y en esta linea, el disefo de los procedimientos de atencidn
al contribuyente se ha realizado priorizando una tramitacién lo mas automatizada
posible y su presentacidn y respuesta por medios telematicos.

Asi, durante el afo 2023, el porcentaje de expedientes de IBI, TRUA e IIVTNU iniciados
en el nuevo sistema de gestion de ingresos que se han solicitado por el portal tributario,
es una cifra muy alta y significativa, cercana al 59%, que pone de manifiesto la demanda
de estos servicios por parte de los contribuyentes.

La conexion del nuevo sistema de gestidn de ingresos con el servicio municipal de
comunicaciones y notificaciones ha facilitado la gestion de las notificaciones dando
soporte a casi 750.000 comunicaciones electrénicas y cuatro millones de comuni-
caciones postales.

En lo que respecta a la tramitacion electrénica del resto de tributos no migrados a la
nueva plataforma de gestidn de ingresos, durante el afno 2023 se han realizado distintas
mejoras respecto al procedimiento de solicitud por parte de los contribuyentes. Asi,
se han desarrollado nuevos formularios de autoliquidacién que posibilitan su abono a
través de la pasarela de pagos de internet, sustituyendo los actuales formularios de
autoliquidacion en PDF que irdn desapareciendo gradualmente. Cabe destacar, en este
sentido, la puesta a disposicion del contribuyente de 13 nuevos formularios electréni-
cos para la autoliquidacion de distintos epigrafes de la tasa por prestacién de servicios
urbanisticos, posibilitando tanto su cumplimentacién y descarga como el pago a través
de Internet, evitando al contribuyente desplazamientos innecesarios al banco. También
se ha trabajado en la adaptaciéon y mejora de la usabilidad del formulario de autoliqui-
dacion de ICIO, y en la elaboracién de otros formularios de autoliquidacién de tasas
delegadas, trabajos que tendran continuidad en 2024.

Registro Agencia Tributaria Madrid

La entrada de documentos en el Registro General de la ATM en el afio 2023 ha ascendi-
do a un total de 214.037 anotaciones, un 16% menos que en el ejercicio anterior, que lo
convierte en el primero de los registros del Ayuntamiento de Madrid por volumen.

De estas entradas, 52.384 lo han sido en formato papel (bien por la presentacion
personal, bien por la recepcion de correo postal), habiendo conseguido digitalizarse
por el personal del registro para permitir la tramitacion electrénica la practica totali-
dad de esta (52.277), y la no digitalizacion del resto vino obligada por las circunstan-
cias fisicas de lo presentado.

La oficina de Registro de la ATM de la calle Sacramento 3 continlda siendo la primera en
volumen de entrada directa en el conjunto de las oficinas de Registro de la ATM, si bien se
ha equilibrado su entrada (13.081 atenciones) con las demas. Asi, las oficinas de Registro
de la Agencia Tributaria situadas en las calles Hierro 27, Raimundo Fernandez Villaverde
32y Ramon Power 24, realizaron 12.624, 12.147 y 8.885 atenciones, respectivamente.

Por otra parte, y respecto al certificado de Firma Electrdnica, que tras la finalizacién del
convenio con la FNMT en el 2020 quedé limitada en el Ayuntamiento para los Empleados
Publicos, se han acreditado, utilizando el Prestador de Servicios de Certificacion de
Sistemas Informaticos Abiertos (SIA), a 135 empleados, un 40,23% de los certificados
del pasado ejercicio.

Como novedades y ampliacion de servicios de Asistencia Digital, se han incorporado
en Registro la funcionalidad de Registro clave@ y la acreditacidon de identidad para
certificados de persona fisica de FNMT. Asi, y por impulso de la Oficina Digital del
Ayuntamiento de Madrid, también la Oficina de Asistencia en Materia de Registro de
la Agencia Tributaria se convirtié en registro clave®, totalizdndose 4.491 acreditaciones
desde entonces y utilizdndose desde el mes de octubre los dispositivos WACOM para la
firma de documentos.

Ademas, y también desde el 17 de octubre, se presta en el Registro de la ATM el servicio
de acreditacion de identidad para certificados de persona fisica de FNMT, servicio que
ya se venia prestando en las Oficinas de Atencidén a la Ciudadania de Linea Madrid.
Desde entonces, se han realizado 476 certificados FNMT.



CANALES DE PRESENTACION FORMATO DIGITAL

01% ~ . 2113%

DEHU Registro
Ayuntamiento de
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Registro Entradas SIR
electrénico

SOPORTE DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA PRESENCIALMENTE

75, 5% - 24, 5%

Documentos
en papel

Documentos
digitalizados

La distribuciéon por materias de las entradas producidas se puede observar en el cua-
dro adjunto, siendo especialmente destacable la disminucién que se produce en este
ejercicio respecto al IIVTNU, que apenas supone el 25% de las entradas del afio 2023,
quedando en un 10,17% del total y reflejdndose asi la solucidn de parte de los problemas

generados en el ultimo trimestre de aquel por la entrada en produccidén parcial de
SAP-TRM en este tributo. No obstante, debe recordarse también que se eliminé la
necesidad de recepcionar las autoliquidaciones, pues estas entran directamente en el
sistema al generarse por la web y se anexa digitalmente la informacion en el proceso

(se suprimio asi la mayor fuente de entrada que se registraba en este tributo).

Registro Entradas
Impuesto sobre bienes inmuebles 17.495
Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza 21775
urbana

Impuesto sobre vehiculos de tracciéon mecénica 13.383
Solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento en via ejecutiva 11.264
Reclamaciones econémico-administrativas 6.208
Gestidn recaudatoria en via ejecutiva (avales, concursos de 13196
acreedores, embargos, etc.

Tratamiento de datos 12.245
Inspeccion tributaria 23.207
Recursos 35.1561
Aplazamientos y fraccionamientos 3.139
Domiciliaciones 17.005
Certificaciones 10.206
Otras materias 29.763
TOTAL 214.037

%
8,17

10,17

6,25
5,26
2,90

6,17

5,72
10,84
16,42

1,47

7,94

4,77
13,91

100



Atencidn directa e informacion En el ano 2023 se ha atendido directamente en las dependencias de la Agencia a
251.553 contribuyentes, un 2,52% menos que en 2022, cifra a la que debe afiadirse to-
dos los contribuyentes que han podido ser atendidas en las oficinas de Atencién a la

CONSULTAS ATENDIDAS . . : .

Ciudadania de Linea Madrid.
En el afio 2023 la ATM ha atendido a través de los diferentes canales 297.685 consultas
o peticiones de informacién efectuadas por contribuyentes, una disminucién del 3,73% La evolucién desde el afo 2021 se refleja en el siguiente cuadro:

con respecto al ejercicio anterior.

- . Variacion Variacion
Oficina de atencién 2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022
En relacién con la atencidn telefénica, y teniendo en cuenta que la atencion de las cues- OAIC 230.216 957.039 250.840 8,96% 2,48%
tiones de caracter general esta centralizada a través del 010, los datos recogidos son las -
ere SO . 8 Otras oficinas de [a 530 821 713 34,53% 1315%
[lamadas atendidas por los servicios tributarios de la Agencia. gencia
TOTAL 230.746 258.053 251.553 9,02% -2,52%

Respecto a la atencidn por correo electrénico, se ha producido un descenso del 9,76%
con respecto a 2022.

El desglose por canal de atencidn se refleja en el siguiente cuadro:

Canal de atencién 2021 2022 2023 2332755%? 28’5’3['/32%‘2’2
Presencial 230746 258053 251,553 9,02% -2,52%
Telefénico 8.329 16.005 14.401 72,90% -10,02%
Correo electrénico 23.958 35.163 31.731 32,44% -9,76%
TOTAL 263.033 309.221 297685 1317% -3.73%

CANALES DE ATENCION

10,7%

..................... Correo
: electronico

845% [\ g

Presencial 7
Telefénico



Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente (OAIC)

Eliminadas las restricciones de aforo que se sucedieron en anteriores ejercicios por va-
rias causas, la atencidn se ha realizado de manera presencial para el 100% del personal.

En este ejercicio se ha consolidado el modelo de atencién con cita previa, pues este
permite una mejor organizacidn y una preasignacion de tareas y medios, repitiéndose
durante el periodo voluntario de pago del segundo semestre el proceder del ejercicio
anterior, en el que se suspendié para poder atender el mayor volumen de atenciones que
fueron necesarias para ofrecer la emisién de cartas de pago, domiciliaciones y pago con
tarjeta correspondientes al 1Bl y la TRUA. En concreto, desde el 15 al 30 de noviembre
se atendio sin cita previa.

Debe sefialarse que los cambios informaticos que se estan introduciendo, con la en-
trada en produccién de SAP-TRM para IIVTNU e IBI, han obligado en este ejercicio a
realizar una profunda labor transversal con el personal de las oficinas, que ha incluido el
desplegar una intensa formacién para que todos se encontrasen en disposicion de co-
nocer y utilizar las nuevas funcionalidades, como Unica via para que, a su vez, pudieran
utilizarse todos los medios disponibles a la atencidn a los contribuyentes.

Esta formacidn ha sido complementada con la actualizacidn de los manuales existentes,
la utilizacién de un canal de “novedades” que ofrece al personal toda la informacién
relativa a los cambios que se van sucediendo, ademas de cursos complementarios para
mejorar las habilidades informaticas adaptados a los nuevos sistemas y utilidades que
se estan implementando en el Ayuntamiento.

Como se indica mas adelante, dos tributos han acumulado casi el 45% del total de las
atenciones recibidas, el IIVTNU y el IBL. Y ello porque, a la dificultad que ya existia en el
primero para cumplimentar la autoliquidacion por la posibilidad de elegir el método de
célculo, se unié la modificacion normativa para individualizar las autoliquidaciones por
sujeto pasivo para un mismo hecho imponible.

En el cuadro siguiente se reflejan los datos de la atencion en las OAIC desglosados por
tipo de atencion:

Personas atendidas Afluencia Tiempo medio

Tipo de consulta %

en las OAIC media por dia de espera
Documento de pago 7.058 2,81 27 15" 427
Registro 65.793 26,23 254 6" 24”
IIVTNU 58.256 23,22 225 8 08”
IBI/Catastro 54.388 21,68 210 10" 427
Ejecutiva y embargos 271.224 10,85 105 8 03”
© 7w
Domiciliaciones 713 2,84 27 7 397
Otros tributos 19.191 7,65 4 6" 38”
TOTAL 250.840 100 968 8" 22”

Por otra parte, y en el marco del Convenio de colaboracién suscrito entre la AEAT y el
Ayuntamiento de Madrid, se prestd asistencia a 29.254 contribuyentes para la presen-
tacion de la declaracion del IRPF del afio 2022, un 3,2% mas que en ejercicio anterior.
Ademas, y en linea con la sensibilidad que es necesario mostrar con aquellos contribu-
yentes que mas podrian sufrir la brecha digital generacional, se ha prestado una espe-
cial atencidn a los mayores de 65 afos, reservandose la atencién presencial para estos
en los puestos habilitados y dejando el resto a la atencion telefénica.

La atencidon permitié la elaboracion de 26.542 declaraciones (1.833 presenciales y 24.709
telefdnicas) y la contestacion de 2.712 consultas generales, de las cuales 241 fueron pre-
senciales y 2.471 telefdnicas.

TIEMPO MEDIO DE ESPERA

El tiempo medio de espera por contribuyente ha sido de 8°22’”, con un aumento del 48%
sobre el tiempo medio correspondiente a 2022, siendo debido a que el tipo de consulta,
por las situaciones que ya se han indicado, especialmente en lo referido al IIVTNU, ha
girado hacia una mayor especializacidén y la exigencia de individualizacién, que exige
mayor tiempo de atencién y, en su consecuencia, también un mayor tiempo de espera
hasta que los contribuyentes pueden ser atendidos.



El tiempo medio de atencion se ha situado en 14’47, un 20% mas que en el ejercicio
anterior, debido a lo ya indicado.

ATENCION CON CITA PREVIA

En este ejercicio, y como se ha avanzado, casi todas las atenciones se han realizado
con cita previa, pues es la via que permite una mejor organizacion y una preasignacion
de tareas y medios.

Los tres canales de atencion a la ciudadania/contribuyente del Ayuntamiento de Madrid
que permiten concertar dichas citas son:

Telematico, accediendo al Portal del Contribuyente o a través de los servicios
generales de la web municipal www.madrid.es

Telefénico, llamando al teléfono 010.

Presencial, en cualquiera de las OAIC y Oficinas de Atencién a la Ciudadania de
Linea Madrid.

Personas atendidas con cita previa

2023 188.496

La media de citas diarias atendidas en 2023 ha sido de 967, cuyo desglose por materias
se recoge en el siguiente cuadro:

Concepto ateondidas %
IIVTNU 58.256 23
IBl/Catastro 54.388 22
Registro 65.793 26
Otros 72.403 29
TOTAL 250.840 100

Atencion no presencial. Plataforma de Atencidn Telefonica y Electrénica

Si bien este servicio fue concebido como uno de los canales para facilitar la atencion a
distancia de los contribuyentes, es evidente el balanceo que se esta sufriendo entre los
existentes (la propia plataformay servicio digitales), teniendo todo el sentido la prioriza-
cién que se pretende, que alcanzd hasta la modificacion de la denominacién del Servicio
que la presta para ser el de “Asistencia Digital al Contribuyente”.

Este cambio paulatino se puede observar tanto en el volumen total de atenciones re-
cibidas, pues desciende casi un 12% respecto al ejercicio pasado, como en el de las
prestadas a través del CRM, que lo hace en un 25%.

Asi, y aunque hayan descendido las atenciones a través del CRM, los servicios reque-
ridos se han desplazado hacia los Servicios Digitales. También, si han descendido las
solicitudes de documentos de pago en ejecutiva, o han sido por la puesta en produccion
de la nueva aplicacion WEB que permite su confeccién directamente.

Respecto a la disminucidn de las actuaciones de colaboracidn con otros servicios, debe
aclararse que se ha restringido a la elaboracidn de las autoliquidaciones del IIVTNU que,
por su complejidad y duracién, limitan el nimero de atenciones posibles, ademas de
haber requerido el preceptivo periodo de aprendizaje del personal. Sin embargo, aportan
un elevado valor anadido al salvar la brecha digital sin necesidad, siquiera, de tener que
desplazarse a una OIAC.

Finalmente, debemos resaltar el notable incremento en la atencidn de citas de las OAIC,
habiéndose alcanzado una media de anulaciones de aquellas del 60% en IVTM, del 47%
en Ejecutiva y del 44% en IBl. Como ampliacidn de servicios, se incluyé como materia
la de Aplazamientos/Fraccionamientos, si bien la efectividad que se alcanzé (apenas se
consiguid anular el 29% de las citas en aquellas) derivé en su retirada.



Los cuadros siguientes describen la actividad de la Plataforma.

Solicitudes de servicios recibidas
N.° total de servicios recibidos
N.° total de servicios recibidos del 010 y OAIC
N.° total de documentos de ejecutiva (web)
N.° total de documentos colaboracién con otros servicios
Actuaciones/Atenciones cita previa OAIC ejecutiva

Media por dia laborable de servicios recibidos

010y OAC

Colaboracion
otros servicios

Ejecutiva/cita
previa OAIC

Solicitudes de servicios recibidas CRM por categorias
Informacidn general

Recaudacién

Gestidn - 1Bl

Gestién - IVTM

GESTION - IIVTNU

GESTION - OTROS

Total

59.654
9.979
29.442
463
19.770
242

9.979

463

49.212

12
2.610
2.478

566
4116
97
9.979

Web, Ayre y Redes Sociales*

CONTENIDOS TRIBUTARIOS PUBLICADOS EN LA INTRANET O EN WEB

Entorno Altas Bajas Modificaciones Revisiones Total
Intranet (Ayre) 1.688 847 9.389 965 12.889
Redes 25 50 7 3 85
Servicios digitales 2117 995 8.008 3.115 14.835
Total 4.430 1.892 17.404 4.083 27.809

* La referencia a Web se entiende como una referencia global a todas las paginas en internet del Ayuntamiento
de Madrid con informacidn tributaria (Web, Sede y Transparencia). La referencia a Intranet se entiende como
una referencia tanto al Area de actividad de Tributos-Agencia de la Intranet, como al nuevo portal del personal
jubilado que ha prestado sus servicios en el Ayuntamiento de Madrid. (https://jubilacion.madrid.es)

AYRE TRIBUTOS-AGENCIA

Revisiones

SERVICIOS DIGITALES/WEB/PORTAL DEL CONTRIBUYENTE

54% ................................

Modificaciones Altas

g‘éz% | 21%

Revisiones



En este ejercicio, y una vez que, poco a poco, se van acomodando los contenidos a lo
pretendido, se han reducido un 9,5% el nimero de actuaciones en Web, alcanzandose
las 14.835, para tener actualizados los 2.150 contenidos con los que cuenta actualmente
el Portal de Contribuyente (un 11,68 % mas que el ejercicio anterior). De entre todas las
tareas que se realizan en este, es fundamental la permanente actualizacion de los avisos
que, como parte de la informacién que facilita la ATM, se incorporan para dar cuenta de
las novedades, incidencias y mensajes de interés para los contribuyentes.

También, y aunque de menor visibilidad pero que amplian la usabilidad del Portal, se
ha continuado la tarea iniciada en el ejercicio anterior para crear nuevas direcciones
cortas en numerosas paginas de este, facilitando el acceso a aquellas de una manera
abreviada.

Respecto a la Intranet (AYRE), se ha continuado con el mantenimiento de los 3.662 con-
tenidos con los que se cuenta actualmente, casi un 2% menos que en el ejercicio ante-
rior, si bien han aumentado un 74,74% las actuaciones realizadas en los contenidos.

Se ha continuado actualizando este canal de informacidn, actuando sobre la estructura
de informacion para crear dos nuevos canales (Avisos, actualizaciones y mejoras en SAP
y Formacidn y material de apoyo de SAP-TRM), asi como una nueva estructura para pu-
blicar los informes en Power Bl del Laboratorio Tributario.

El notable incremento de actuaciones en AYRE, que han pasado de las 7.376 del
pasado ejercicio a las 12.889 de este, es debida a la revision global de los canales;
respecto al de actuaciones en el Portal, y si bien se han reducido ligeramente (un
9,5%), se siguen reestructurando los distintos canales y actualizando las imagenes a
formato vectorial, de mayor calidad.

Finalmente, y en cuanto a lo que atafe a Redes, la reduccién de actuaciones ha sido
debida a que, desde marzo, se dejé de contestar a las resefias que sobre las OAIC
aparecian en Google.

PORTALWEB

Como continuacion del proceso de mejora, y directamente relacionado con el objetivo
estratégico “Atencidn 360° al Contribuyente”, se ha continuado con la revision de
numerosos contenidos y la propuesta de nuevas funcionalidades y mejoras en la
usabilidad del Portal.

Asi, se han creado varios asistentes que ayudan a los contribuyentes, desde un Asistente
de Pagos que auina todos los enlaces bajo un mismo asistente de navegacion, dirigiendo
a la opcidn adecuada mediante una serie de preguntas sencillas, hasta otros para facili-
tar la incorporacion de la documentacion necesaria para el IIVTNU o el célculo del IVTM.
También, y en légica colaboracidn con las distintas gestoras, se han creado nuevos for-
mularios y un nuevo Canal, especifico y anual, de los periodos voluntarios de pago.

Respecto a los trabajos en los contenidos tipo Tramite, se ha actuado en multitud de
ellos (cita previa en OAIC, modificaciones de teléfonos y direcciones, proteccion de da-
tos, normalizacién de estos, etc)).

Finalmente, se han realizado trabajos de adecuacién a la accesibilidad para subsanar
las disconformidades detectadas en el informe de evaluacion de AENOR de mediados
de ano, asi como diversas tareas asociadas a la preparacion de la migracion de conteni-
dos y nuevos enlaces a formularios.

COMUNICACIONES

En este apartado se han creado contenidosy lineas de actuacion que van desde la publi-
cacidn de la nueva revista de la ATM (Tributus), hasta los contenidos del Plan Estratégico.

También se ha actuado tanto sobre la imagen grafica de la Carteleria de las OAIC como
del Portal de Contribuyente o los logos del Laboratorio Tributario, ademas de la creacidn
de cddigos QR personalizados para distintos documentos.

Finalmente, se ha creado contenido audiovisual para informar sobre la Jornada Técnica
sobre la implantacion de la nueva tasa por generacion de basura (23 videos), o promo-
cionar la domiciliacion del 1Bl o el Dia de Internet.



Campanas publicitarias y anuncios
La Agencia Tributaria Madrid ha promovido la campana publicitaria IBI 2023.

Respecto a esta campania, en linea con las realizadas entre 2016 y 2022, tuvo como objetivo
principal informar a los contribuyentes de las ventajas de domiciliar los tributos municipa-
les, especialmente, al acogerse a alguno de los sistemas de pago que ofrece este impuesto:
sistema especial de pago (SEP) y pago a la carta (PAC). Sin abandonar dicho objetivo, la
campana publicitaria de 2023 se centrd en los buenos servicios publicos que puede pres-
tar el Ayuntamiento de Madrid si los contribuyentes pagan el IBIl, concretamente, el slogan
principal fue “Tu pago nos permite mejorar los servicios publicos de nuestra ciudad”.

La Camparfia se desarrollé entre el 21y 30 de noviembre de 2023.
Por otra parte, se han publicado en prensa los siguientes anuncios preceptivos:

Anuncio de exposicidén al publico de las matriculas del impuesto sobre vehiculos
de traccion mecanica, tasa por aprovechamiento especial del dominio publico
local con pasos de vehiculos y tasa por aprovechamiento especial del dominio
publico local por el uso de cajeros automaticos propiedad de las entidades finan-
cieras (9 de marzo).

Anuncio del periodo voluntario de cobro del impuesto sobre vehiculos de traccion
mecanica, tasa por aprovechamiento del dominio publico local con paso de vehi-
culos y tasa por aprovechamiento del dominio publico local por el uso de cajero
automaticos propiedad de las entidades financieras (29 de marzo).

Anuncio de exposicidn al publico del censo del impuesto sobre actividades eco-
némicas (26 de mayo).

Anuncio de exposicion al publico de las matriculas del impuesto sobre bienes
inmuebles, impuesto sobre actividades econdmicas, tasa de residuos urbanos de
actividades y tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del suelo,
vuelo o subsuelo del dominio publico local (8 de septiembre).

Anuncio del periodo voluntario de cobro del impuesto sobre bienes inmuebles,
del impuesto sobre actividades econdmicas, de la tasa por ocupacion del vuelo,

suelo, subsuelo y de la tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos
urbanos de actividades (28 de septiembre).

Asimismo, se ha publicitado la finalizacién del periodo voluntario de pago del
IVTMy de la tasa por paso de vehiculos mediante la insercién de cufias radioféni-
cas entre el 25y 31 de mayo de 2023.

Facilidades de pago

PAGOS TELEMATICOS

Se sigue incrementando la utilizacidon de la web para realizar los pagos, aio tras afio. El
incremento se puede atribuir a varias causas, destacando de entre todas ellas su facili-
dad de manejo e inmediatez y la autonomia en la gestidn, que permite a personas que se
relacionan con las administraciones publicas el cumplimiento de sus obligaciones sin
necesidad de desplazarse.

En el ejercicio 2022 se incorporaron a los recibos de los tributos periddicos 1Bl y TRUA
integrados en SAP-TRM, dos elementos que contribuyeron a agilizar el pago a través de
estos medios: el QR y la doble rafaga de cobro. Esta ultima incluso permite con el mismo
documento realizar el pago con el recargo ejecutivo durante los quince dias siguientes
a la finalizacién del periodo voluntario de pago, sin necesidad de desplazamientos ni
I[lamadas para obtener un nuevo documento de cobro.

Si comparamos los pagos telematicos del ultimo trimestre de los afios 2021, 2022 y
2023 vemos el notable incremento que se produjo ya en el afio 2022 y que el aumento
ha seguido imparable también en el afio 2023, habiendo influido decisoriamente, los
dos elementos mencionados.

2021 2022 2023
Meses Documentos Importes Documentos Importes Documentos Importes
Octubre 230.734  27.071.458,05 316.084  40.785.250,64 382.393 55.989.287,62
Noviembre 341468 90.454.564,61 395.381 97.269.724,08 481.395 117.968.402,83
Diciembre 214.226  21.972.933,95 275955  37.205.877,58 301.442 44.228.281,30
Total 786.428 139.498.956,61 987.420 175.260.842,30 1.165.230 218.185.971,75



Es objetivo prioritario de la ATM facilitar el pago de los tributos a través de todos
los medios posibles, incidiendo en las nuevas formas de pago y en el acceso a tra-
vés de Internet en cualquier dispositivo para evitar desplazamientos que requieran
atencidén presencial.

Esta tendencia se ve plasmada en el numero de pagos telematicos totales realizados
en el afno 2023, que han ascendido a 4.510.158. De estos pagos, 1.103.952 correspon-
den a tributos pagados en periodo voluntario, por un importe que casi alcanza los
400 millones de euros.

NUMERO DE PAGOS

2020 2161108
2021 3.243.407
2022 4.067.547
2023 4510158

El desglose de los pagos telematicos por concepto y la comparativa con los anos
2021y 2022 se reflejan en los cuadros siguientes:

NUMERO DE PAGOS TELEMATICOS

teleil?c?nnig: electlrac')annigg Tarjeta Certlﬂ?;i?aol Total
Recaudacidn voluntaria 3.878 121.449 902.335 76.290 1103.952
Recaudacion ejecutiva 16.754 109.649 5.016 131.419
Multas 70.612 924.463 50.258 1.045.333
RESTO 2.229.454 2.229.454
Total 3.878 208.815 4.165.901 131.564 4.510.158

PAGOS TELEMATICOS (IMPORTES EN MILES)

N.° de pagos N.° de pagos N.° de pagos Variacion Variacion
2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022
Recaudacion 970.366 978.900 1103.952 13,77% 12,77%
voluntaria
Recaudacion
ejecutiva 115.326 118.931 131.419 13,95% 10,560%
Multas 817.586 985.921 1.045.333 27,86% 6,03%
RESTO 1.340.129 1.983.795 2.229.454 66,36% 12,38%
Total 3.243.407 4.067.547 4.510.158 39,06% 10,88%
Importe Importe Importe Variacién Variacion
2021 2022 2023 2023/2021 2023/2022
Recaudacion
voluntaria 200.170 273.626 388.745 94,21% 42,07%
Recaudacion 38768 48790 39.378 1,57% -19,29%
ejecutiva
Multas 43.666 60.942 70.844 62,24% 16,25%
RESTO 10.567 14.858 16.995 60,83% 14,38%
Total 293.171 398.216 515.962 75,99% 29,57%

La ATM lleva afios esforzandose en facilitar el pago por Internet para todos los tributos
y todas las formas de nacimiento de la deuda tributaria, ya sean recibos, liquidaciones
o autoliquidaciones. Desde hace unos afos se ha implantado este medio de pago a
través de la web para pagos derivados de autoliquidaciones de ICIO, IVTM, etc. y el
ultimo hito ha consistido en la implantacién de estos medios de pago para las autoli-
quidaciones del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza
urbana, pudiendo realizarse la autoliquidacién y el pago directamente desde la web.

Fruto de estos esfuerzos ha sido la utilizacién de los medios telematicos para el
pago de autoliquidaciones que ha alcanzado en 2023 un total de 160.826 pagos por
importe de 109.693.841,77 euros. De estos pagos 48.119 corresponden a autoliquida-
ciones del IIVTNU por importe de 100.329.203,90 euros.



DOMICILIACIONES BANCARIAS

El pago a través de domiciliacién bancaria constituye un medio muy atractivo por la facilidad
que supone para el contribuyente el despreocuparse de cuando ha de realizar el pago, ademas
de garantizar a la Administracién un alto porcentaje de recaudacion, siendo el mas alto en
cuanto a las formas de pago, rozando el 100%.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de esta forma de pago sobre la matricula de
cada tributo, destacandose en IBI, con mas de un 77% de recibos domiciliados en cualquiera de
las formas admitidas.

Variacion Variacion

Tributo Recibos % sobre Recibos % sobre Recibos % sobre % sobre % sobre

2021 matricula 2022 matricula 2023 matricula matricula matricula

2023/2021 2023/2022

IVTM 613.932 33,94 650.959 35,85 661.804 36,50 2,566 0,65

IBI 1.708.892 76,65 1.762.527 78,53 1.747.825 7713 0,48 -1,40

IAE 18.155 48,10 16.789 46,08 19.007 4746 -0,64 1,38
Tasa ~ ~

Ocupacién 146 79,35 147 77,78 145 75,92 3,43 1,86

TPV 34.158 66,12 35.620 68,39 36.643 69,89 3,77 1,50

TRUA 75.952 50,04 97.836 65,05 83.799 59,19 9,15 -5,86

TCA 1.303 90,68 1.242 91,39 1137 89,81 -0,87 -1,68

TOTAL 2.452.538 57,29 2.565.120 59,64 2.550.360 59,00 1,71 -0,64

En cuanto a las domiciliaciones complementarias de periodo voluntario, sis-
tema que posibilita la domiciliaciéon de los tributos periddicos dentro de su
periodo voluntario de pago y surte efecto en el mismo periodo en que se domi-
cilia, sigue siendo un mecanismo eficaz por el que se potencia la domiciliacién
como forma de pago.

Hay que tener en cuenta que no todas las domiciliaciones realizadas en este
periodo se envian para su cargo domiciliado, sino que las que se hayan pagado
en periodo voluntario por otros medios no se envian al banco, para evitar dupli-
cidades en el cobro.

SISTEMA DE PAGO A LA CARTA (PAC)

El acogimiento a este sistema de pago se contempla en la actualidad para el
impuesto sobre bienes inmuebles y la tasa por prestacidn de servicios de gestion
de residuos urbanos de actividades. En esta modalidad de pago, al permitir
fraccionarlo a través de pagos anticipados y obtener la maxima bonificacién
legal, el 5% sobre la cuota, su adhesidn va incrementandose cada ano.

En enero del afio 2024 se han contabilizado 424.079 PAC enviados al cobro,
por un importe total en este mes de 74.096.099,34 euros.

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS DE PAGO

Los datos que se reflejan en periodo voluntario se refieren a la totalidad de ex-
pedientes tramitados en el ejercicio. Se sigue apreciando el descenso en los
aplazamientos/fraccionamientos de pago en periodo ejecutivo. En periodo vo-
luntario durante 2023 se ha producido un aumento en el nimero de solicitudes,
aunque sin llegar a los valores de ejercicios anteriores al 2022.

Las facilidades de pago ofrecidas en el periodo voluntario de pago como el sis-
tema especial de pago (SEP) y el PAC han ayudado a la baja progresiva en el
numero de solicitudes de fraccionamiento y aplazamientos. Sin embargo, siguen
teniendo una notable incidencia con relacién a otros tributos como IIVTNU, eje-
cucidn sustitutoria, ICIO...



Aplazamientos

Periodo

voluntario  Eraccionamientos
Periodo Aplazamientos
Ejecutivo  Fraccionamientos
Total

2021

2169
6.383
58
15.814
24.424

2022

596
3.131
89
15.110
18.926

2023

675
3.645
75
14.949
19.244

Variacién
2023/2021
-68,88%
-44,46%
29,31%
-5,47%
-21,21%

Variacién
2023/2022
13,26%
13,22%
-15,73%
-1,07%
1,68%

En periodo ejecutivo y atendiendo a facilitar el pago a los contribuyentes, se distinguen
dos conceptos, los aplazamientos/fraccionamientos propiamente considerados y las
entregas a cuenta. Estas Ultimas se refieren a aquellos casos en los que, voluntariamen-
te, el deudor realiza ingresos con los que cancela parcialmente la deuda total.

Se pueden canalizar de forma mecanizada a través de las OAIC y también se producen
mediante entregas voluntarias en la cuenta bancaria previamente indicada para ir redu-
ciendo y pagando mas facilmente las deudas. Se observa una bajada, consecuencia del
incremento de la mecanizacion de los aplazamientos y fraccionamientos.

Entregas a cuenta

2021

42.277

2022

30.160

2023

24.47

Variacion
2023/2021
-42,25%

Variacion
2023/2022
-19,04%



1.6. ACTIVIDAD FINANCIERA

INGRESOS TOTALES LIQUIDADOS

275,3 M€ MAS QUE EN 2022

5.479 M€

INGRESOS CORRIENTES LIQUIDADOS

443,9 M€ MAS QUE EN 2022
100% PORCENTAJE DE EJECUCION

INGRESOS CORRIENTES COBRADOS

486,3 M€ MAS QUE EN 2022
92,6% PORCENTAJE DE RECAUDACION

2.289,8 M€

IMPUESTOS
TOTAL DE BENEFICIOS FISCALES .:

000
66,2M€E MAS QUE EN 2022 ':::
SIN COMPENSACION o:

1.954,4 M€

PARTICIPACION EN LOS TRIBUTOS DEL ESTADO

23,2 M€ MAS QUE EN 2022
65,2 M€ LIQUIDACION DEFINITIVA
POSITIVA DE 2021



Durante el ano 2023 la actividad financiera desarrollada por la ATM ha continuado su
doble vertiente de seguimiento de la ejecucidn de ingresos presupuestados para el afo,
asi como de evaluacién fiscal y planificacidon presupuestaria de los ingresos corrien-
tes del Ayuntamiento de Madrid, en particular con motivo de la realizacién del Plan
Presupuestario a medio plazo 2024-2026, de las Lineas Fundamentales del Presupuesto
para 2024 y el Proyecto de Presupuesto para 2024.

En cuanto a la planificacion presupuestaria, debe destacarse que la presupuestacion
de ingresos corrientes vuelve a plasmarse en términos de devengo, como en el gjercicio
anterior, de manera que los importes consignados en el Plan Presupuestario, las Lineas
Fundamentales del Presupuesto y el Proyecto de Presupuesto para 2024 son la estima-
cion de los recursos que se espera reconocer en el ejercicio, es decir, de los derechos
reconocidos netos (DRN) previstos para 2024.

Es preciso indicar que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 112.5 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, y en el articulo 169.6 del texto refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 2 de marzo, y no habiéndose aprobado el presupuesto para 2023 antes del
inicio del ejercicio, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, mediante Acuerdo de
fecha 29 de diciembre de 2022, aprobd los criterios de aplicaciéon de la prérroga del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022 al ejercicio 2023 hasta la
aprobacidn y entrada en vigor del nuevo presupuesto.

Asi, el total de derechos reconocidos netos ha ascendido a 5.759,40 millones de euros
(de ahora en adelante, y solo en este apartado, se utilizara la forma reducida M€), frente
a 5.484,06 M€ en 2022, lo que supone una variacidn positiva de 275,34 M€. De estos
ingresos totales, los mas importantes son los ingresos de naturaleza corriente (capitulos
1 al 5) al ascender sus derechos netos en 2023 a un total de 5.478,98 M€, con un por-
centaje de ejecucién del 100% y una variacién positiva de 443,86 M€ en relacion con el
ejercicio 2022.

Hay que teneren cuenta, en primerlugar, que al no haberse podido aprobarel Presupuesto
para 2023 no se han producido novedades normativas durante el ejercicio. No obstante,
para la comparacion de las cifras de ingresos de los ejercicios 2022 y 2023 es preciso
tener en cuenta las siguientes contingencias en relacion con los ingresos municipales:

Los ingresos por la Participacién en los Tributos del Estado estan integrados por
las entregas a cuenta aprobadas por la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 2023 (un 2,85% superiores a las del ejercicio anterior), la liquidacién positiva
de 2021 (65,23 M€) y el reintegro derivado de la liquidacidn definitiva negativa del
ejercicio 2020.

Hay que recordar que, dado que el resultado de esta liquidacion definitiva de 2020
resulté tan significativamente negativo, las Leyes de Presupuestos Generales del
Estado para los anos 2022 y 2023 establecieron una dotacion adicional por el
importe equivalente al importe reintegrado en cada uno de los dos anos, corres-
pondiente a dicha liquidacidn negativa de 2020, siendo, por tanto, su efecto fi-
nanciero neutro.

En el IBI se ha producido la nulidad del tipo diferenciado del uso “almacén-es-
tacionamiento”. La sentencia del Tribunal Supremo 106/2023 de 31 de enero, de-
termina los usos establecidos en la normativa catastral para la valoracion de las
construcciones a los que puede aplicarse el tipo de gravamen diferenciado del
IBI, estableciendo la sentencia la nulidad del art. 8.3 de la ordenanza municipal
reguladora del IBI por disponer como uso susceptible de aplicar el tipo diferen-
ciado al uso “almacén-estacionamiento” y no ajustarse a los criterios y parame-
tros establecidos por el art. 72.4 TRLRHL. En cumplimiento de la sentencia, el
Ayuntamiento en el ejercicio 2023 no ha aplicado tipo diferenciado a los inmue-
bles de uso almacén-estacionamiento.

Asimismo, en 2023 se ha elevado el umbral de valor catastral del uso sanidad
para que el nimero de inmuebles a los que se aplique el tipo incrementado sea
como maximo el 10 por ciento de los inmuebles con mayor valor catastral dentro
del mencionado uso.

En el 2023 se ha producido un importante aumento del IVTNU respecto al ejercicio
2022 cuyos ingresos se vieron muy afectados por la publicacion de la Sentencia
del Tribunal Constitucional 182/2021, de 26 de octubre, y el cambio normativo
introducido por Real Decreto-ley 26/2021, de 8 de noviembre.



En los ingresos procedentes del SER (tasa por estacionamiento de vehiculos en
determinadas zonas de la capital) se ha producido un ascenso debido, principal-
mente, a la ampliacidn del estacionamiento regulado a nuevos barrios.

El relevante incremento en la ejecucidn de la tasa de empresas explotadoras de
servicios de suministros deriva, fundamentalmente, de que el impacto de las
subidas en el precio de los suministros que tuvieron lugar en 2022 se ha visto
reflejado en 2023, como consecuencia de la liquidacién anual de ajuste de los
ingresos brutos de facturacion imputables al ejercicio 2022.

En 2023 se ha producido un incremento de los derechos reconocidos por los in-
gresos de la tasa por utilizacidn privativa o aprovechamiento especial del dominio
publico local por puestos, originado por la eliminacién de la reduccién del 100%
de la cuota que se mantenia en el ejercicio 2022.

La venta de efectos inutiles en 2023 tiene un nuevo contrato de concesidn de ser-
vicio publico, reduciendo los costes municipales del servicio de contenerizacion,
recogida y transporte de residuos.

En 2022 se produjeron ingresos del Estado para la reparacion de los dafios produ-
cidos por la borrasca Filomena que en 2023 no se han producido.

En 2023 se ha registrado una aportacion extraordinaria en el Plan de Dependencia.
En los ingresos corrientes, todos los capitulos presentan variaciones positivas.

En los impuestos directos (capitulo 1), los derechos netos de 2023 han ascendido un
8,9% respecto al ejercicio 2022, pasando de 2.169,04 M€ a 2.361,05 M€, debido funda-
mentalmente al IIVTNU.

En la cesion del IRPF (impuesto sobre la renta de las personas fisicas) los dere-
chos reconocidos han ascendido a 198,05 M€, un 13,6% superiores a 2022, debido
a las superiores entregas a cuenta percibidas en el ejercicio y a la mayor liquida-
cién definitiva.

En el IBl urbana, los derechos aumentan un 2,6% (38,1 M€) al pasar de 1.472,51 M€
en 2022 a 1.510,58 M€ en 2023.

En el IVTM, los derechos reconocidos ascienden a 140,77 M€, con un descenso de
2,18 M€ respecto al afio 2022, debido a la disminucién del importe de la matricula,
basicamente como consecuencia del progresivo cambio de turismos, reduciéndo-
se el nimero de los de mayor potencia fiscal y aumentando los bonificados por
razones medioambientales.

En relacién con el IVTNU los derechos netos alcanzan los 321,72 M€, importe
superior en 126,4 M€ al registrado en 2022.

En el IAE, los derechos netos pasan de 131,74 M€ en 2022 a 137,7 M€ en 2023,
debido al incremento de la matricula. Estos ingresos se han visto afectados por la
no aplicacién de las bonificaciones por inicio de actividad y creacion de empleo
(al no haberse podido aprobar el Presupuesto para 2023 no se han producido me-
didas normativas) y por el menor importe de cuotas nacionales por telefonia maévil
como consecuencia de la Sentencia del Tribunal Supremo de 22 de julio de 2022.

En cuanto a los impuestos indirectos (capitulo 2) los derechos netos presentan un in-
cremento de 25,7%, al pasar de 188,12 M€ en 2022 a 236,48 M€ en 2023. Esta variacion
positiva procede de los impuestos cedidos, que, con 109,66 M€ de derechos recono-
cidos en 2023, presentan un aumento de 27,71 M€ respecto a los del ejercicio anterior.
Asimismo, los ingresos por ICIO aumentan un 19,5%, pasando de 106,16 M€ en 2022 a
126,82 M€ en 2023.

En relacién con las tasas y otros ingresos (capitulo 3), los derechos netos presentan una
variacion positiva de 113,3 M€, al pasar de 673,42 M€ en 2022 a 786,72 M€ en 2023. Esta
importante variacion positiva viene motivada por el mayor dinamismo de la actividad
econdmica en 2023.

Los ingresos mas destacados de este capitulo son los siguientes:

Tasa de gestion de residuos de actividades, con derechos netos por 40,28 M€,
correspondiendo 39,4 M€ a su matricula.



Tasa por mantenimiento del servicio de bomberos, cuyos derechos netos por 19,79
M€ aumentan 0,32 M€ respecto al afio anterior.

Ingresos por la prestacidon de servicios urbanisticos (licencias urbanisticas y de
primera ocupacion, asi como otras prestaciones urbanisticas), con derechos por
15,1 M€.

Ingresos de la tasa por retirada de vehiculos de la via publica, con 9,01 M€.

Ingresos por tasas del servicio de estacionamiento regulado (SER), cuyos dere-
chos por 73,22 M€ suponen un incremento de 3,75 M€ sobre 2022. Este aumento
de los ingresos se produce por la ampliacidn de la Zona SER a nuevos barrios.

Tasa por paso de vehiculos con derechos reconocidos que ascienden a 28 M€,
0,88 M€ mas que en el ejercicio anterior.

Tasa por utilizacidn privativa o aprovechamiento especial constituido en el suelo,
subsuelo o vuelo de la via publica por empresas explotadoras de servicios de su-
ministro, con unos derechos netos por 70,53 M€, lo que supone un incremento de
28,74 M€ respecto al ejercicio anterior.

Ingresos de la tasa por ocupacidn de la via publica con terrazas presenta derechos re-
conocidos por 16,46 M€. Con una variacion positiva de 26,6% respecto al afo anterior.

Ingresos por la compensacién de Telefénica, por 14,96 ME.

Ingresos por la tasa de utilizacidn privativa del dominio publico a través de pues-
tos presenta derechos reconocidos en 2023 por 1,56 M€, al haberse eliminado la
reduccién del 100% de la cuota vigente en 2020, 2021y 2022, para paliar los nega-
tivos efectos econdmicos de la COVID-19 en un sector especialmente vulnerable.

Ingresos del precio publico por la utilizacidon de piscinas e instalaciones de-
portivas municipales, con unos derechos reconocidos por 30,26 M€, con un
incremento de 3,86 M€ respecto a 2022. Estos ingresos estan alcanzando los
niveles prepandemia.

Ingresos del precio publico por talleres culturales, ascienden a 9,71 M€, con un
incremento de 1,68 M€ respecto a 2022. Como en piscinas e instalaciones depor-
tivas municipales, estos ingresos estan siguiendo un proceso de normalizacion.

Ingresos por venta de efectos inutiles ascienden a 0,13 M€ con un importe inferior
en 11,40 M€ respecto a 2022, motivado por el cambio del sistema de gestion de
residuos.

Ingresos por pagos indebidos de ejercicios anteriores ascienden a 53,55 M€ co-
rrespondiendo a reintegros de retenciones de seguros sociales y, en menor me-
dida, por reintegro del convenio de comedores escolares de la Comunidad de

Madrid y de otras subvenciones.

Ingresos por infraccion de la ordenanza de circulacién, con unos derechos netos
por 213,41 M€, importe superior en 43,32 M€ al de 2022.

Ingresos por otras multas y sanciones, que ascienden a 24,54 M€.

Ingresos derivados de la recaudacion ejecutiva, que totalizan 23,27 M€, integra-
dos por los recargos ejecutivo y de apremio, asi como por los intereses de demora.

Ingresos por aprovechamientos urbanisticos, con derechos netos de 11,75 M€.
Ingresos por el sistema de gestion de envases, con derechos por 41,55 M€.

Ingresos por la liquidacion control de vertidos, cuyos derechos netos ascien-
den a 12,63 M€.

Por lo que respecta a las transferencias corrientes (capitulo 4), los derechos han
sido 1.973,08 M€, presentando un aumento de 68,34 M€ respecto a los datos del
ejercicio anterior.



El principal ingreso del capitulo es el Fondo Complementario de Financiacién, cuyos
derechos en 2023 han alcanzado a 1.646,73 M€, con un descenso de 28,18 M€ respecto
a 2022, motivado por:

Las mayores entregas a cuenta aprobadas por la Ley de Presupuestos Generales
del Estado para 2023 (35,90 M€ mas que en 2022).

El reintegro de 147,21 M€ efectuado en 2023 correspondiente a la liquidacion defi-
nitiva negativa de 2020, frente a los 36,05 M€ reintegrados en 2022 procedentes
de la misma liquidacién.

La liquidacion definitiva positiva del ejercicio 2021 percibida en este ejercicio por
un importe de 47,08 M€E.

En 2023, como se ha senalado anteriormente, se ha recibido la transferencia del
Estado por importe de 147,21 M€, como compensacion al reintegro de los saldos
globales negativos de las liquidaciones de la participacion en tributos del Estado
relativas al ejercicio 2020.

Del resto de transferencias destacan los correspondientes a la transferencia de la
Comunidad de Madrid por Plan Concertado y Dependencia (por 99,94 M€) con una va-
riacion positiva de 25 M€ motivada por la aportacidn extraordinaria de la Comunidad de
Madrid establecida en el Convenio de colaboracién para la mejora del servicio de ayuda
a domicilio para la atencién de las personas en situacion de dependencia. Asimismo,
hay que sefialar la transferencia por el Plan de Corresponsables (por 8,96 M€).

Se han producido transferencias de los OOAA del Ayuntamiento por importe de 31,54
M€, de la Comunidad de Madrid por el programa React EU para ayudas de emergencia
para familias por importe de 8 M€, del Programa operativo 2014-2020 del FEDER por
3,14 M€, asi como transferencias corrientes por Fondos Next Generation procedentes
de la Uniéon Europea que ascienden a 18,40 M€.

En cuanto a los ingresos patrimoniales (capitulo 5), se han reconocido derechos por
121,66 M€, con un incremento respecto al afio 2022 de 21,85 M€. Esta variacién se
produce por los mayores ingresos por los derechos de superficie con contrapresta-
cién no periddica (13,84 M) e intereses de cuentas en Bancos y Cajas de Ahorro (9,68
M€), fundamentalmente.

El principal ingreso del capitulo procede de los dividendos de sociedades dependien-
tes del Ayuntamiento, tanto por Madrid Calle 30, S.A. como por Mercamadrid, S.A. con
43,95 y 1,99 M€. Destacan también los ingresos por los dividendos de la sociedad no
dependiente Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. que ascienden a 8,20 M€y los ingresos por
los canones de columnas informativas, de aparcamientos, de instalaciones deportivas
en distritos, de quioscos en parques y jardines y de mercados de distrito y centros co-
merciales (con 13,63, 5,95, 2,79, 2,61y 1,22 M€, respectivamente), asi como los derechos
de superficie con contraprestacion periddica (6,09 M€).

Finalmente, y en lo que respecta a los ingresos por operaciones de capital y financieras
(capitulos 6 al 9), en 2023 totalizan 280,43 M£. El capitulo 6 presenta una variacion ne-
gativa de 14,50 M€ motivada, fundamentalmente por los inferiores ingresos por ventas
de parcelas; en el capitulo 7 la variacidn es positiva en 14,97 M€, debido, principalmente
por la subvencion por actuaciones de reconstruccién derivadas de la borrasca Filomena.
Los ingresos financieros alcanzan los 90,46 M€ con una variacion negativa de 168,99 M€
producida basicamente por los menores préstamos concertados por el Ayuntamiento en
el ejercicio 2023 (90 M€ frente a 259 M€ en 2022).



Participacion del Ayuntamiento de Madrid
en los Tributos del Estado (PTE)

A continuacidn, se muestra un cuadro resumen con la participacién del Ayuntamiento
de Madrid en los tributos del Estado en los ejercicios 2022 y 2023:

ENTREGAS A CUENTA

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
Impuesto sobre el valor afiadido
Impuestos especiales
Impuesto sobre el alcohol y bebidas derivadas
Impuesto sobre la cerveza
Impuesto sobre las labores del tabaco
Impuestos sobre hidocarburos
Impuesto sobre productos intermedios
TOTAL CESION
Participacion fondo complementario de financiacion
Compensacion IAE
TOTAL FONDO COMPLEMENTARIO DE FINANCIACION
Liquidacién X-2
Liquidacién ejercicio 2008 (Reintegro)
Liquidacidn ejercicio 2009 (Reintegro)
Liquidacion ejercicio 2020 (Reintegro)
TOTAL PARTICIPACION TRIBUTOS DEL ESTADO
Compensacion PIE 2017~
Compensacioén PIE 2020*
TOTAL INGRESOS

2023
185.373
91.405
0
1.034
330
5.616
8.211
28
291.997
1.637.245
129.301
1.766.546
65.231
-4.232
-17.883
-147.212
1.954.447
0
147.212
2.101.659

En miles de euros
2022
163.572
91.044
0
866
348
5.895
9.094
23
270.841
1.603.974
126.673
1.730.647
11.585
-4.232
-17.883
-569.748
1.931.209
43.711
59.748
2.034.668

*Compensacion PTE 2017: Compensacion del Estado por importe de 43,7 M € por el efecto de la implan-
tacion del Suministro Inmediato de Informacidn del IVA (SII IVA) en la liquidacidn de la Participacion en
Tributos del Estado de 2017.

**Compensacion por liquidacién negativa de la PTE 2020: Compensacion del Estado por el resultado negativo
de la liquidacién definitiva de la PTE 2020, transfiriéndose a las entidades locales con saldos globales negati-
vos recursos extraordinarios por el importe al que ascienda el saldo global de la liquidacion a favor del Estado.
En el caso de Madrid, se ha compensado 59,7 y 147,2 M € en 2022 y 2023; en 2024 se compensara el resto del
total de la liquidacion negativa de la PTE 2020.

La evolucién de las liquidaciones definitivas practicadas por el Estado se muestra
en el siguiente gréfico:
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1.7. ORDENANZAS FISCALES
Y DE PRECIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Este afo, como en anteriores, se han elaborado diversas propuestas de modificacion
y aprobacién de ordenanzas fiscales, asi como de modificacion de precios publicos.
Si bien es cierto que muchas de dichas propuestas ya se recogieron en el afo 2022, al
no haber sido aprobadas finalmente, han sido retomadas, junto con otras novedades.
Atendiendo a la variedad e importancia de esas propuestas normativas, se hace nece-
sario recoger en esta Memoria un breve resumen de estas.

En primer término, deben destacarse las diversas propuestas de supresion, tanto de ta-
sas como de precios publicos, que se proyectaron con un claro afan de reestructuracion,
reordenacion y simplificacion de diferentes figuras tributarias y de precios publicos. Asi,
bien fuese por tratarse de servicios o actividades que ya no se prestaban o realizaban,
bien fuese por tratarse de servicios o actividades en los que quedd patente su antieco-
nomicidad, en consideracion a la desproporcidon existente entre su practicamente nulo
rendimiento y el gasto material y personal que generaba su gestion, se propuso la su-
presidon de diversas tarifas en el dmbito de las tasas por expedicién de documentos
administrativos, de la tasa por prestacidn de servicios relacionados con licencias, auto-
rizaciones y otros documentos administrativos de autotaxis, de las tasas por servicios
y actividades relacionados con el medio ambiente y de las tasas del boletin oficial del
Ayuntamiento de Madrid. Ademas de la supresién de dichas tarifas, se propuso, igual-
mente, la supresion de la tasa por prestacion de servicios docentes en los cursos de
promocidn o ascenso para funcionarios de los cuerpos de Policia Local y de la tasa por
utilizacion privativa y aprovechamientos especiales constituidos en el suelo, subsuelo o
vuelo de la via publica a favor de empresas titulares de redes o recursos de telecomu-
nicaciones fijas, lo que llevé aparejada la propuesta de derogacidn de las ordenanzas
fiscales que regulaban tales tasas.

Y en relacién con los precios publicos, se propuso la supresion, por las razones antes
expuestas, de varios de los contenidos en la ordenanza reguladora de precios publicos
por la prestacion de servicios o la realizacidon de actividades, asi como de los precios
publicos por la adquisiciéon del libro de ordenanzas fiscales, de precios publicos del
Ayuntamiento de Madrid, por la prestacion de servicios en los centros de formacion de
la Agencia para el Empleo de Madrid y por la prestacion de servicios en los viveros de

empresas gestionados por la «Agencia para el Empleo» y de los precios publicos del
programa de actividades deportivas en la nieve, de la Direccion General de Deportes.

Paralelamente a dichas supresiones, destacan las diversas propuestas de aprobacion
de nuevas ordenanzas fiscales que se han llevado a cabo. Concretamente, como conse-
cuencia de la necesaria adaptacion a las modificaciones que se introdujeron por la Ley
1/2020, de 8 de octubre, en la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de
Madrid, se considerd oportuno proponer la aprobacién de nuevas ordenanzas fiscales
reguladoras del impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras y de la tasa por
prestacidn de servicios urbanisticos, derogandose las anteriormente existentes.

Finalmente, debe hacerse mencidon también a las numerosas propuestas de modifi-
cacién que se proyectaron con el fin de dotar a la normativa municipal de una mayor
claridad o de adaptarla a la cambiante realidad juridica. Las distintas propuestas de mo-
dificacion que se elaboraron afectaban a la ordenanza fiscal general de gestidn, recau-
dacidn e inspeccion y a las ordenanzas fiscales reguladoras del impuesto sobre bienes
inmuebles, del impuesto sobre actividades econdmicas, del impuesto sobre el incre-
mento de valor de los terrenos de naturaleza urbana, de la tasa por derechos de examen,
de la tasa por utilizacién privativa y aprovechamiento especial del dominio publico local
y de la tasa por utilizacidon privativa y aprovechamientos especiales constituidos en el
suelo, subsuelo o vuelo de la via publica a favor de empresas explotadoras de servicios
de suministros. En cuanto a los precios publicos, solo se propuso la modificacién del
Acuerdo de 22 de diciembre de 2010 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de estable-
cimiento de los precios publicos por la prestacién de servicios en centros deportivos y
casas de banos.

Las propuestas que anteceden fueron finalmente aprobadas por el Pleno en su sesién
de 22 de diciembre de 2023.



1.8. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS AUTOMATIZADAS

El afio 2022 marcé un hito en los procesos de simplificacidn, eficacia y eficiencia admi-
nistrativa para la ATM, se aprobd la primera resolucidn relativa a la actuaciéon automati-
zada de la ATM.

La actuacion administrativa automatizada esta regulada en la Ley 40/2015, del 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y en el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo.

En el ambito municipal, la actuacién automatizada esté regulada por la Ordenanza de
Atencion a la Ciudadania y Administracion Electronica del Ayuntamiento de Madrid, de
26 de febrero de 2019, y los acuerdos de la Junta de Gobierno, de 18 de noviembre de
2021, por los que se aprueban las directrices sobre actuaciéon administrativa automa-
tizada y la Politica de Identificacidn y Firma Electréonicas del Ayuntamiento de Madrid.

Asi, en 2023, en el ambito de la ATM, se han aprobado las siguientes resoluciones:

Resolucion de 4 de agosto de 2023 del Director General de la Oficina Digital por
la que se aprueba la actuacion administrativa automatizada para la concesién y
notificacién de aplazamientos y fraccionamientos de los tributos municipales vy,
en via ejecutiva, de los restantes ingresos de derecho publico no tributario.

Resolucion de 4 de diciembre de 2023 del Director General de la Oficina Digital
por la que se aprueba la actuacién administrativa automatizada para la adopcion
de las resoluciones aprobatorias de las bonificaciones aplicables al sistema es-
pecial de pagoy al pago a la carta.

Resoluciéon de 14 de diciembre de 2023 del Director General de la Oficina Digital
por la que se aprueba la actuacién administrativa automatizada para la notifica-
cién de los actos dictados en los procedimientos tributarios y de los actos dicta-
dos en el procedimiento de recaudacion ejecutiva en relacion con otros ingresos
de derecho publico no tributario.

A través de estas actuaciones, en las que los sistemas de informacién actuan de for-
ma reglada y automatica sin requerir la intervenciéon humana, la ATM ha incremen-
tado la eficiencia de sus actuaciones, garantizando ademas la homogenizacién de
las actuaciones mediante la aplicacion de algoritmos basados en datos. Este tipo de
actuaciones, pioneras en el ambito municipal, constituyen un hito en la utilizacién
de la tecnologia en pro de la eficiencia administrativa, la reduccion de cargas y la
seguridad en la actuacidon administrativa.
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2.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La ATM tiene como drganos de direccion: el Consejo Rector, la Presidencia, la
Vicepresidencia y la Direccidn.

El Consejo Rector es el mdximo drgano de gobierno de la Agencia y su presidencia
corresponde al titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda del
Ayuntamiento de Madrid.

En 2023 se produjo una reestructuracion de la Subdireccién General de Gestidn
Tributaria y Atencién al Contribuyente volviéndose a la estructura anterior que sepa-
raba los servicios de gestion tributaria de la atencidn al contribuyente.

Asi, mediante Resolucién de 5 de octubre de 2023 de la Directora del Organismo
Auténomo Agencia Tributaria Madrid, se modificé la Resolucién de 26 de octubre
de 2020 por la que se aprueba la nueva estructura administrativa del Organismo

Auténomo Agencia Tributaria Madrid y el cambio de la denominacién de la entonces
Subdireccidn General de Gestidn y Atencidn al Contribuyente, que pasa a denominarse
Subdireccién General de Gestién Tributaria, y la creacidn de una nueva Subdireccién
General de Atencion al Contribuyente.

Con esta reestructuracion, incardinada dentro del Objetivo Estratégico 6.3 del Plan
Estratégico de la ATM, se pretende separar las competencias que corresponderian a los
servicios que ofrecian la atencion al contribuyente, tanto presencial como telemética, y
la gestidn tributaria, enfocandolo desde las posibilidades que ofrecen las nuevas tecno-
logias y el nuevo sistema gestor SAP-TRM. De ahi que, y teniendo plenamente presente
el precitado Plan, y su objetivo 2.5, “Atencion 360° al contribuyente sobre un modelo de
comunicaciones multicanal”, se haya decidido separar la atencién para que esta pueda
estar focalizada y se permita una centralizacién de esfuerzos.

La estructura organizativa de la Agencia se refleja en el siguiente organigrama:

Presidencia
Consejo rector

Direccion

Subdireccion Subdireccion

Subdireccion

Subdireccion Subdireccion

Subdireccion

Subdireccion General de General de
General de General General de General de . ,
) General de > . . Servicios Tecnologia e
Atencion al . de Gestidn Inspeccidén Secretaria - .
. Recaudacion : ) . . Juridicos Informacidn
Contribuyente Tributaria Tributaria General

Tributarios Tributaria



2.2. EJECUCION DEL PRESUPUESTO

<Presu puesto de gastos>

- 70.711.386 -

EUROS OBLIGACIONES RECONOCIDAS
(PRESUPUESTO EJECUTADO)

CREDITO DISPUESTO OBLIGACIONES
SOBRE EL DEFINITIVO RECONOCIDAS
74434506 € 71.126.002€
CREDITO DEFINITIVO CREDITO DISPUESTO
<Presupuesto de ingresos>
—73.434.506
: EUROS PREVISION DEFINITIVA .
DERECHOS RECONOCIDOS NETOS RECAUDACION

84.32%

LA RECAUDACION SOBRE
LOS DERECHOS RECONOCIDOS NETOS

Ejecucion del presupuesto

La ejecucion del presupuesto del ejercicio 2023 de la ATM se ha efectuado en los tér-
minos recogidos en los articulos 191y 192 del texto refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

La ejecuciony liquidacion de dicho presupuesto, asi como la gestion contable del ejer-
cicio, se ha realizado de acuerdo con la Orden HAP/1.781/2013, de 20 de septiembre,
por la que se aprueba la Instruccion del Modelo Normal de Contabilidad Local.

Presupuesto de Gastos

El presupuesto de gastos de la ATM de 2023 presenta una ejecucion en fase de obliga-
ciones reconocidas de 70.711.836,12 euros, un 96,29% del presupuesto definitivo. A su
vez la ejecucion en fase de créditos dispuestos es de 71.126.002,52 euros, un 96,86%
sobre créditos definitivos.

En la ejecucidn del presupuesto de gastos se han producido economias en obligacio-
nes reconocidas sobre créditos definitivos por importe de 2.722.670,74 euros. Las obli-
gaciones reconocidas totales de 2023 se han incrementado con respecto al ejercicio
2022 en 11.474.468,45 euros, lo que significa un 19,37%.



La ejecucidn por capitulos del presupuesto de gastos es la siguiente:

Vi
Vil
Vil

Capitulos

Gastos de Personal

Gastos en Bienes Corrientes y Servicios

Gastos Financieros
Transferencias Corrientes
Total Gastos Corrientes
Inversiones Reales
Transferencias de Capital
Activos Financieros
Pasivos Financieros
TOTAL GASTOS CAPITAL
TOTAL

Crédito definitivo

55.645.229,50
6.025.646,57
1.038.370,37
10.5673.567,42
73.282.813,86
151.693,00
0,00

0,00

0,00
151.693,00
73.434.506,86

Crédito dispuesto

53.532.436,56
5.844.255,15
1.031.297,66
10.5673.567,42
70.981.556,79
144.445,73
0,00

0,00

0,00
144.445,73
71.126.002,52

Obligaciones reconocidas

53.532.436,56
5.430.088,75
1.031.297,66
10.573.567,42
70.567.390,39
144.445,73
0,00

0,00

0,00
144.445,73
70.711.836,12

C. dispuesto sobre C.
definitivo %

96,20
96,99
99,32
0,00
96,86
95,22
0,00
0,00
0,00
95,22
96,86

0. reconocidas sobre C.
definitivo %

96,20
90,12
99,32
0,00
96,29
95,22
0,00
0,00
0,00
95,22
6,29



Presupuesto de Ingresos

La ejecucion a 31 de diciembre de 2023 del presupuesto de ingresos de la ATM arroja  corriente a la Agencia ha pasado de 66.641.996,00 euros en 2022 a 61.612.172,25 euros
unos resultados de derechos reconocidos porimporte de 61.918.218,46 euros, un 84,32%  en 2023, lo que ha resultado en un descenso interanual de 5.029.823,75 euros, un 7,55%.
sobre las previsiones definitivas. A su vez, la recaudacién liquida alcanzd, en dicha fe-

cha, la cantidad de 57.343.143,88 euros, un 92,61% sobre los derechos reconocidos. En lo relativo a la aportacion municipal para financiar gastos de capital, se ha ejecutado
En relacién con 2022, los derechos reconocidos se reducen un 7,33%, como efecto del  en su totalidad.

cese de la imputacion del gasto de servicios postales al organismo que se ha traducido

en una reduccion proporcional de la aportacion municipal. Asi, la aportacion municipal

C. dispuesto sobre C. O. reconocidas sobre C.

Capitulos Crédito definitivo Crédito dispuesto Obligaciones reconocidas definitivo % definitivo%
| Impuestos Directos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Il Impuestos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 Tasas, Precios Publicos y Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
\% Transferencias Corrientes 61.612.172,25 61.612.172,25 57.037.097,67 100,00 92,57
\Y Ingresos Patrimoniales 3.200,00 182.446,21 182.446,21 5.701,44 100,00
Total Ingresos Corrientes 61.615.372,25 61.794.618,46 0,00 100,29 92,60
\ Enajenacion de Inversiones Reales 0,00 0,00 123.600,00 0,00 0,00
VIl Transferencias de Capital 123.600,00 123.600,00 0,00 100,00 0,00
VIl Activos Financieros 11.695.5634,61 0,00 0,00 0,00 0,00
IX Pasivos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS CAPITAL 11.819.134,61 123.600,00 123.600,00 1,05 100,00
TOTAL 73.434.506,86 61.918.218,46 57.343.143,88 84,32 92,61

Al cierre del ejercicio 2023 se ha producido un resultado presupuestario de s
-8.793.617,66 euros. Sin embargo, debido a la incorporaciéon de este ejercicio de
gastos financiados con parte del remanente de tesoreria de 2022, el resultado pre-
supuestario ajustado arroja un saldo positivo de 1.901.916,95 euros.

Por otra parte, el remanente de tesoreria ha ascendido al cierre de 2023 a
2.901.916,95 euros.



2.3. RECURSOS HUMANOS

929

PUESTOS DE TRABAJO

FUNCIONARIOS LABORALES

b4 anos de edad media

3814

PUESTOS DE TRABAJO OCUPADOS

MUJERES HOMBRES

1.862.911,90

EUROS GASTOS EN PRESTACIONES SOCIALES

0 x1.000

INDICE DE ACCIDENTES

CON BAJA EN JORNADA DE TRABAJO

FRENTE AL

20,72 x1.000

EN EL SECTOR SERVICIOS

Estructuray provision

La Relacion de Puestos de Trabajo, excluida la figura de la titular de la direccidn, tiene
la siguiente distribucion:

Puestos de trabajo

828 Personal funcionario
101 Personal Laboral
929 Total

En materia de provision de puestos, en 2023 se han resuelto 9 concursos generales de
méritos (107 puestos), 1 concurso especifico (1 puesto) y 8 convocatorias de libre desig-
nacion (10 puestos).

A 31 de diciembre de 2023, la ATM disponia de una plantilla integrada por 814 personas,
un 70% de mujeres y un 30% de hombres, con una edad media de 54 afios.

Plantilla Efectivos
Plantilla a 31/12/22 926 812
Variacién 2023 3 2
Plantilla a 31/12/22 929 814

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR EDAD Y SEXO

De 31a40 20,6%
De 41 a 50 49,8%
De 51a 60 24.6%
Mas de 60 5,0%



Grupo
Al
A1/A2
A2/C1
C1
c1/c2
C2

E

247 Hombres

70%

567 Mujeres

DISTRIBUCION DE PUESTOS DE TRABAJO POR GRUPO DE CLASIFICACION PROFESIONAL

Personal laboral
TOTAL

Totales
17

101
123

85

278
102

22

101
929

Oc

upados
109

97

13

81

243

65

17

89

814

DISTRIBUCION DE PUESTOS DE TRABAJO POR GRUPO DE CLASIFICACION PROFESIONAL

2%

C1

Laboral

Formacion

El esfuerzo formativo es entendido como un proceso de mejora continua a través del que
se busca, por un lado, fomentar las capacidades personales y laborales del equipo y, por
otro, mantener su motivacion y satisfaccion.

Se desarrollaen un doble ambito: en colaboracién con la Escuela Municipal de Formacién
y a través de las actividades desarrolladas en exclusiva por la organizacién. La plantilla
puede acceder a ambas ofertas formativas.

En el marco del plan general de la Escuela Municipal de Formacion, se disefia anualmente
el plan especifico de la ATM en funcidn de las necesidades existentes en cada momento.

Durante el afo 2023, se ha continuado con la imparticidon de formacién sobre la herra-
mienta SAP-TRM de gestidn de los distintos impuestos municipales afiadiéndose dife-
rentes niveles de especializacion. Igualmente se ha hecho especial incidencia en las
actividades formativas vinculadas a la analitica tributaria.



Plan Especifico de Formacidon de la ATM en colaboracidn
con la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid

Se han celebrado un total de 22 ediciones, correspondientes a 16 actividades formativas,
en las que han participado 732 personas.

Se trata de las siguientes actividades formativas:

. . N.° de Total Horas
Accidn formativa ediciones personas curso Horas totales
SAPTRM: Entorno y primeros pasos 3 180 1 1.980
Analitica de datos tributarios 1 40 1 440
Aplicacion de Recaudacion Ejecutiva. 1 20 5 100

Especializacion

Coordinacion de la informacion
territorial. Coordinacion Catastro/ 9 30 8

Registro de la Propiedad. Utilizacion de 240
la Sede Electrdnica del Catastro

El Ordenamiento Juridico y los Tributos

Locales 2 30 21 630
El Procedimiento concursal y la

administracion tributaria 1 20 8 160
Especializacion Gestion SAPTRM 1 30 15 450
Especializacién Recaudacién SAPTRM 1 30 15 450
Especializacion transversal SAP 1 20 1 220
Formacién especializada en el uso de

la Plataforma Analitica Tributaria 1 9 46 44
Funcionalidades herramientas de

analitica tributaria en la ATM 1 40 10 400
Inspeccidn tributaria: cuestiones

conflictivas y/o novedosas 1 35 12 420
Mantenimiento Catastral en el

municipio de Madrid 2 30 n 330
Nuevos procesos de trabajo en materia 1 20 12 240

de Inspeccidn tributaria

Recaudacion en periodo voluntario
y recaudacion en periodo ejecutivo. 1 20 20 400
Conceptos basicos

Herramientas para la transformacion 9 178 9
de la ATM desde el desarrollo personal

TOTAL 22 732 225 8.476

1.602

Acciones formativas de promocién de la salud y bienestar emocional

N.° de Total

Accién formativa L
ediciones  personas

Gestion saludable de la edad "Mantenimiento
activo de la movilidad-flexibilidad y tonicidad 4 60
osteomuscular

Charla sobre deteccidn precoz del Ictus,
actuacion de urgencias y medidas preventivas 2 150
frente a los accidentes cerebrovasculares

Charla sobre evolucién de las habilidades

cognitivas con la edad. Enfermedades

asociadas al deterioro cognitivo. Medidas 2 148
preventivas para la estimulacién y preservacién

de la actividad mental

TOTAL 8 358

Acciones formativas de prevencion de riesgos laborales

N.° de Total

Accioén formativa i
ediciones  personas

Actuacion equipos emergencia ante atentado
terrorista. Sesién informativa dirigida al 1

personal de los equipos de emergencia de la o
ATM

Formacidn practica en prevencién de incendios

dirigida al personal de los equipos de 5 125
emergencia de la ATM

TOTAL 6 222
Acciones formativas en materia de sostenibilidad
Accién formativa No de Total

ediciones  personas

Sistemas de Gestidn de la Energia - ISO 50001 1 7
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo 1 8
Sostenible

TOTAL 2 15

Horas
curso

1,5

1,5

1,5

4,5

Horas
curso

1,5

6,6

Horas
curso

27
1,5

4,2

Horas
totales

90

225

222

537

Horas
totales

145,5

625

m

Horas
totales

18,9
12

30,9



Ayuda a la formacion: biblioteca

La ATM cuenta desde su creacidn con una biblioteca interna especializada que propor-
ciona apoyo documental a las unidades administrativas de este organismo, asi como a
aquellos servicios del resto del Ayuntamiento que lo solicitan.

La biblioteca pone a disposicion de los usuarios la siguiente oferta documental:

Unas 6.000 monografias (cifra aproximada ya que parte del fondo bibliografico se
encuentra en proceso de migracion al catélogo).

37 revistas especializadas

Recursos documentales digitales accesibles desde la Intranet que ofrecen:
Bases de datos de legislacion, jurisprudencia, doctrina, administracién local,
derecho tributario y derecho laboral.

Portales de revistas especializadas.
Bibliotecas digitales.
Portal Mementos Practicos.

Durante 2023 se ha llevado a cabo la implantacidn del programa ABSYSNET para la
gestion bibliotecaria, asi como la incorporacion de Biblioteca a la Red de Bibliotecas
Especializadas del Ayuntamiento de Madrid, lo que ha supuesto un salto cualitativo en
nuestra gestion cotidiana. Este proyecto se plantea como pionero en el ambito muni-
cipal por lo que, en un futuro, podria servir de modelo para otras bibliotecas internas
especializadas del Ayuntamiento de Madrid.

La actividad de 2023 ha sido:

Asientos bibliograficos incorporados al catalogo (tanto monografias como articu-
los de revista): 370.

N.° préstamos de libros: 399.

N.° libros adquiridos: 32.

Solicitudes a la Biblioteca atendidas: 900.

Envios internos diarios, semanales y mensuales:

Diariamente se remite una seleccion de las disposiciones publicadas en bo-
letines oficiales.

Semanalmente se envian boletines y newsletters con alertas, noticias y comen-
tarios, asi como publicaciones de interés.

Mensualmente se elabora, publica y difunde el Boletin de Novedades de la
Biblioteca informativo de los nuevos libros incorporados a nuestro fondo, asi
como de una seleccion de articulos de los ultimos numeros de las revistas
suscritas.

Prestaciones sociales
Correspondiente a la convocatoria de accidn social 2023 han sido concedidas

4.928 prestaciones con un gasto total de 1.862.911,90 euros, distribuidos en los
siguientes conceptos:

Concepto Numero Gasto (euros)
Accidén Social 628.971,27
3.615

Gastos sociales pensionistas 116.069,85
Premios anos de servicios 98 680.615,27
Transporte del Personal 1.205 403.910,51
Anticipos reintegrables al personal 10 33.345

TOTAL 4.928 1.862.911,90

La gestidon de estas ayudas se apoya en la Plataforma de Intermediacion de Datos que
permite consultar y verificar datos de otras Administraciones publicas relativos a las
personas que han solicitado ayudas asistenciales de accion social, tales como los
pertenecientes a Registros Civiles del Ministerio de Justicia, certificacidn de grado de
discapacidad facilitado por las Comunidades Auténomas, consulta de las prestacio-
nes sociales publicas (incapacidad temporal y maternidad) o datos relacionados con
el nivel de renta de la AEAT. Mediante este servicio se exime al interesado de la obliga-
cion de aportar la documentacién acreditativa concerniente a su solicitud.



Prevencion de riesgos laborales

SINIESTRALIDAD LABORAL

En 2023 no se han producido accidentes con baja en jornada de trabajo, por lo que el

indice de incidencia es O.

iINDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES CON BAJA EN JORNADA DE TRABAJO

2019

2020

2021

2022

2023

Sector servicios

Agencia Tributaria
Madrid

Sector servicios

Agencia Tributaria
Madrid

Sector servicios

Agencia Tributaria
Madrid

Sector servicios

Agencia Tributaria
Madrid

Sector servicios

Agencia Tributaria
Madrid

(NUMERO DE ACCIDENTES POR CADA 1.000 PERSONAS TRABAJADORAS)

25,54%

3,52 %

16,99 %

2,35 %

20,26%

2,44 %

22,6%

3,52 %

20,72%
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2.4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROYECTO DE TRANSFORMACION
DE LOS SISTEMAS DE GESTION
INTERNA (PTGI)

CONSOLIDACION DE IBI, TRUA E IIVTNU EN EL
NUEVO SISTEMA DE GESTION DE INGRESOS

SEGUNDO PERIODO VOLUNTARIO DE IBI'Y
TRUA CON COMUNICACION ELECTRONICA
PARATODOS LOS CONTRIBUYENTES

FORMACION EN EL NUEVO
SISTEMA DE GESTION DE INGRESOS

SE HAN IMPARTIDO MAS DE 2.000 HORAS DE FORMACION
SOBRE EL NUEVO SISTEMA DE GESTION DE INGRESOS

CONSOLIDACION DEL USO DE
TECNOLOGIAS BASADAS EN BIG DATAE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

IMPLANTACION DE UN SISTEMA

DE PRIORIZACIONY FILTRADO DE
INCIDENCIASY PETICIONES EN EL NUEVO
SISTEMA DE GESTION DE INGRESOS

Tecnologias de la informacién

Siguiendo con el plan de transformacidn de los sistemas de gestidn interna en la ATM,
que se inicié en 2020, el afio 2023 ha continuado marcado por un profundo desarrollo e
impulso de los proyectos de tecnologias de la informacion.

Entre todas las iniciativas tecnoldgicas llevadas a cabo, es importante destacar el sig-
nificativo esfuerzo que la organizacion ha continuado realizando en 2023 al liderar el
Proyecto de Transformacion de los Sistemas de Gestidn Interna. Esta transformacion
no se centra, exclusivamente, en una sustitucién de sistemas de informacion, sino que
conlleva una profunda reestructuracion de la ATM y de los procesos tributarios y de los
servicios prestados a los contribuyentes. La transicion en los sistemas de gestion de los
ingresos municipales esta permitiendo la implementacién de modelos mas eficientes,
basados en procesos comunes y compartidos por las diferentes areas de negocio, asi
como la aplicacion de técnicas de tramitacion automatica y la modernizacién de los
servicios a los contribuyentes, con una especial atencidon a los canales electrénicos.

La ATM ha realizado un gran esfuerzo desde todos sus servicios, no solo desde los tec-
nolégicos, en el desarrollo de este proyecto, dedicando una considerable cantidad de
recursos al liderazgo de los trabajos, al disefio de los sistemas y a la coordinacién de la
puesta en marcha e implantacién. Durante el afio 2023, ademas de los cursos de forma-
cion para la adaptacion al nuevo entorno, se han realizado cursos de especializacién en
distintas areas, sumando un total de mas de 2.000 horas de formacion.

El afio 2023 se ha enfocado en la consolidacién de la gestion de los tributos IBI/TRUA
e IIVTNU en el nuevo sistema, asi como en el establecimiento de las bases para la
proxima incorporacién de otros tributos. La ejecucion del periodo voluntario de IBI/
TRUA y su estabilidad, tras la migracion de los tributos en 2022, ha sido un objetivo
operativo fundamental. El periodo voluntario del IBl y de la TRUA de 2023 ha recupe-
rado los ritmos de tramitacidon de anos anteriores a la implantacion del nuevo sistema
de gestidn de ingresos, considerandose esto un hito muy relevante en la consolidacién
del sistema.



Cabe destacar igualmente, la importante repercusion y favorable acogida de los ser-
vicios digitales puestos a disposicidon de los contribuyentes. Asi, en este afo, se han
tramitado en el nuevo sistema mas de 328 mil expedientes, de los que 240 mil han sido
iniciados a peticidn del usuario. Una demostracion de la importancia del canal digital
para la gestidn de tributos en el nuevo sistema es que el 59%, de los expedientes crea-
dos a solicitud del usuario, mas de 141 mil, fueron iniciados a través del canal web.

A continuacién, se presentan los graficos de los tipos de expedientes mas comunes
segun el canal de entrada (web frente al resto de los origenes: Registro, Oficinas de
atencidn al contribuyente, 010, etc.).

TOTAL DE EXPEDIENTES (o)
CREADOS A PETICION 41 /O
DEL CONTRIBUYENTE Resto de origenes

99.219

59%

Origen web
141.468

EXPEDIENTES

35%

Otros origenes
60.631

65%

Origen web
114.560

EXPEDIENTES o)

DE BENEFICIOS 51 /O

FISCALES Otros origenes
6.232

49%

Origen web
6.097

EXPEDIENTES

PAC/SEP 40%

Origen web
19.580

60%

Origen web
29.339

Entre los servicios prestados a los contribuyentes a través de la carpeta tributaria, que
se han ido consolidando durante este afo 2023, se encuentran los siguientes:

La puesta a disposicion de su informacidn tributaria. El contribuyente puede
consultar facilmente en la Web la informacion detallada de sus tributos y de los

distintos sistemas y planes de pago que tiene activos.

Permite la creacién de nuevos planes de pago (PAC y SEP) y la domiciliacién
de recibos.

Facilita la solicitud de beneficios fiscales, fraccionamientos y aplazamientos



Se ha puesto a disposicidn de los contribuyentes la funcionalidad para la ob-
tencion de justificantes de pago de una deuda e informe de datos de objeto
tributario, muy utilizado en la campana de la renta.

Modificacion de las cuentas bancarias en distintas operativas (domiciliaciones,
fraccionamientos, etc.).

Division de recibos entre cotitulares.

Para el caso de contribuyentes con un gran numero de recibos se han desarro-
llado funcionalidades especificas que han permitido eliminar un gran volumen
de comunicaciones fisicas, facilitando, ademas, la posibilidad de descargar toda
la informacion tributaria de una sola vez y agrupar todos los pagos pendientes

en una carta de pago conjunta.

Funcionalidad para la realizacidn de las autoliquidaciones y declaraciones de
IIVTNU.

Solicitudes de prorroga de IIVTNU.
Comunicacion del hecho imponible de IVTNU.
Acceso al histérico y la documentacién de los tramites realizados.

Pago de tributos a través de la pasarela de pago, mediante QR o bien con datos
de contraste del recibo o liquidacidn, y deudas en preapremio.

Permite el acceso a través de la carpeta ciudadana a las notificaciones y comu-
nicaciones que se le realicen, reduciendo tiempos de tramitacion.

Entre los valores aportados por la incorporacién del nuevo sistema para la ATM y
el contribuyente, se encuentran los siguientes:

Disponibilidad de los servicios de la carpeta tributaria durante las 24 horas del
dia, tanto para la consulta de su informacidn tributaria, como para la realizacién
de tramites.

Simplificacién para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, al in-
cluirse herramientas para la determinacién de la deuda. Por ejemplo, en el
caso de IIVTNU se presentan los resultados, tanto del método directo, como
del método objetivo permitiendo que el usuario seleccione el mas beneficio-
so. Se incluyen otros elementos que afectan al célculo del tributo (periodos,
recargos, bonificaciones, etc.).

El contribuyente puede acceder, a través de la carpeta tributaria, a toda la docu-
mentacion del tramite realizado.

Creacidén automatica del expediente y almacenamiento conjunto con la totalidad
de la documentacion gestionada en el tramite y adjuntos.

Integraciéon con COMCD (Sistema de notificaciones y comunicaciones muni-
cipal), que permite eliminar la tramitacion manual en la gestién de las notifi-
caciones por parte del personal de la ATM estandarizando y automatizando el
proceso de envio y retorno de notificaciones y comunicaciones. Durante el afo
2023 se han gestionado y puesto a disposicidon de los contribuyentes desde el
mismo 3.966.969 envios en total, de los cuales 287.027 corresponden a notifica-
cionesy 3.679.942 a comunicaciones.

Reduccién o eliminacidn de la entrada de documentacién en formato papel para
su digitalizacion e incorporacion posterior, lo que elimina errores de transcrip-
cién, reduce el tiempo de tramitacion de los expedientes y el esfuerzo a realizar
por el personal de la ATM.

Automatizacién de los flujos de gestion. La homogenizacion de los tramites y
normalizacién de las solicitudes recibidas a través de distintos canales (Web,
OAICS, 010, etc.) hace que los flujos de gestion puedan ser simplificados y en
algunos casos automatizados, lo que contribuye enormemente a la reduccién
del tiempo de tramitacion de los expedientes y del esfuerzo necesario para su
tramitacion.

La disponibilidad de la informacidén aportada en los distintos expedientes facili-
tard la tarea de revision e inspeccion.



En todo este proceso, la ATM ha contado con la colaboracién de todos los organis-
mos implicados en el gobierno y desarrollo de la tecnologia a nivel municipal, la Oficina
Digital y el Organismo Auténomo de Informatica.

Pese a la importante cantidad de recursos dedicados al Proyecto de Transformacién de
los Sistemas de Gestidn Interna, en 2023 no solo ha sido necesario mantener los sis-
temas actualmente utilizados, sino que se han impulsado otros proyectos en el ambito
de las tecnologias de la informacidn, destacando, especialmente, la consolidacién del
Laboratorio Tributario como elemento tecnoldgico para la mejor toma de decisiones en
el ambito tributario, la mejora de la calidad de las bases de datos tributarias o el redi-
sefio de los formularios electrénicos de ICIO y TPSU para una mejor usabilidad y para
posibilitar el pago a través de Internet.

Desarrollo del Laboratorio Tributario

El Laboratorio Tributario de la ATM se cred en 2020 con el objetivo de poner en valor el
dato tributario para una mejor gestion tributaria y municipal. En su dmbito, se han crea-
do herramientas tecnoldgicas avanzadas que permiten evolucionar el modelo tributario,
pasando de unos tributos basados en estimaciones generales a unos tributos adapta-
dos con precisién a la capacidad econdémica real de cada contribuyente, fomentando
la actuacion tributaria proactiva y colaborando en la reduccion del fraude tributario.
A través de diferentes soluciones tecnolégicas que se han desplegado de forma agil y
escalable se da respuesta a las necesidades de analitica de la ATM en sus diferentes
ambitos y areas de trabajo, conectando ademads la informacién tributaria con el resto
de las fuentes de informacidn municipales relevantes para el mejor desempefio de las
obligaciones de la ATM. El objetivo del Laboratorio no ha sido solo la creacién de herra-
mientas, sino proporcionar servicios de analisis de informacién en el ambito municipal
y crear una cultura del dato en la ATM, persiguiendo la responsabilidad y autonomia de
todas las areas de la organizacién en materia de datos.

En 2023 se ha realizado una intensa labor en la Plataforma de Analitica Tributaria de
construccidn e incorporaciéon de nuevos modelos automatizados de analisis descripti-
vo y predictivo. De esta forma, se han puesto a disposicidén de los diferentes usuarios
modelos automatizados de los principales impuestos y tasas gestionados por la ATM,
anadiendo al IBI, laTRUAY el IIVTNU tributos como IAE, ICIO o la Tasa de Terrazas, posi-
bilitando un analisis de ingresos mas rapido, detallado y preciso. De esta forma, se sigue

potenciando el uso de la informacién como elemento de valor en la toma de decisionesy
en la confeccidn y seguimiento de las diferentes politicas publicas que se llevan a cabo.

También se ha continuado impulsando la deteccidén y prevencion del fraude fiscal, incor-
porando a la plataforma nuevas reglas de negocio sobre IIVTNU y la tasa del 1,5% por la
utilizacion privativa o aprovechamientos especiales constituidos en el suelo, asi como
varios conjuntos de datos tributarios y no tributarios, como datos de registros publicos.

Se han incorporado también numerosas fuentes de informacién y conjuntos de datos
que han ampliado la visidon que se tiene del contribuyente y de la realidad municipal,
entre las que se incluye la informacidén de licencias urbanisticas, datos catastrales o
datos sobre fallecidos, asi como conjuntos de datos provenientes del nuevo sistema de
gestion de ingresos, con relacidn a informacién de contribuyentes, inmuebles y datos
tributarios de IBI, TRUA e IIVTNU.

Adicionalmente, en 2023, se ha incrementado la formacién en estas herramientas ana-
liticas mediante la imparticion de varias acciones formativas al personal de la ATM con
el objetivo de capacitar al personal y concienciarle de la oportunidad que supone la
utilizacion de los datos en los procesos que llevan a cabo diariamente. También se ha
trabajado en la adquisicion de una cultura del dato, de su importancia como activo es-
tratégico de la organizacidn y los diferentes roles que han de colaborar para una adecua-
da gobernanza del dato. Con el objetivo de que cualquier servicio sea capaz de trabajar
con datos en sus procesos diarios se ha puesto a disposicion de los usuarios datasets
en modalidad “autoservicio” incorporando mecanismos que permiten consultas a me-
dida, flexibles y agiles por los propios usuarios y se han impartido cursos y formaciones
destinados a que los propios usuarios sean capaces de trabajar con las herramientas
de analitica.

De esta forma, se puede decir que, en 2023, la puesta en valor de los datos en los pro-
cesos de la ATM se ha incrementado de manera exponencial, constituyendo una trans-
formacidn de la metodologia de trabajo.



En el aspecto de comunicacién externa, la ATM ha participado en numerosos eventos
y foros en los que se ha puesto de manifiesto que el trabajo desarrollado es innovador
y esta colaborando en la creacion de una ATM fuertemente tecnolégica que pueda ser
en el futuro un referente en el uso de datos para la toma de decisiones, tanto a nivel
municipal, como en comparacién con el resto de las organizaciones tributarias, sobre
todo en el ambito local.

Uno de los pilares en los que se sustenta el nuevo sistema de gestidon de ingresos es la ca-
lidad del dato. En este aspecto durante el ultimo trimestre del ano 2023 se ha iniciado un
proceso especifico para la identificacion y correccion de sujetos tributarios. El objetivo de
este proceso de depuracion es lograr una base de contribuyentes completa y actualizada
y fomentar asi la justicia tributaria entre todos los contribuyentes de la ciudad de Madrid.

Finalmente, con el objetivo de potenciar los medios electronicos como canal de relacion
con la ciudadania y la reduccién de cargas administrativas, se ha implementado el alta
automatica de ciudadanos en el sistema para los tributos no basados en censo. En estos
casos, antes de proceder al alta del contribuyente en el sistema, se contrasta su infor-
macion con las fuentes externas, obteniéndose sus datos identificativos y de contacto
proporcionados por estas fuentes y evitando la creacién de sujetos duplicados y con
datos erréneos que luego no permitan la correcta gestion.

Impulso de la notificacidn electrénica

El nuevo sistema de gestion de ingresos destaca por su capacidad para llevar a cabo la
gestion electrénica de las comunicaciones y notificaciones, tanto las exclusivamente
electrénicas como aquellas enviadas por el medio postal tradicional, que segun la nor-
mativa pueden ser consultadas de manera electrdonica. Durante el afno 2023, se gestiond
el periodo voluntario del IBI y de la TRUA mediante este sistema, registrando en total
cerca de cuatro millones de comunicaciones de las cuales, 750.000 fueron realizadas
por via electrénica. En este periodo se alcanzé un 19% en la comparecencia electrénica
para todas las notificaciones y comunicaciones realizadas, lo cual es un valor signifi-
cativo. El objetivo propuesto, en colaboracion con el IAM, sera concienciar a los contri-
buyentes sobre el uso de estas modalidades de comunicacién y notificacion, buscando
maximizar este parametro debido a las ventajas que ofrecen de inmediatez en las comu-
nicaciones, asi como fomentar la relacion electrénica para aquellos contribuyentes que
normativamente estan obligados.

Implantacién de un sistema de priorizacion y filtrado de incidencias en
el nuevo sistema de gestion de ingresos

Cualquier sistema productivo requiere un soporte a usuario adecuado que permita aten-
der diversas situaciones que se producen, en relacién con los usuarios internos y tam-
bién con aquellos que realizan tramites en la sede electréonica. Dicho soporte es un
aspecto aun mas critico en la puesta en marcha de nuevos sistemas, por lo que, en el
caso de la nueva plataforma de gestidn de ingresos, se ha puesto en marcha un nuevo
protocolo de gestion temprana de incidencias y soportes en los que el personal técnico
de ATM hace un filtrado y priorizacion de los tickets incorporados por los usuarios al
sistema para una mejor gestion por IAM y el adjudicatario para el mantenimiento de la
plataforma. Durante el afo 2023 se han registrado y gestionado 2.625 peticiones, inclui-
das incidencias y solicitudes de mejora (adaptativos).

Ademas, y para difundir todos los cambios y mejoras que se llevan a cabo sobre el nue-
vo sistema de gestion de ingresos, se ha creado un portal en el intranet dedicado a la
informacion y capacitacion de todos los usuarios, publicandose informacién de manera
diaria con novedades y material de la plataforma.



ACTUACIONES




3.1. PLAN ESPECIAL DEL IMPUESTO SOBRE EL
INCREMENTO DE VALOR DE LOS TERRENOS DE
NATURALEZA URBANA (IIVTNU)

La ejecucion del Plan Plusvalia es uno de los objetivos centrales del Plan Estratégico
de la Agencia Tributaria y nace de la litigiosidad del impuesto, marcada por las conti-
nuas sentencias dictadas por el Tribunal Constitucional y el Tribunal Supremo, y que
ha supuesto un crecimiento de las solicitudes de devolucion ademas de provocar la
necesidad de abordar la comprobacién de un mayor volumen de autoliquidaciones 'y
declaraciones presentadas por los contribuyentes.

En este marco, en 2023 el plan de trabajo se ha focalizado, por un lado, en abordar
los expedientes de devolucion de ingresos y los recursos de reposicion y ejecucién
de sentencias pendientes de tramitar tras la sentencia del Tribunal Constitucional
de 182/2021, de 26 de octubre de 2021y, por otro, en trasladar la aplicacion de la
nueva normativa dictada, en los escritos pendientes de resolvery en las autoliquida-
ciones pendientes de comprobacion.

Respecto a las solicitudes de devolucidn o rectificacidon planteadas antes de la
Sentencia del Tribunal Constitucional, que era uno de los indicadores de este Plan,
se ha seguido trabajando en la misma linea de impulso en la continuidad en su tra-
mitacidén, con especial incidencia en la tramitacion de aquellos expedientes en los
que no procedia tal devolucion. En esta linea de trabajo cabe destacar la colabo-
racion recibida a través de los servicios de Atencidn al Contribuyente de la ATM, al
encargo de trabajos a la empresa publica TRAGSATEC y la colaboracion del IAM.

Se ofrecen a continuacidn las cifras generales alcanzadas.

Escritos y solicitudes Declaraciones Total

Presentadas Tramitadas Presentadas Tramitadas Presentadas Tramitadas

Sc%?sﬁvo 0 4600 40.000 20.000 40.000 24,600
QRSggzado 3.825 7.262 39.825 18.352 43.650 95.614

3.2. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Se realizaron las siguientes actuaciones:

El Sistema de Gestidn Integrado de Medioambiente, Energia y ODS, fue auditado los dias
13, 14, 30 de noviembre y 1 de diciembre por la entidad acreditada de certificacion AENOR,
cumpliendo con los requisitos de las Normas ISO 50001:2018 y 14001:2015 asi como con
el Reglamento particular de AENOR E09.02 considerandose eficazmente implantado y
que su estrategia de sostenibilidad esta alineada con los objetivos de desarrollo sosteni-
ble, conforme a lo informado por el auditor.

Los resultados obtenidos en materia de eficiencia energética son los siguientes:

Reduccién del consumo eléctrico, con respecto al ejercicio 2022 de un 15,84 %, total
164.135 kWh.
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Reduccién del consumo de gas natural, con respecto al ejercicio 2022 de un 19,80 %,
total 69.153,13 kWh.
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Generacién de un 2,7% de energia de origen renovable para autoconsumo en el edificio
de Sacramento 1.

Renovacidon de la certificacién de Empresa Saludable y Sostenible en el mes de
abril de 2023.

Otras actuaciones realizadas en este ejercicioy que repercutiran en ahorros energéticos:

Instalacion de 35 placas solares fotovoltaicas en el edificio de Sacramento 5 con
objeto de reducir la huella de carbono que genera nuestra actividad, invirtiendo
en sistemas de autoconsumo basados en energias renovables que reduzcan el
consumo de energia eléctrica de los inmuebles.

Transformacion de 1.558,30 m2 de areas de trabajo para favorecer la co-
nectividad del personal mediante el disefio de espacios estilo coworking,
apostando por la digitalizacién de documentos y la reduccién del consumo
residual eléctrico del equipamiento.

3.3. CONTRATACION RESPONSABLE

En el ambito de la contratacion administrativa, la ATM busca sumar a la calidad del ser-
vicio otros objetivos como la sostenibilidad y la responsabilidad social, al considerar que
la contratacion publica debe contemplar fines como la cohesidn social, la redistribucion
de lariqueza, la igualdad y la justicia.

Estas actuaciones tienen como fundamento juridico las Directivas 2014/24/UE vy
2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, en aplica-
cion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y las directri-
ces establecidas por la Direccidn General de Contratacion y Servicios del Ayuntamiento
de Madrid, y se desarrollan en dos ambitos:

Introduciendo en el mayor niimero de pliegos que sea posible, en funcién de la na-
turaleza del contrato, tanto condiciones especiales de ejecucién, como criterios
sociales de valoracion de ofertas.

Reservando contratos a centros especiales de empleo, cuya finalidad es la
integracion en el mercado laboral de personas con diversidad funcional, y em-
presas de insercidon que buscan la integracidn socio laboral de personas en
riesgo de exclusion.

Asi, durante el ejercicio 2023 se han introducido condiciones especiales de ejecucidn
y criterios sociales y medioambientales de valoracién de ofertas en el contrato de vigi-
lancia de los edificios de la Agencia Tributaria Madrid 300/2023/00028, y condiciones
especiales de ejecucién sociales o medioambientales en el contrato de mantenimiento
y soporte de las licencias y servicio de CLOUD de la plataforma de analitica tributaria
de ATM 300/2023/00534, el contrato de SASY POWER Bl 205/2023/110138, el contrato
de mantenimiento de las seis columnas de desfibriladores de la ATM 300/2023/00546,
el contrato de coworking en planta primera 205/2023/17066, el contrato para la renova-
cion del sistema de alimentacion ininterrumpida (SAI) 205/2023/20689, el contrato de
apoyo a la campafia de la renta 2023 300/2023/00485, y el contrato para la adquisicion
de papel de impresora PA_20-2021_122-2023.



En cuanto a criterios medioambientales, hay que sefialar que estan presentes en las
diversas actuaciones de contratacién del Organismo Auténomo, por ejemplo: el uso pre-
ferente de productosy utiles de limpieza ecoldgicos, respetuosos con el medio ambiente
y de gestidn sostenible; y el papel consumido tendra la certificacidon de gestidn forestal
sostenible PEFC (Programa de reconocimiento de Sistemas de Certificacion Forestal).

3.4. PUBLICACIONES

En 2023 la ATM ha promovido la publicacién de:
Los numeros 1, 2y 3 de la Revista digital de la ATM “Tributus”.

Folleto de la Carta de Servicios de la ATM.

3.5. COLABORACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES
Y ENTIDADES

|. Colaboracidon con la Direccion General de Trafico

Colaboracidn con la Direccidon General de Trafico para la matriculacién electrénica on-line
de los vehiculos nuevos. A través de la web madrid.es se puede pagar on-line el IVTM al
comprar un vehiculo. Este pago se comunica a la DGT de forma telematica y este organis-
mo procede a la matriculacién electrénica del nuevo vehiculo.

Il. Colaboracién con la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)

Dentro del marco de colaboraciéon con la FEMP se han mantenido las siguientes
reuniones:

En el ambito de la Comisién de Haciendas y Financiacion Local, se asistio a las
sesiones de dicha comision celebradas los dias 14 de febrero y 8 de marzo.

Asimismo, la ATM ha colaborado activamente, por un lado, en impulsar la reforma
de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de Residuos y suelos contaminados para una eco-
nomia circulary, paralelamente, del TRLRHL.

Por otro lado, se ha participado en otras reuniones con diverso contenido relacio-
nadas con temas vinculados a los tributos municipales y se han elaborado distin-
tos documentos e informes sobre estas cuestiones.



3.6. COLABORACION CON DISTRITOS, ORGANISMOS
AUTONOMOS Y AREAS DE GOBIERNO

En materia tributaria

En el ejercicio de las funciones atribuidas en los Estatutos a la ATM en materia de ase-
soramiento fiscal a los restantes érganos municipales sobre la adecuada aplicacién de
las normas tributarias estatales o autondmicas, se han realizado labores de colabora-
cién y asistencia con los Distritos y las Areas de Gobierno.

En el Plan de Actuacidon 2023 se preveia la organizacion de un total de 16 talleres de ca-
racter estrictamente tributario, que tuvieran por objeto el andlisis y estudio de aspectos
tributarios y de cuestiones meramente técnicas relacionadas. En todo el ejercicio se
han realizado 16 talleres destinados a los Distritos, 8 de ellos en el primer semestre y
los restantes en el segundo semestre. Los primeros 8 talleres consistieron en un porme-
norizado estudio juridico de la jurisprudencia reciente considerada relevante en materia
tributaria; mientras que los restantes 8 talleres se destinaron al estudio de todas las
modificaciones y novedades normativas, ya sea en el ambito de los tributos (tasas e
impuestos) o de los precios publicos, que estaban en tramite para su final aprobacién
por el Pleno de la Corporacién. Dichos talleres se impartieron on-line a través de la
plataforma Teams, teniendo una gran acogida y participando en ellos responsables de
todos los Distritos.

Otro objetivo, complementario de los anteriores, que se dispuso en el Plan de Actuacidn
era el de «Emitir criterios, elaborar informes juridicos y desarrollar modelos normaliza-
dos de documentos que faciliten la gestidon de los tributos y garanticen la uniformidad
en la actuacion de todos los gestores tributarios».

En relacidn con él, en el ejercicio 2023 se han contestado un total de 21 consultas,
formuladas por distintos gestores tributarios. De ellas, 14 han versado sobre tasas (fun-
damentalmente la tasa por ocupacién privativa o aprovechamiento especial del dominio
publico local en sus diversas modalidades, asi como la tasa por prestacion de servicios
urbanistico; 5 relacionadas con los impuestos del IBI, ICIO y el IVTNU; y dos sobre otros
ingresos no tributarios (canones e intereses por devolucion de ayudas). Todas ellas se
pueden consultar on-line en AYRE - Consultas e informes (munimadrid.es).

Finalmente, cabe mencionar en este apartado la aprobacidon de una nueva Resolucién
de delegacion de competencias en materia tributaria, como consecuencia de los cam-
bios organizativos, asi como en la configuracién de la tasa por ocupacidén privativa o
aprovechamiento especial del dominio publico local en su modalidad de terrazas, cuya
gestidn, ahora por matricula, pasa a asumirse por la propia ATM.

Otro de los objetivos que figuraban en el Plan de Actuacién era «Impulsar el desarrollo
de la Base de Datos de normativa municipal tributaria», cuya formacion ya se inicié en
ejercicios anteriores. Su finalidad es facilitar el conocimiento de dicha normativa por
parte de los gestores tributarios. En este sentido, ha supuesto un importante avance
CIBELEX, la base de datos de normativa municipal, del Ayuntamiento de Madrid, con
quien hemos colaborado, a lo largo de todo el ano 2022, desde el organismo auténomo
ATM, en lo que a la normativa tributaria se refiere.

En materia catastral

En febrero de 2023 se firmé el “Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda y del Delegado del Area de Gobierno de Desarrollo
Urbano, por el que se aprueba la instruccién para la gestion de las actuaciones del
Ayuntamiento de Madrid respecto de sus obligaciones y derechos frente al Catastro
Inmobiliario”. A través de este, se ha avanzado en la consolidaciéon de la colaboracién de
la ATM con el Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad en los pro-
cedimientos que generan los distintos actos administrativos de naturaleza urbanistica
ante el Catastro Inmobiliario, con el objetivo de una mejor coordinacién de la informa-
cién municipal con el Catastro y el Registro de la Propiedad, haciendo mas eficientes
dichos procedimientos. Es especialmente importante por la aprobacién de proyectos
de reparcelacion significativos que estdn en marcha y que deben ser incorporados al
Catastro, para lo cual, la coordinacidn de la informacion cartografica es fundamental.
Ademas, se iniciaron las actuaciones pertinentes con el Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos para establecer un marco de colaboraciéon similary se espera poder for-
malizar un protocolo de actuaciones en 2024.

Estas actuaciones se enmarcan en los objetivos del Plan Estratégico de la ATM, en
concreto dentro de las lineas 1 (Fortalecimiento tributario, en concreto con el objetivo



estratégico 1.3. Integracion eficiente de la gestidn urbanistica y la gestidn tributaria de-
rivada) y 5 (Aplicacion de un modelo eficiente de cooperacidon en la gestidn tributaria, v,
de forma mas especifica, con el objetivo operativo 5.2.3. Formalizacién de protocolos de
colaboracidon con todas las unidades colaboradoras del Ayuntamiento de Madrid).

Mediante esta colaboracidn se pretende mejorar los siguientes aspectos:
Aumento de la recaudacion con motivo de la incorporacion de nueva informacién
con trascendencia para catastro.

Mejora y agilizacidén de los procedimientos de incorporacién al catastro garanti-
zando la calidad del dato tributario.

Defensa y proteccién del patrimonio del Ayuntamiento, asi como la mejora en
la calidad de la informacidén contenida en los inventarios del Ayuntamiento de

Madrid.

Apoyo a la gestion publica de la expropiacién del suelo, contribuyendo a evitar
expropiaciones de origen dudoso.

Aumento de la eficacia en la gestidn de los actos urbanisticos gracias a la mejora
de su coordinacién con el Registro de la Propiedad.

Beneficios para la ciudadania al reducir sus cargas administrativas.

Por otro lado, en 2023 se han realizado distintos informes sobre aspectos de naturaleza
catastral para los Distritos o Areas de Gobierno que lo solicitan.

3.7. COORDINACION DE CRITERIOS MEDIANTE
CIRCULARES, INSTRUCCIONES Y CRITERIOS
INTERPRETATIVOS DE LA NORMATIVA APLICABLE

Con el objeto de establecer protocolos conjuntos de actuacion, asi como la unificacion
y coordinacién de actuaciones entre todos los gestores tributarios, se han aprobado, en
el ejercicio 2023, los siguientes criterios de interpretacion:

Criterios de interpretacién de la tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local por terrazas de hosteleria, firmados por la di-
rectora de la ATM en fecha 21 de abril de 2023.

Criterios de interpretacion de la ordenanza fiscal reguladora del Impuesto sobre
bienes inmuebles, sobre bonificacidon por familia numerosa, firmados por la direc-
tora de la ATM en fecha 12 de abril de 2023.

Criterios de interpretacion de la ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre
el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana, sobre el ejercicio del
derecho de opcidn tributaria, firmados por la directora de la ATM en fecha 27 de
diciembre de 2023.



3.8. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El acceso a la informacion publica es un derecho que se reconoce a todos los ciu-
dadanos y que estéa regulado en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid y en la Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016.

Las peticiones de acceso a la informacidon publica recibidas en 2023 que fueron
asignadas a la ATM atendiendo a su contenido, y por tanto, relacionadas con los
diferentes tributos locales, se han referido principalmente a impuestos como el
IBI, el IVTNU y el IVTM.

En el ambito tributario, el acceso a la informacién obtenida o elaborada por la
Administracion tributaria en el ejercicio de sus funciones se regula en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria. De acuerdo con esta norma, los datos tribu-
tarios tienen caracter reservado y no pueden ser cedidos a terceros salvo en deter-
minados supuestos regulados en la ley, siendo este precepto la principal causa de
denegacion de las peticiones recibidas. En consecuencia, de las 26 solicitudes asig-
nadas a la ATM, 15 de ellas han sido inadmitidas por este motivo.

58%

Inadmitidas

23%

Devueltas

19%

Concedidas
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CARTA DE SERVICIOS DE LA AGENCIATRIBUTARIA MADRID

Descripcion compromiso

En las OAIC atendemos de forma clara y precisa, con un trato amable y cortés, y
con un lenguaje claroy comprensible. Garantizamos una atencién personal y una
respuesta segura a las consultas realizadas. El objetivo es que el nimero de quejas
presentadas relativas a la informacidn o el trato recibidos sea inferior a 10 por cada
100.000 personas. usuarias.

El tiempo medio de espera para ser atendido con cita previa en las OAIC sea inferior a
3 minutos y 30 segundos, y, ademas, el 100% sea atendido en menos de 15 minutos.

Potenciar el intercambio de informacidn electrénica con la ciudadaniay
organizaciones de forma que, del total de expedientes iniciados de IBI, IIVTNU
(plusvalia) y TRUA, un 63% de los mismos se hayan solicitado a través de la web.
Ademas, se promocionara la utilizacidn de la notificaciéon y comunicacion electrénica
frente a la postal, alcanzando las comparecencias electrénicas un 25% respecto del
total de las notificaciones y comunicaciones efectuadas.

Resolucion del 90% de los expedientes de aplazamientos o fraccionamientos de
liquidaciones en un plazo inferior o igual a 4 meses, y el 100% en un plazo inferior o
igual al maximo legal de 6 meses.

Indicador
Personas atendidas en OAIC.

Ratio de quejas presentadas
relativas a la informacion
recibida.

Ratio de quejas presentadas
relativas al trato recibido.

Personas atendidas en las OAIC
con cita previa.

Tiempo medio de espera para ser
atendido con cita previa.

Porcentaje de personas con cita
previa atendidas en menos de 15
minutos.

Numero de expedientes de IBI,
IIVTNU y TRUA iniciados.

Porcentaje de expedientes de
IBI, IVTNU y TRUA iniciados,
solicitados a través de la web.

Notificaciones y comunicaciones
electrénicas efectuadas.
Indicador informativo.

Porcentaje de notificaciones
y comunicaciones en las que
las personas y organizaciones
interesadas comparecen de
forma electrdnica.

Expedientes de aplazamientos
o fraccionamientos de
liquidaciones tramitados.

Porcentaje de resolucion de
expedientes de aplazamientos o
fraccionamientos de liquidaciones
en un plazo inferior o igual a 4
meses.

Porcentaje de resolucion de
expedientes de aplazamientos o
fraccionamientos de liquidaciones
en un plazo inferior o igual al
maximo legal de 6 meses.

Compromiso 2023

Indicador
informativo

<10

<10

Indicador
informativo
<3'30"

100%

Indicador
informativo

63%

25%

Indicador

informativo

90%

100%

Resultado 2023

250.840

38,67

22,72

188.496

8'22"

65%

241.028

58,70%

3.966.969

18,91%

19.244

95,08%

9710%

% Cumplimiento

25,83%

43,96%

41,86%

65,00%

93,17%

75,62%

105,65%

9710%



Descripcion compromiso

Incorporar al Catastro al menos el 90% de los inmuebles urbanos,
derivados de las declaraciones catastrales de alta por obra nuevay
otras alteraciones, en un plazo inferior o igual a 4 meses, y el 100%
en un plazo inferior o igual al plazo maximo legal de 6 meses.

Tramitar al menos el 90% de las actuaciones del procedimiento de
inspeccion tributaria (actas) en un plazo maximo de 12 meses, y el
100% en un plazo inferior o igual al plazo maximo legal de 18 meses
con caracter general, o de 27 meses cuando concurra alguna de las
circunstancias especificas del art. 150 de la Ley 58/2003, de 17 de

diciembre, General Tributaria.

Nos comprometemos a mejorar el seguimiento de los
pronunciamientos del Tribunal Econdmico Administrativo Municipal
de Madrid (TEAMM), con el fin de que disminuya el nimero de
reclamaciones presentadas ante el citado tribunal contra las
resoluciones de los recursos de reposicion, y no superen el 10% del
numero total de los recursos interpuestos ante la ATM. A su vez,

que las reclamaciones econdmico-administrativas estimadas por el
TEAMM contra resoluciones de reposicion sea inferior al 10% el total

de reclamaciones resueltas.

Tramitar el 70% de las solicitudes de certificacion en el plazo maximo
de 15 dias naturales, el 90% en el plazo maximo de 45 dias naturales,

y el 100% en el plazo maximo de 90 dias naturales.

Indicador

Inmuebles urbanos incorporados al Catastro o
modificados por declaraciones catastrales.

% de inmuebles urbanos incorporados al Catastro,
como consecuencia de las declaraciones
catastrales por obra nueva y otras alteraciones, en
un plazo inferior o igual a 4 meses.

% de inmuebles urbanos incorporados al Catastro,
como consecuencia de las declaraciones
catastrales por obra nueva y otras alteraciones,

en un plazo inferior o igual al méximo legal de 6
meses.

Actuaciones de inspeccion tributaria (actas)
tramitadas.

% de actuaciones de inspeccion tributaria (actas)
tramitadas en un plazo inferior o igual a 12 meses.

% de actuaciones de inspeccion tributaria (actas)
tramitadas en un plazo inferior o igual maximo legal
de 18 meses con caracter general o de 27 meses
cuando concurra alguna de las circunstancias
especificas del art. 150 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria.

Recursos de reposicion interpuestos.

% de recursos de reposicion interpuestos, que

posteriormente han sido reclamados ante el TEAMM.

Reclamaciones econdémico-administrativas resueltas

por el TEAMM
% de reclamaciones econémico administrativas

estimadas por el TEAMM sobre el total de
reclamaciones resueltas.

Solicitudes de certificacidon tramitadas.

% de certificaciones tramitadas en un plazo inferior
o igual a 15 dias naturales.

% de certificaciones tramitadas en un plazo inferior
o igual a 45 dias naturales.

% de certificaciones tramitadas en un plazo inferior
o igual a 90 dias naturales.

Compromiso 2023

Indicador
informativo

90%

100%

5.905

90%

100%

Indicador
informativo

<10%

<10%

Indicador
informativo

70%

90%

100%

Resultado 2023

17.336

89,57%

98,00%

94,24%

100%

24.318

14,80%

1.766

37,564%

35.238

81,97%

97,97%

100,00%

% Cumplimiento

99,52%

98,00%

104,711%

100 00%

67,48%

26,61%

117,09%

108,86%

100,00%



Recibir y tramitar los escritos y consultas en materia tributaria dirigidos a la Alcaldia,
a la Delegacion de Hacienda y Personal, a la Direccidon de la Agencia Tributaria
Madrid, al Defensor del Pueblo y las solicitudes de informacion tributaria, en relacion
con los servicios prestados, contestdndose de forma adecuaday con la mayor
celeridad posible. Contestar el 70% de los escritos, consultas y solicitudes en un
plazo inferior o igual a 12 dias naturales desde su presentacion, el 85% en el plazo
inferior o igual a 25 dias naturales y el 100% en el plazo igual o inferior a 75 dias
naturales.

Contestar el 80% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones como maximo en
20 dias naturales y en ningln caso en un plazo superior a 2 meses.

Escritos, consultas y solicitudes
de informacion tributaria
tramitadas.

% de escritos, consultas 'y
solicitudes tramitadas en un
plazo inferior o igual a 15 dias

naturales.

% de escritos, consultas 'y
solicitudes tramitadas en un
plazo inferior o igual a 1 mes.

% de escritos, consultas 'y
solicitudes tramitadas en un
plazo inferior o igual a 3 meses.

Sugerencias, reclamaciones
y felicitaciones relativas a la
Agencia Tributaria Madrid.

% de sugerencias reclamaciones
y felicitaciones relativas a los
servicios prestados por la Agencia
Tributaria Madrid contestadas
como maximo en 20 dias.

% de sugerencias reclamaciones
y felicitaciones relativas a los
servicios prestados por la Agencia
Tributaria Madrid contestadas

en un plazo inferior o igual a 2
meses.

Indicador
informativo

70%

85%

100%

Indicador
informativo

80%

100%

618

82,36%

96,28%

100,00%

6.024

64,04%

89,41%

117,66%

113,27%

100,00%

80,05%

89,41%



En la ATM se sigue una direccién por objetivos para el mejor cumplimiento de sus fines.

Dentro de este modelo de direccidn se elabora el Plan de Objetivos anual, una nueva he-

DIRECCION POR OBJETIVOS

El Plan de Objetivos incluye objetivos de Direccidn, los cuales se consideran de alto

impacto para todo el organismo y objetivos de las Subdirecciones Generales que miden

rramienta plenamente vinculada con el Plan Estratégico de la ATM, recogido al principio
de esta Memoria. Dicha herramienta se ha puesta en practica desde la Resolucién de
la directora de la Agencia Tributaria Madrid por la que se aprueba el Plan de Objetivos
2023, de 31 de marzo de 2023.

Unidad

Direccion

Direccién

Direccién

Direccidn

Direccion

SG de Gestidn
y Atencion al
Contribuyente

SG de Gestidn
y Atencion al
Contribuyente

SG de Gestion
y Atencion al
Contribuyente

SG de Gestion
y Atencidn al
Contribuyente

Contenido

Investigacion de sujetos no identificados.

Revisidn de bases de datos mediante explotaciones sobre: Revisidon y Normalizacién de
literales (NIF/nombres...) y busqueda de domicilios.

Disminuir, en las bandejas de registro del organismo, las anotaciones que se
encuentran pendientes de incorporar a las herramientas de gestion, con el fin de
mejorar el control de la documentacion pendiente de tramitar.

Mejorar el acceso a la informacidn, fiable y relevante, de las novedades de la
aplicacién; aumentar las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo del
Plan; desarrollar jornadas especificas para garantizar la difusion de la informacion.

Desarrollar actuaciones que permitan una mayor aplicacién de medidas orientadas a
favorecer la fiscalidad medioambiental.

Atencidn presencial al contribuyente en las OAIC y atencidn

no presencial a través de la plataforma de tercer nivel.

Revision de contenido tributario en la pagina web. Elaboraciéon y actualizacién de
impresos y formularios disponibles. Solicitud informacidn tributaria web.

Revision de listados de autoliquidaciones para comprobacion de basesy cuotas 'y
emision de liquidaciones complementarias.

Revisidn de bases de datos mediante explotaciones de elementos tributarios erréneos
que impiden una correcta notificacion.

Resolucién de los escritos presentados y tramitacion de expedientes iniciados de
oficio a través de los procedimientos de verificacién de datos, rectificacion de errores
materiales, cambios de titularidad...

Indicador

N.° Sujetos investigados (IBI
y TRUA).

N.° Registros revisados,
normalizacién de literales 'y
busqueda de domicilios.

N.° Anotaciones pendientes.

% Acciones desarrolladas.

Realizacion de estudios
previos, concluyentes, y
disefo de los tributos que
permita establecer que
favorecen la fiscalidad
medioambiental.

N.° Actuaciones de asistencia
al contribuyente.

N.° Actuaciones revisadas.

N.° Registros fiscales
erréneos revisados.

N.° Expedientes de gestion
tramitados.

PREVISTO

22194

1.360.000

5.200

100

100

295.000

12.000

25.000

35.000

la actividad desarrollada en las distintas funciones desempefiadas.

2023
REALIZADO

10.576

971.870

4.818

90

90

329.851

31.170

38.840

42.234

RATIO

47,7%

71,5%

107,9%

90%

90%

111,8%

176,4%

1565,4%

120,7%



Unidad

SG de Gestion
y Atencion al
Contribuyente

SG de Gestion
y Atencion al
Contribuyente

SG de Inspeccién
Tributaria

SG de Inspeccién
Tributaria

SG de Inspeccién
Tributaria

SG de Inspeccién
Tributaria

SG de Inspeccién
Tributaria

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

Contenido

Comprobacidn de listados de beneficios fiscales para verificar que contintian dandose
las circunstancias que motivaron su otorgamiento.

Revision de declaraciones.

Realizaciéon de diligencias de Inspeccidn en via publica para el control de ocupaciones
del dominio publico y tasas delegadas y posterior comprobacidn e investigacion para
posterior regularizacion.

Trabajos de planificacidn, explotacidn de fuentes de informacidn para la seleccion de
actuaciones, grabacion, distribucidn, control y seguimiento.

Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccidn y sancionadores presentan una
especial complejidad y litigiosidad, constituyendo la revisiéon un proceso de entidad:
recursos de reposicion y demas procedimientos de revision, asi como la ejecucion de
resoluciones del TEAM y contencioso.

Regularizacion de la situacion tributaria de los contribuyentes mediante actas de
inspeccion y expedientes de comprobacion limitada y sanciones, incluyendo la
tramitacion completa de los procedimientos.

Regularizacion de la situacion tributaria de los contribuyentes mediante actas de
inspeccion y expedientes de comprobacién limitada y sanciones, incluyendo la
tramitacion completa de los procedimientos.

Embargo bienes inmuebles.

Embargo vehiculos.

Embargo salarios.

Embargo créditos.

Embargo cuentas corrientes/AEAT.

Realizacion de notificaciones de forma directa y personal al interesado o su
representante.

Indicador

N.° Inscripciones de
beneficios fiscales y ayudas
revisadas.

N.° Declaraciones tributarias
revisadas.

N.° Diligencias de
inspeccion en via publica
(ACUMULATIVO).

N.° Actuaciones de
comprobacion e investigacion
tramitadas (ACUMULATIVO).

N.° Expedientes de revision
administrativa tramitados
(ACUMULATIVO).

N.° Expedientes de
regularizacion completados.
(ACUMULATIVO).

Derechos econémicos
liguidados por regularizacion
tributaria (ACUMULATIVO).

N.° Diligencias de embargo
bienes inmuebles emitidas.

N.° Diligencias de embargo
vehiculos emitidas.

N.° Diligencias de embargo
salarios emitidas.

N.° Diligencias de embargo
créditos emitidas.

N.° Diligencias de embargo

de cuentas corrientes/AEAT
emitidas.

N.° Notificaciones.

PREVISTO

6.500

22.000

9.500

18.500

1.5600

7.000

130.000.000

6.000

900

8.000

500

3.100.000

1100

REALIZADO

12.277

20.200

7176

18.363

950

6.816

144.788.815

5.921

1.344

8.465

425

2.463.631

2.300

RATIO

188,9%

91,8%

75,5%

99,3%

63,3%

97,4%

111,4%

98,7%

149,3%

105,8%

85%

79,5%

209,1%



Unidad

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Recaudacion

SG de Secretaria
General

Contenido
Revisidn para estudio de las prescripcion y mejora en la calidad de los datos.

Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio.

Gestidn de cargos, de remesas y aplicacién de cobros en ejecutiva.

Investigacion de bienes embargables.

Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal.

Tramitacion de expedientes de cobro a los sucesores de deudores fallecidos.

Impulso y tramitacion de expedientes de cuotas de urbanizacién y ejecuciones
sustitutorias.

Cartas de pago emitidas a contribuyentes, grandes contribuyentes y Organismos
Oficiales.

Revisidn y tramitacion de expedientes de fracc/aplaz. tanto en voluntaria como en
ejecutiva.

Gestion de incidencias implantaciéon SAP-TRM.

Emision de certificados de estar al corriente de pago, informes de deuday justificantes
de pago.
Procesos de domiciliaciones.

Expedientes de Devolucion de Ingresos indebidos/DIl derivados de SEP/PAC.

Gestion presupuestaria y de tesoreria.

Indicador
N.° Liquidaciones

N.° Expedientes.

N.° Actuaciones.

N.° Solicitudes y busqueda de
informacion relacionadas con
la investigacién patrimonial.

N.° Comunicaciones de
créditos en expedientes en
proceso concursal.

N.° Informes y requerimientos
de pago.

N.° Liquidaciones revisadas 'y
expedientes tramitados.

N.° Cartas de pago emitidas.

N° Expedientes de
fraccionamientoy
aplazamiento tramitados.

N.° de incidencias tramitadas.

N.° Certificados de pago,
Informes de deuday
justificantes de pago.

N.° Ficheros de procesos de
domiciliaciones.

N.° Expedientes de
devolucidn de ingresos
indebidos derivados de SEP/
PAC.

Periodo Medio de Pago (PMP).

PREVISTO
800.000

3.100.000

58.000

1.500.000

1.500

1.500

200

14.000

16.000

10.000

28.000

415

156.419

25

2023
REALIZADO
1.125.000

3.079.785

74.420

1.618.509

1.870

2.332

322

14.905

19.244

19.060

5.1565

275

26.042

25

RATIO
140,6%

99,3%

128,3%

107,9%

124,7%

155,5%

161%

106,5%

120,3%

190,6%

125,6%

66,3%

168,9%

100%



Unidad

SG de Secretaria
General

SG de Secretaria
General

SG de Secretaria
General

SG de Secretaria
General

SG de Secretaria
General

SG de Servicios
Juridicos tributarios

SG de Servicios
Juridicos Tributarios

SG de Servicios

Juridicos Tributarios

SG de Servicios
Juridicos Tributarios

SG de Servicios
Juridicos Tributarios

SG de Servicios
Juridicos Tributarios

SG de Servicios
Juridicos Tributarios

SG de Servicios
Juridicos Tributarios

SG de Servicios
Juridicos Tributarios

Contenido

Gestidn presupuestaria y de tesoreria.

Informes mensuales de ejecucion de ingresos Ayto. Madrid y Previsiones de cierre de
ingresos corrientes del ejercicio.

Coordinacion del acceso por parte del personal, en cualquier momento y en cualquier
lugar, a aplicaciones, a dispositivos y al entorno de colaboracién y lugar de trabajo.

Propuesta y estudio del valor de la utilidad del dominio publico.

Propuesta y estudio de la cobertura de los servicios municipales que estan gravados
con tasas o con precios publicos.

ICIOYTPSU.

Revisar las tarifas actualmente vigentes para eliminar las que estén obsoletas y
ajustarlas a las que efectivamente recaudan.

Reduccidn de los plazos de resolucién de recursos de reposicion.

Resolucién de recursos de reposicion.

Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en plazo.

Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en plazo.

Envio al TEAMM de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a todo tipo
de tributos, a excepcion del IVTNU (en voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho
publico no tributario (en ejecutiva).

Envio al TEAMM de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a todo tipo

de tributos, a excepcion del IVTNU (en voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho
publico no tributario (en ejecutiva).

Envio al TEAMM de reclamaciones econdmico-administrativas relativas al IVTNU.

Indicador

Ejecucion del presupuesto de gastos
(ACUMULATIVO).

Fecha (mes siguiente ejecucidn).

N.° Hitos Actuaciones transformacién
digital.

N.° Hitos Estudio valor de la utilidad
del dominio publico.

N.° Hitos Estudio servicios
municipales.

Textos de modificacion.

Textos de modificacion.

Plazo de resolucién recursos contra
multas de circulacién y actos
relacionados con el IVTM.

% Recursos de reposicion resueltos
respecto del n.° de recursos
pendientes como de los que entren
en el afio (excluidos multas de
circulacion) (ACUMULATIVO).

% Ejecucioén de resoluciones TEAMM
y Sentencias relativas a tributos en
voluntaria y ejecutiva (a excepcion de
multas de circulacion).

% Ejecucion resoluciones TEAMM y
Sentencias, de multas de tréfico, en
ejecutiva.

% Envios en plazo al TEAMM de

las REAS relativas a tributos en
voluntaria y ejecutiva (excepto multas
de circulacién).

N.° REAS enviadas en el ano al
TEAMM, relativas a multas de
circulacion.

N.° de reclamaciones econémico-
administrativas enviadas al TEAMM
relativas aL [IVTNU.

PREVISTO

94%

18

100%

75%

40

80

100

100

65

2100

5.500

2023
REALIZADO

96,29%

16

2,5

100%

90%

38

55

88

100

79

3.072

2.864

RATIO

102,4%

110,8%

100%

50%

100%

100%

120%

105,3%

68,8%

88%

100%

121,5%

146,3%

52,1%



Unidad

SG de Tecnologia
e Informacidn
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacion
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacidn
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacién
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacidn
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacién
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacidn
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacidn
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacion
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacion
Tributaria

SG de Tecnologia
e Informacién
Tributaria

Contenido

Modificacién de la Cartografia Catastral para mejorar su concordancia con la realidad.
Incluye cambios de geometria, modificaciones de croquis catastrales y correccion de
direcciones.

Tramitacion de expedientes catastrales realizada por la ATM en virtud de los
convenios de colaboracidn suscritos, incluye: declaraciones de alteracidn,
comunicaciones fisico-econdmicas, comunicaciones de tipo urbanistico, inspeccion
catastral y expedientes de subsanacidn o rectificacion realizados como consecuencia
de la investigacion de omisiones.

Comprobacion y actualizacidn de la informacidn catastral utilizando todo tipo
de fuentes de informacién. Para modificar la informacion catastral se utilizara el
procedimiento idéneo, incluyendo la inspeccidn catastral.

Potenciar el intercambio de informacidn electrénica con el ciudadano y otros
organismos y la implantacion del expediente electrénico tributario y notificacion
electrénica.

Potenciar el intercambio de informacidn electrénica con el ciudadano y otros
organismos y la implantacién del expediente electrénico tributario y notificacion
electronica.

Peticiones a soporte SAP.

Peticiones para el acceso a aplicaciones que son realizadas por el personal de la ATM y
externos.

Peticiones a IAM.

Modificaciones de datos de contacto o de datos personales que son solicitadas por el
ciudadano a través del formulario disponible en la sede de la ATM.

Implantacién de procesos tecnoldgicos para el analisis avanzado de informaciény su
prevision. Informes de seguimiento y simulacién disponibles para los usuarios de las
areas gestoras de la ATM.

Implantacién de procesos tecnolégicos en la deteccion y prevencion del fraude. Reglas
y vistas para generacion de alertas de posibles casos de fraude disponibles para los
usuarios de Inspeccion.

Indicador

N.° Fincas en las que se ha
modificado la cartografia o
croquis catastrales.

Incremento de valor catastral
como consecuencia de la
tramitacion de expedientes
catastrales de tipo fisico-
econdémico.

N.° Inmuebles catastrales
omitidos incorporados o
modificados.

% Notificaciones y
comunicaciones electrénicas
frente al total de las
efectuadas a través de
COMCD.

% Expedientes SAP con
origen WEB respecto al total
de expedientes creados en
SAP-TRM.

% Peticiones resueltas
sobre el total de las abiertas
durante el mes.

% Peticiones resueltas en 2
dias.

% Peticiones resueltas sobre
el total de registradas durante
el mes.

% Solicitudes resueltas en 2

semanas.

N.° Informes (pestafias).

N.° reglas.

PREVISTO

4.500

1.570.000.000

3.500

25

63

74,5

80

I

70

70

2023
REALIZADO

5.207

1.565.725.474

4.007

19

59

86

97,7

63

93,4

12

RATIO

115,7%

99,7%

114,5%

76%

93,7%

115,4%

122,1%

88,7%

133,56%

160%

100%



INDICADORES DE GESTION

Incicadores RATIO 2023 RATIO 2022 RATIO 2021

Coste de la Agencia Tributaria Madrid

Obligacioneconocidas 70.711.386
€ X100 D80 100 1,39 1,29 1,38
Recaudacion ingresos corrientes 5.072.558.057

Rendimiento medio por empleado

Recaudacion ingresos corrientes 5.072.558.057
EEEe— 6.231.644 5.648.071 5.742.416
Numero de empleados 814
Asistencia al contribuyente
Personas atendidas en el afio 251.5653
0,97 112 144
Personas atendidas en el afio anterior 258.053
Atencidn cita previa en las OAIC
Personas atendidas con cita previa 188.496 075 : ]
Total personas atendidas 250.840 ’
Actividades de control
Num. de Actas y Sanciones tramitadas en el afio 6.372
— 1,80 0,41 114
Num. de Actas y Sanciones tramitadas afio anterior 3.548
Rendimiento en Actualizacion Catastral
Unidades urbanas incorporadas en el afo 17.336
x 100 —— x100 0,77 0,81 0,85

X
Total unidades urbanas 2.262.420



Indicadores
Plazo de procesamiento declaraciones presentadas

Unidades urbanas correctas procesadas en 60 dias

Total unidades urbanas presentadas
Calidad en la presentacién de declaraciones

Numero Requerimientos

x 100
Declaraciones presentadas

Recaudacion ejecutiva en miles de euros @

Importe principal recaudacién periodo ejecutivo

Importe principal deuda gestionable en el afio
Recaudacion total en miles de euros

Recaudacién liquida

Derechos reconocidos netos

(1) Datos contables segun la gestion del cargo en ejecutiva. No se incluyen las deudas cobradas en fase de preapremio.

x 100

8.051
17.336

793
— X
8.883
123.226.887

— X
1.163.767.855

2.349.405
2.565.263

RATIO 2023

0,46

27,51

10,59

0,92

RATIO 2022

0,58

11,09

13,42

0,89

RATIO 2021

0,69

8,17

16,31

0,89



ABREVIATURAS

Agencia Estatal de Administracion Tributaria Sistema personalizado de Pago a la Carta

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion Plan General de Ordenacion Urbana

Business Intelligence Sistema Especial de pago con domiciliacién bancaria

Bienes inmuebles de caracteristicas especiales Servicio de estacionamiento regulado

Customer Relationship Management Tribunal Econédmico Administrativo Municipal de Madrid
Direccién General del Catastro Tribunal de Justicia de la Unién Europea

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid Tasa por prestacion de servicios urbanisticos

Federacion Espanola de Municipios y Provincias Tasa por paso de vehiculos

Impuesto sobre actividades econdmicas Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
Impuesto sobre bienes inmuebles Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos
Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades

Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas

Impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica

Jefatura Provincial de Trafico

Ley General Tributaria

Oficinas de Atencidn Integral al Contribuyente







