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1.- Ficha técnica e indicadores utilizados
2.- Calidad de vida y agenda publica

3.- Movilidad y transporte

4.- Seguridad y emergencias

5.- Medio Ambiente

6.- Espacios publicos abiertos, Urbanismo y Vivienda

7.- Cohesion Social y Servicios sociales, Deportes y Cultura
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9.- Desarrollo Econdmico y Tecnoldgico y EMPIEO .....cccvvvviveeiciveiiciiiiicceenee,

10.- Relacion con la ciudadania, Gobernanza y participacion ciudadana

11.- Perfil de las personas encuestadas




B bservatorio

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo Personas mayores de 16 afios que lleven viviendo en Madrid al menos 6 meses con
anterioridad a la fecha de la encuesta

Tamafno muestral 8.537 personas encuestadas, 400 por distrito, aproximadamente

Error muestral Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=q=0,5, el error muestral es de £1,08% para
el conjunto de la muestra y del +5,0% para cada uno de los distritos, en el supuesto de
muestreo aleatorio simple

Procedimiento de muestreo Muestreo estratificado por distrito, tipologia de secciones (segun variable socio econémica) y
cuotas por edad y sexo de las personas informantes, a través del procedimiento de rutas
aleatorias
Afijacion aproporcional por distrito

Método de recogida Mediante cuestionario electrénico estructurado y precodificado con dos preguntas de
respuesta abierta, cumplimentado personalmente en el domicilio de la persona encuestada

Periodo de recogida Del 6 de septiembre al 18 de noviembre de 2016

El pretest se realizd del 25 de agosto al 2 de septiembre de 2016
Ponderacion Por distrito, tipologia de secciones, edad y sexo segun cifras de Padrdn a junio de 2016
Numero de expediente 300/2015/01539

Presupuesto base de licitacion: 132.231,40€

Importe IVA 21%: 27.768,60€

Presupuesto total (IVA incluido 21%): 160.000,00€

Empresa adjudicataria trabajo  Dephimatica S.L
de campo Precio de adjudicacién: 120.315,50 € (sin IVA)
145.581,75 € (i.i)

Tamaifio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.



B bservatorio

INDICADORES UTILIZADOS

INDICADORES UTILIZADOS

Todas las preguntas de ¢ Frecuencias porcentuales de las
la encuesta variables

eIndicadores Sintéticos (IS): calculados
segun metodologia indicadores del
Preguntas con escala Barometro del CIS, basados en los

semantica Indicadors elaborados por TechnoMétrica
Institute of Policy and Politics (TIPP) de
Estados Unidos

Preguntas con escala e Medias de satisfaccion

numérica 0-10 puntos

Area de
satisfaccion: [50-100]
Area de
insatisfaccion:[0-50)
Area de
satisfaccion: [5-10]
Area de
insatisfaccion: [0-5)




I8l (bservatorio Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indicadores de calidad de vida o
Convivencia vecinal

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

74,6 Movilidad y transporte publico
Satisfaccion de vivir en Madrid 731079 .
704 Oferta cultural
70,8 . o
Satisfaccién de vivir en su barrio L Salud y servicios sanitarios
644  Madrid

Ocio y diversion

i . . 6565’7 H San Blas-Canillejas 2016
Calidad de vida en Madrid 655 Integracion social
65,4 H San Blas-Canillejas 2014

Educacion y centros educativos

Facilidad para hacer deporte

i Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

. ?9'5 [ISan Blas-Canillejas 2012 i San Blas-Canillejas 2014
Calidad de vida en su barrio 621 .
63,3 Calidad medioambiental @San Blas-Canillejas 2012
22 Cuidado y conservacién de la ciudad
. . ~ 55,3
Calidad de vida dentro de 5 afios 50,0

Facilidad para emprender un negocio

Facilidad para encontrar un trabajo (*)

Facilidad para encontrar una vivienda a precio
razonable (*)

Coste de la vida

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.

o . . o . * En ediciones anteriores se formulé de manera distinta 5
Tamaifo muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.
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Principales problemas de la ciudad % de casos.
Distrito San Blas-Canillejas

Limpieza

Paro, falta de oportunidades de empleo

Contaminacion del aire

Trafico, atascos

Delincuencia, robos, atracos y hurtos

Inseguridad

Pobreza, desigualdad, injusticia social

Transporte publico

Servicios sociales, escasez de servicios,
centros o ayudas

Educacion, falta de profesores, centros o
plaza, calidad o tasas

Alto coste de la vivienda, dificultades de
acceso

Sanidad, falta de servicios o profesionales,
lista de espera, calidad o precios
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Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.

Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

Principales problemas que mas afectan a la ciudadania
% de casos. Distrito San Blas-Canillejas

Limpieza

Paro, falta de oportunidades de empleo

Contaminacion del aire

Trafico, atascos

Delincuencia, robos, atracos y hurtos

Servicios sociales, escasez de servicios, centros o
ayudas

Sanidad, falta de servicios o profesionales, lista de
espera, calidad o precios

Inseguridad

Transporte publico

Educacion, falta de profesores, centros o plaza,
calidad o tasas

Alto coste de la vivienda, dificultades de acceso

Recortes de servicios publicos
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Movilidad y Transporte

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Movilidad y Transportes

Media (0-10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) 4
El metro de Madrid '37763
Los intercambiadores de transporte
Los autobuses de la EMT L 75
Los taxis
Las vias ciclistas
Las infraestructuras de la ciudad para la...
Los agentes de movilidad
La peatonalizacion de las calles
. - - 43
Los aparcamientos publicos municipales & Madrid

La eliminacién de barreras arquitectdnicas = San Blas-Canillejas 2016

Las zonas de prioridad residencial @ San Blas-Canillejas 2014

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R [15an Blas-Canillejas 2012

Facilidad para aparcar

Medios de transporte utilizados % de casos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

Metro/Metro ligero Soa /29

7
Autobus urbano 55,8 s

35,0

Taxi

Bicicleta

Autobus interurbano

Tren de cercanias

Moto
H Madrid

Generalmente no utilizo ningiin medio de

transporte
Otros medios
02
Transporte de empresa | 3¢
138
01
Transporte escolar | 03
00

H San Blas-Canillejas 2016

H San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.




I8 (Ibservatorio

Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo aiho . % respuestas Si

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[

87,7
89,0
86,7

Los autobuses de la E.M.T

88,0
El metro de Madrid 8% o
66,1
Los intercambiadores de transporte 519
52,3
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R ;. 501
308
54,1
; 41,9
Los taxis 317
31,5 .
PN ’ H Madrid
Las vias ciclistas gzg )58

24,2 H San Blas-Canillejas 2016

32,0
Los aparcamientos publicos municipales LA i San Blas-Canillejas 2014
[1San Blas-Canillejas 2012

193
i 110
Los agentes de movilidad 283

% de respuestas que consideran insuficientes....

Los autobuses de la EMT

Las vias ciclistas

Los aparcamientos publicos municipales

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los agentes de movilidad

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los taxis

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
30,5
293
22,5
21,7
44,2
26,1
40,8
31,
30,4
20,8
25,8
19,1
193
21,7

H Madrid
H San Blas-Canillejas 2016
H San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012

Tamaio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamaiio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.




MADRID

Observatorio

Disponen de plaza de aparcamiento PAR

10

Usted o alguna de las personas que residen con usted en esa vivienda...

% de si

20 30 40 50

Madrid

H San Blas-Canillejas 2016




MADRI

ll(bservatorio
Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (0-10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccion civil

E Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

La policia municipal H San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012

Ha requerido el servicio en el ultimo aifo . % respuestas Si

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

24,9
e 26,6
SAMUR Proteccién Civil .
24,9
La policia municipal 06
24,2 E Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

San Blas-Canillejas 2014

Los bomberos [1San Blas-Canillejas 2012

Tamaino muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamaiio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SAMUR Proteccion civil

La policia municipal
E Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

H San Blas-Canillejas 2014

Los bomberos [1San Blas-Canillejas 2012

10
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Media (0-10)

Residuos por excrementos de animales domésticos %573
4
Consumo o menudeo de drogas Eﬁﬁ. 57
. . . 0
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial #& 49

46

Robos, atracos y hurtos 'Zzi‘fé
Exceso de velocidad  [— 0, .

Uso indebido de parques y espacios publicos )

Estacionamientos indebidos E&;}
Grafitis | —— 0

. 4,5
Personas orinando en la calle
P 4,1
Botellon (1) 42,
| 40 ! E Madrid
Vandalismo 25 ’
. . 3,7 H San Blas-Canillejas 2016
Molestias por ruido i !

Reyertas o peleas H San Blas-Canillejas 2014

Venta ambulante no autorizada [1San Blas-Canillejas 2012

Agresiones fisicas y sexuales
*Vandalismo y uso indebido de parques y jardines se hizo g Y

en una sola pregunta en la edicién del 2014, media:4,7 Conductas radicales y/o discriminatorias

1- en ediciones anteriores se pregunté botellén y Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
molestias vecinales asociadas

Homicidios

Prostitucion en la via publica

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.
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Percepcion de seguridad
Indicador (0-100)

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo aifo en Madrid.
% respuestas Si

¢Cémo se siente de seguro en

0 5 10 15 20 25
Madrid ?
11,3
74,0
Madrid
. . . . . , 10,8
¢Cémo se siente de seguro en 70,4 ¢Ha sido victima de algun robo,
su barrio por el dia? 748 atraco o agresion en el ultimo afio H San Blas-Canillejas 2016
. .
en la ciudad de Madrid: 10,8 H San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012

H Madrid 10,0
58,7
H San Blas-Canillejas 2016
¢Cémo se siente de seguro en 553
su barrio por la noche? 69 M San Blas-Canillejas 2014
54,8 [ISan Blas-Canillejas 2012

Tamaio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.

Tamaiio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente. 12



B bservatorio
Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (0-10)

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de
residuos

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

El control del ruido

El control de la contaminacién atmosférica

6,3

6,2
6,4
6,8

44
4,5

E Madrid
4,8

H San Blas-Canillejas 2016

42 H San Blas-Canillejas 2014
43
[1San Blas-Canillejas 2012
4,5

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo afo . %

Los puntos limpios de recogida y
reciclaje de residuos

respuestas Si

0 20 40 60 80 100
67,1
61,7 H Madrid
H San Blas-Canillejas 2016
55,0

45,0

H San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

Puntos limpios de recogida y recliclaje
de residuos

0 20 40 60 80 100
47,8
H Madrid
25,3

H San Blas-Canillejas 2016

42,5 H San Blas-Canillejas 2014
[1San Blas-Canillejas 2012

33,3

Tamaifio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.

Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

13
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda

La conservaciéon de monumentos y patrimonio historico-
artistico de la ciudad

El alumbrado publico

Los espacios verdes

Los parques infantiles

La conservacion y rehabilitacidn de los edificios

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La pavimentacién y conservacion de las aceras

La limpieza de las calles

La promocion publica de viviendas

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (0-10)
3 4

w
a

4,9

E Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

H San Blas-Canillejas 2014

[ISan Blas-Canillejas 2012

Ha utilizado en el dltimo afio . % respuestas Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

94,4
. 91,7
Los espacios verdes
94,5
79,2
E Madrid

H San Blas-Canillejas 2014
H San Blas-Canillejas 2016
[1San Blas-Canillejas 2012

Los parques infantiles

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamafo muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los espacios verdes

H Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

M San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012
Los parques infantiles

14
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MADRID

|Dbservatorio Cohesién Social y Servicios sociales, Deportes y Cultura

Desigualdad Desigualdades de

oportunidades entre

en las
dotaciones
de los barrios

Desigualdades

oportunidades entre econdmicas entres

Desigualdades de

la poblacion

extranjeray

sus ciudadanos

hombres y mujeres

autdctona

de la ciudad

Madrid

San Blas-Canillejas 2016

Madrid

San Blas-Canillejas 2016

Madrid

San Blas-Canillejas 2016

Madrid

San Blas-Canillejas 2016

Percepcion de las desigualdades en la ciudad de Madrid

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0,5 39,2 2,3
0,0 36,3 2,5
3,6 21,0 1
4 18,9
0,8 10,8
16 30,4
03 16,0

B Muy baja MBaja HAlta EMuyalta BNS/NC

Con las
personas

Lesbianas,

Gays,
Transexuales

Con las personas

Con las personas
con discapacidad

mayores

Con la infancia

y Bisexuales

Madrid, ciudad amigable con...

Madrid

San Blas-Canillejas 2016

Madrid

San Blas-Canillejas 2016

Madrid

San Blas-Canillejas 2016

Madrid

San Blas-Canillejas 2016

B Mucho M Bastante BPoco B Nada ®NS/NC

o
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Tamaifio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamaio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

15




B bservatorio

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (0-10)

0 1 2 3 4 6 7 8 9 10

(%)

Los teatros municipales

Las bibliotecas municipales

Los servicios sociales municipales

Los centros culturales

Las instalaciones deportivas
E Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

. . H San Blas-Canillejas 2014
Las escuelas infantiles

[1San Blas-Canillejas 2012

II@ loll|
(22} -

O o

W

Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

16



B bservatorio

Las bibliotecas municipales

Las instalaciones deportivas

Los centros culturales

Los teatros municipales

Los servicios sociales municipales

Las escuelas infantiles publicas

20 30 40 50 60 70

Ha utilizado en el Gltimo afio . % respuestas Si

90 100

47,0
50,9
38,3
283
49,2
47,9
61,7
42,5
45,0
44,6
41,7
42,5
40,0
20,8
133
14,2
21,7
19,5
17,5
40,0
16,6
15,3
21,7

H Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

H San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

29,1
Las instalaciones deportivas 28
26,7
22,5
Las escuelas infantiles publicas S8 52
25,1 .
.. . . . 12,3 H Madrid
Los servicios sociales municipales : 292
36,7 .
H San Blas-Canillejas 2016
21,3
Los centros culturales =% s H San Blas-Canillejas 2014
20,8
[1San Blas-Canillejas 2012
23,4
eLpe P 10,3
Las bibliotecas municipales 50
13,3

14,5
Los teatros municipales Ell .

Tamaiio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamaino muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

17




I8 (Ibservatorio
Sanidad y Salud Publica

Satisfaccion con los servicios de salud publica

Media (0-10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

56
El control de la salud publica (animales, plagas..) 5,0
51
E Madrid
H San Blas-Canillejas 2016
6,8
H San Blas-Canillejas 2014
Los centros municipales de salud 6,6
6,9

Ha utilizado en el Ultimo afio . % respuestas Si

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Madrid

Los centros municipales de salud .
H San Blas-Canillejas 2016

H San Blas-Canillejas 2014

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

20,2
E Madrid
Los centros municipales de salud 20,3 o
H San Blas-Canillejas 2016
H San Blas-Canillejas 2014
14,2

18
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Estado de salud en los ultimos 12 meses %

San Blas-
Canillejas
2016
B Muy bueno
= Bueno
San Blas- M Regular
Canillejas
2014 ® Malo
B Muy malo
mNS/NC
Madrid

0 20 40 60 80 100

Limitacion de la actividad por problemas de salud en los
ultimos 6 meses %

San Blas-
Canillejas
2016
= Nada limitado
M Limitado pero
no gravemente
B Gravemente
limitado
= NS/NC
Madrid

0 20 40 60 80 100

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

19




MADRID

\Dbservator'io Desarrollo Econdmico y Tecnolégico y Empleo

Satisfaccis | . laci d | | Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
atistaccion con los servicios relacionados con el empleo y consumo o 10 20 30 40 s e 70 s 9 100
Media (0-10)
0 2 4 6 8 10 61,3
40,9
Los mercados & Madrid
La informacién y promocion turistica municipales
308 H San Blas-Canillejas 2016
442 H San Blas-Canillejas 2014
[1San Blas-Canillejas 2012
La organizacion de fiestas y eventos populares
65 Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
Los mercados municipales > 65 0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
5,9
H Madrid
4,4
. H San Blas-Canillejas 2016
La formacion y orientacion para el empleo 40 m San Blas-Canillejas 2014 & Madrid
5o Los mercados o
' [1San Blas-Canillejas 2012 municipales M San Blas-Canillejas 2016
H San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012

Tamaiio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.

Tamaino muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente. 20



B bservatorio

Relacidn con la ciudadania

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania

Media (0-10)

Las oficinas de atencion a la ciudadania

El teléfono 010

La web municipal www.madrid.es

Las oficinas de atencidn al contribuyente

4,0

3,7

6,6

6,3
59

6,7

6,5
6,5

6,4
63 @ Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

6,0 H San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012
6,7

Ha utilizado en el dltimo afio . % respuestas Si

Las oficinas de atencion a la ciudadania

El telefono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencién al contribuyente

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

44,4
48,4
35,6
31,7
49,2

E Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

H San Blas-Canillejas 2014

[1San Blas-Canillejas 2012

Tamaifio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.
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Madrid

San Blas-Canillejas 2016

Como preferiria contactar con la administracion (%)

B En persona
M Por teléfono
Por carta
M Por correo electrénico
H Por la web

M NS/NC

Tamaifo muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamaio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.

22
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Gobernanza y Participacion ciudadana

Indicadores de la gestion municipal

Evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

Indicador (0-100) afios (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

53,9
. .. . s . 55,3
Satisfaccion con la gestidn del Ayuntamiento a5 Madrid
52,7
. . .7 54'5
Satisfaccion con la gestion de Manuela 54,7
Carmena como alcaldesa de Madrid B Ha mejorado
W Madrid San Blas-Canillejas 2016 1 Sigue igual
46,5
Satisfaccién con la transparencia del 45,0 H San Blas-Canillejas 2016 ¥ Ha empeorado
Ayuntamiento 27,7 mNS/NC
H San Blas-Canillejas 2014

En qué medida se siente informado de lo que [1San Blas-Canillejas 2012

hace el Ayto de Madrid

San Blas-Canillejas 2014

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

0 20 40 60 80 100

Tamaiio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.

Tamaio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente. 73



I8 (Ibservatorio

Medios de comunicacion por los que se informa de lo que
hace el Ayuntamiento. % respuestas Si

Televisiones (Telemadrid, TV1, TV2, Tele 5, Antena 3, La
Cuatro, La Sexta,...)

Internet: paginas web, etc..

Cadenas de radio (Radio nacional, La Ser, Onda Cero...)

Periddicos de tirada nacional (ABC, El Pais, El Mundo, La
Razon, otros)

Redes sociales (twiter, facebook, linkedin..)
Prensa gratuita (20 Minutos...)
Campafias municipales de informacién

Otros medios

Informacion de entidades ciudadanas (asociaciones de
vecinos, colegios profesionales...)

Oficinas municipales de informacién
No se informa a través de ningiin medio

NS/NC

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

58,7
61,2

E Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.
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M bservatorio

Madrid

San Blas-Canillejas
2016

San Blas-Canillejas
2014

Comparacion entre las tres administraciones. écuadl diria que funciona
mejor? %

M La administracidn del Ayuntamiento de Madrid
10,7 1 La administracion de la comunidad de Madrid

M La administracion General del Estado

M Las tres por igual
Ninguna de las tres

m NS/NC

0 20 40 60 80 100

Tamaio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito aproximadamente.
Tamaino muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120 por distrito aproximadamente.
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MADRID

Observatorio

Que conoce los problemas de la ciudad

Que sabe cémo resolver los problemas de la ciudad

Que actula con honestidad

Que actla con transparencia

Que sabe comunicarse con la ciudadania

Que se puede confiar en él

%

0 10 20 30 40 50 60

En que grado el actual equipo de gobierno ha demostrado...

90 100

49,2

47,8

47,4

44,5

38,0

45,0

43,6

E Madrid

H San Blas-Canillejas 2016
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El ayuntamiento dedica pocos recursos a.....

Cuidado general de las calles
Medio ambiente

Vivienda

Educacion

Sanidad

Formacion y orientacion para el empleo
Servicios Sociales

Obras publicas e infraestructuras
Cultura

Seguridad en la ciudad

Deportes

Trafico y aparcamiento

Fomento de la actividad econdmica, el
comercio y el turismo

Transporte publico

%

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

50,6

H Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

40,4

44,9
45,6

35,8
44,1

29,5
32,1

El ayuntamiento dedica los recursos justos a.....
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[
Tt o —
51,0
Cultura 396
52,4
Deportes 396
. . 47,2
Seguridad en la ciudad -
Sanidad
Servicios Sociales
H Madrid

Educacion

Trafico y aparcamiento

Obras publicas e infraestructuras

Fomento de la actividad econémica, el
comercio y el turismo

Medio ambiente
Vivienda
Formacion y orientacion para el empleo

Cuidado general de las calles

H San Blas-Canillejas 2016
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éCree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

¢éCree que el ayuntamiento toma en
consideracién las opiniones de la ciudadania ?

¢éPertenece a algun 6rgano de participacion
local...?

éPertenece a alguna asociacién o entidad, ya sea
deportiva, sindical...? (1)

Durante los ultimos 12 meses, ¢ha participado en
alguna consulta ciudadana? (2)

Interés en participar en asuntos municipales

Participacion ciudadana. % respuestas Si

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
36,8
33,6
11,7
20,8
36,4
33,8
14,2
22,5
16,1
15,5
E Madrid

H San Blas-Canillejas 2016

F 11,3 H San Blas-Canillejas 2014
6,8

[1San Blas-Canillejas 2012

22,5
18,8
17,5
17,5

Conoce el portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es.
% de si

24,5

Si

H Madrid
12,5
H San Blas-Canillejas 2016

1- Pertenece a alguna asociacién o entidad ciudadana.

2-En la edicidn de la encuesta de 2014 se preguntd : ¢Ha participado en alguna consulta ciudadana realizada por el
Ayuntamiento o pertenece a algin drgano de participacién local, sectorial...?

Tamaiio muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito
aproximadamente. Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2500 y 120
por distrito aproximadamente.
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\Dbservatorio Perfil de las personas encuestadas

MADRID

N % N %
Total 399 100 Nivel de estudios Sin estudios o con estudios primarios incompletos 47 11,8
Educacion primaria 78 19,5
Sexo Hombre 189 474 Educacion secundaria (primero y segundo ciclo) 180 451
Mujer 210 52,6 . . — . .
Estudios universitarios (mediosy supariores) 94 23,6
Edad agrupada 16-29 afios 64 16,0
30-44 afios 96 24,1 Situacion laboral actual Trabaja 165 41,4
45-54 afios 90 22,6 Jubilado / pensionista 95 23,8
55-64 afios 55 13,8 Parado/a 80 20,1
>=65 afios 94 23,6 Estudiante 29 73
Trabajo doméstico no remunerado 25 6,3
Pais de nacimiento Espaﬁla 327 82,0 Otros 5 13
Extranjero 72 18,0
2Posee Ia nacionalidad espafiola? Si 364 912 Ultima ocupacién u oficio Directores, gerentes empresarios y autbnomos 28 8,5
No 35 8.8 Técnicos, profesionales, mandos intermedios 71 21,6
Empleado de oficina 42 12,8
Empadronado Si 398 99,7 Trabajadores de servicios de restauracion, comercio, salud.. 62 18,8
No 1 0,3 Trabajadores cualificados de sector agricola, ganadero, forestal, pesquero, 53 16,1
Trabajadores no cualificados 64 19,5
Tiempo viviendo en Madrid Menos de un afio 5 1,3 Otros 7 2.1
De 1 hasta 3 afios 13 33 NC 2 0,6
De 3 hasta 6 afios 15 3.8
De 6 hasta 10 afos 16 4,0 -
Mas de 10 afios 350 87.7 Volumen de ingresos mensuales netos Menos de 1.000 euros 83 20,8
de 1.001 a 1.500 euros 35 8,8
Estado civil Casado/a 216 54,1 de 1.501 a 2.500 euros 53 13,3
Soltero 128 32,1 de 2.501 a 4.000 euros 27 6,8
Separado/divorciado 26 6,5 mas de 4.000 euros 11 28
Viudo/a 28 7,0 NC 190 476
NC 1 0,3
NGmero de personas que viven en el Ona 7 115 ?it.uaci()rj econémica del hogar en el Ha empeorado 164 41,1
hogar. Dos 117 29,3 diimo afio Sigue igual 190 47,6
Tres 104 26,1 Ha mejorado 41 10,3
Cuatro 90 22,6 NS/NC 4 10
Cinco 27 6,8
Seis 11 2,8 Clase social Alta-Media-alta 7 18
Siete 0 mas 3 0,8 Media 180 451
NC 1 03 Media baja 121 30,3
Actualmente esta viviendo.. Solo/a 46 11,5 Baja 91 228
Solo/a con sus hijos 23 5.8
Con su cényuge o pareja con hijos 161 204 Estrato 1.-Familias espafiolas con menores a su cargo y con nivel elevado de formacion 76 19,0
Con su cényuge o pareja sin_ hijos 84 211 2.-Personas extranjeras con baja cualificacion y alto nivel de paro 171 42,9
Con su padre o madre 71 17,8 3.-Hogares espafioles con mas de un adulto sin menores 95 238
Otra situacion 12 3,0 4.-Personas con educacion superior, elevada presencia de extranjeros y edad media 19 4.8
NC 2 05 5.-Poblacién espafiola envejecida con gran dependencia social 38 95
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N %
Posicionamiento politico Extrema izquierda 29 7,3
Izquierda 94 23,6
Centro 76 19,0
Derecha 21 53
Extrema derecha 1 0,3
NS/NC 178 44.6
En la elecciones municipales de mayo PP 30 7.5
2015 usted vot6 ... PSOE 32 8,0
Ahora Madrid 63 15,8
Ciudadanos 23 5,8
U 8 2,0
UPyD 2 0,5
Otro partido 3 0,8
Vot6 en blanco 1 0,3
No voto 110 27,6
NS/NC 127 31,8
Dispone de acceso a internet Si 313 78,4
No 86 21,6
¢:De media, con qué frecuencia utiliza Diariamente 248 62,2
internet Todas las semanas pero no diariamente 31 7.8
Menos de una vez por semana 19 4.8
No lo ha utilizado 101 25,3
Estado de salud en los dltimos 12 meses Muybueno 40 10,0
Bueno 263 65,9
Regular 77 19,3
Malo 17 4,3
Muy malo 1 0,3
NS/NC 1 0,3
En qué medida se ha visto limitado/a por Nada limitado 336 84,2
problema de salud en los udltimos 6 Limitado pero no gravemente 56 14,0
Gravemente limitado 6 1,5
NS/NC 1 0,3
Sentimiento personal Mas bien desafortunada 26 6,5
Ni afortunada ni desafortunada 25 6,3
Mas bien afortunada 345 86,5

NS/NC 3 0,8
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