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INTRODUCCION

En este informe se presentan las frecuencias absolutas y porcentuales, indicadores sintéticos y estadisticos
descriptivos de todas las variables de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos
de Madrid 2016 de todos los distritos conjuntamente. La afijacion de la muestra es aproporcional por distrito,
unas 400 encuestas validas por distrito, de manera que los resultados para cada uno de ellos sean
comparables.

Los indicadores sintéticos (IS) se han calculado segin la metodologia propuesta por el Centro de
Investigaciones Sociologica para los Indicadores del Barometro (Rey del Castillo, 2004) que, a su vez, se basa
en los indices elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy ans Politics (TIPP) de Estados Unidos.

Ecuacion I: Calculo del indicador sintético a partir de una escala de 5 categorias con valor central

S_100*P5+75*P4+50*P3+25*P2+0*P1
B P5 + P4 + P3 + P2 + P1

Siendo P1=Muy insatisfecho, P2=Bastante insatisfecho, P3=Ni satisfecho/ni insatisfecho, P4=Bastante satisfecho, P5=Muy satisfecho

Ecuacion 2: Calculo del indicador sintético a partir de una escala de 4 categorias sin valor central

IS =50+ 0,5 (P4 — P1) + 0,25( P3 — P2)

Siendo PI=Nada satisfecho, P2=Poco satisfecho, P3=Bastante satisfecho, P4=Muy satisfecho

Ecuacion 3: Cilculo del indicador sintético a partir de una escala de 3 categorias con valor central

_100*P3+50*P2+0*P1
B P3 + P2 + P1

Siendo PI=Malol Peor, P2=Regular /igual, P3=Bueno/Mejor

Los resultados se interpretan como valores promedio en una escala que va de 0 a 100, donde los valores
inferiores a 50 indican insatisfaccion y los superiores, satisfaccion. Asi, la representacion grafica se realiza
sobre un eje de valores en una escala de 0 a 100 puntos, tomando el valor 50 como el punto medio de la
escala que divide la grafica en dos zonas:

o de satisfaccion (valores del indicador superiores a 50)
¢ de insatisfaccion (valores del indicador sintético inferiores a 50)
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Indicador sintético de satisfacccion
(escala 0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Variable 1 - 70,1
Variable 2 I 66,5
Variable 3 - 63
Variable 4 AREA DE I 61,9
Variable 5 INSATISFACCION . 570
Variable 6 Bl 556
Variable 7 Bl 54,7
Variable 8 46,2 Il
Variable 9 37,5 I
Variable 10 32,3 I
Variable 11 27,5 I
Variable 12 26,4 I

El analisis territorial se ha realizado desde una perspectiva transversal, comparando los distritos entre si.
Los resultados se han agrupados por areas de actuacién: Calidad de vida, Gobernanza y Participacion
Ciudadana, satisfaccion con los distintos servicios, uso en el ultimo afo de los servicios por los que se ha
preguntado, y suficiencia del nimero de servicios disponibles en la ciudad.

Hay que senalar que el tamano de la muestra de esta edicién, 8.537 encuestas, es mayor que el de las
anteriores ediciones de la encuesta con las que se comparan algunos resultados. El tamafno de las encuestas

de 2014 y 2012 es de 2.520 registros.
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I Calidad de vida y agenda publica

I.1 Calidad de vida
I.1.1Satisfaccion de vivir en Madrid
Satisfaccion de vivir en Madrid
IS
sat::i:)t':ho szzisstfzrc‘::) sat?;:(c)ho sat'?s?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N 2016 | 2014 | 2012
Centro 26,3 105 | 63,4 | 253 8,3 33 2,0 8 0,0 0 100,0 | 399 | 75,9 | 74,4 | 79,3
Arganzuela 278 | Il {612 244 | 93 | 37 | 1,8 | 7 | 00 | O [1000| 399 | 76,0 | 71,5 | 75,8
Retiro 33,8 135 | 53,1 212 | 10,0 | 40 2,8 I 0,3 | 100,0 | 399 | 76,3 | 70,4 | 74,5
Salamanca 43,9 175 | 45,1 180 9,0 36 1,8 7 0,3 | 100,0 | 399 | 80,1 | 72,3 | 76,8
Chamartin 23,2 97 59,1 247 | 148 | 62 2,9 12 0,0 0 1000 | 418 | 71,2 | 74,8 | 79,8
Tetuan 18,8 75 63,9 | 255 168 | 67 0,5 2 0,0 0 100,0 | 399 | 70,9 | 70,8 | 75,0
Chamberi 42,1 168 | 446 | 178 | 10,8 | 43 2,0 8 0,5 2 100,0 | 399 | 78,5 | 78,5 | 84,3
Fuencarral-El Pardo | 27,3 114 | 589 | 246 | 12,0 | 50 1,0 4 1,0 4 100,0 | 418 | 74,9 | 80,6 | 86,8
Moncloa-Aravaca 22,6 95 61,9 | 260 | 133 | 56 1,9 8 0,2 | 100,0 | 420 | 72,5 | 75,6 | 80,8
Latina 36,6 153 | 557 | 233 6,7 28 0,7 3 0,2 | 100,0 | 418 | 80,2 | 79,4 | 85,3
Carabanchel 20,6 90 636 | 278 | 13,0 | 57 2,7 12 0,0 0 100,0 | 437 | 71,6 | 70,4 | 74,5
Usera 21,3 85 682 | 272 85 34 1,5 6 0,5 2 100,0 | 399 | 74,8 | 71,0 | 75,3
Puente de Vallecas 19,6 82 71,1 297 74 31 1,2 5 0,7 3 100,0 | 418 | 75,1 | 74,4 | 79,3
Moratalaz 21,8 87 60,4 | 24l 155 | 62 2,0 8 0,3 | 100,0 | 399 | 71,1 | 69,0 | 72,8
Ciudad Lineal 22,3 89 60,0 | 240 | 145 | 58 2,8 I 0,5 2 100,0 | 400 | 71,1 | 69,4 | 73,3
Hortaleza 37,9 159 | 51,8 | 217 9,3 39 1,0 4 0,0 0 100,0 | 419 | 79,1 | 79,2 | 85,0
Villaverde 19,5 78 633 | 254 | 125 | 50 3,7 15 1,0 4 100,0 | 401 70,6 | 76,5 | 81,8
Villa de Vallecas 24,8 99 657 | 262 73 29 2,0 8 0,3 | 100,0 | 399 | 76,0 | 78,5 | 84,3
Vicélvaro 21,3 85 627 | 250 | 133 | 53 2,8 I 0,0 0 100,0 | 399 | 71,6 | 67,7 | 71,3
San Blas- Canillejas 16,0 64 72,4 | 289 | 105 | 42 1,0 4 0,0 0 100,0 | 399 | 73,0 | 79,8 | 85,8
Barajas 10,0 40 77,4 | 309 | 11,3 | 45 1,0 4 0,3 | 100,0 | 399 | 71,1 | 78,3 | 84,0
Madrid 26,5 | 2266 | 60,2 | 5136 | 11,1 | 948 | 1,9 | 161 | 0,3 26 |100,0 | 8537 | 74,6 | 74,7 | 72,1
Satisfaccion de vivir en Madrid
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Latina oW 80,2
Salamanca e 80,1
Hortaleza T e——
Chamberi — 78,5
Retiro =T 76,3
Arganzuela —rm————— 76,0
Villa de Vallecas SN /6,0
Centro 7w 75,9
Puente de Vallecas -, 75,1
Fuencarral-El Pardo T —
Usera =z 74,8
San Blas- Canillejas T
Moncloa-Aravaca SR 2,5
Vicalvaro T — 71,6
Carabanchel b 71,6
Chamartin s 1,2
Ciudad Lineal E— 71,1
Moratalaz =00 711 ® 2016
Barajas e 2014
Tetuan E— 70,9
Villaverde — 0,6
Madrid — 74,6
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I.1.2 Satisfaccion de vivir en su barrio

Satisfaccion de vivir en su barrio
IS
sati:';;);ho sgzisstf::;i sag;Z:ho sa:i‘saf:caho NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N 2016 2014 2012
Centro 23,8 95 57,6 230 13,3 53 53 21 0,0 0 100,0 399 70,4 70,8 77,7
Arganzuela 29,8 119 54,6 218 11,0 44 43 17 0,3 | 100,0 399 73,7 74,2 75,0
Retiro 41,9 167 52,6 210 4.8 19 0,8 3 0,0 0 100,0 399 82,5 80,0 77,5
Salamanca 43,9 175 46,9 187 7,0 28 2,3 9 0,0 0 100,0 399 80,8 73,1 77,5
Chamartin 24,6 103 62,9 263 9,8 41 2,6 I 0,0 0 100,0 418 74,3 80,0 79,0
Tetuan 10,0 40 63,7 254 22,8 91 3,5 14 0,0 0 100,0 399 63,5 65,4 66,5
Chamberi 48,1 192 44,6 178 50 20 2,3 9 0,0 0 100,0 399 82,8 80,0 75,8
Fuencarral-El Pardo | 24,2 101 60,3 252 12,2 51 2,6 I 0,7 3 100,0 418 72,8 78,3 72,5
Moncloa-Aravaca 31,0 130 59,8 251 7,1 30 2,1 9 0,0 0 100,0 420 77,6 83,3 75,6
Latina 25,6 107 58,9 246 14,1 59 1,4 6 0,0 0 100,0 418 73,3 75,0 74,2
Carabanchel 13,3 58 58,6 256 23,3 102 4.8 21 0,0 0 100,0 437 63,0 64,2 66,9
Usera 58 23 51,9 207 31,3 125 11,0 44 0,0 0 100,0 399 52,5 53,3 57,7
Puente de Vallecas 17,9 75 61,0 255 17,0 71 3,6 15 0,5 2 100,0 418 68,2 66,0 62,7
Moratalaz 28,3 113 57,1 228 12,0 48 2,3 9 0,3 | 100,0 399 74,3 71,0 77,9
Ciudad Lineal 16,5 66 62,8 251 16,3 65 4,5 18 0,0 0 100,0 400 67,6 65,0 76,5
Hortaleza 39,1 164 48,7 204 9,8 41 2,4 10 0,0 0 100,0 419 78,1 78,3 67,9
Villaverde 9,2 37 52,1 209 25,7 103 12,5 50 0,5 2 100,0 401 55,0 56,7 61,0
Villa de Vallecas 19,8 79 65,4 261 11,8 47 3,0 12 0,0 0 100,0 399 71,8 72,3 71,9
Vicalvaro 21,8 87 62,7 250 13,0 52 2,3 9 0,3 | 100,0 399 72,2 68,8 72,9
San Blas- Canillejas 12,5 50 67,4 269 17,8 71 2,3 9 0,0 0 100,0 399 67,5 74,8 64,4
Barajas 15,0 60 76,4 305 8,0 32 0,5 2 0,0 0 100,0 399 74,4 74,6 71,0
Madrid 23,7 2023 57,9 4943 14,5 1241 | 3,7 | 319 | 0,l | 100,0 | 8537 70,8 71,5 71,4
Satisfaccion de vivir en su barrio
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chamberi 80.0 82,8
Retiro 7o o I — 82,5
Salamanca - 80,8
Hortaleza i m—
Moncloa-Aravaca [ 77,6
Barajas 7 — R
Moratalaz 74,3
Chamartin 74,3
Arganzuela 73,7
Latina — 73,3
Fuencarral-El Pardo e — ] 2,8
Vicalvaro p— 72,2
Villa de Vallecas —— 71,8
Centro 70,4
Puente de Vallecas EE— 58,2
Ciudad Lineal = 67,6
San Blas- Canillejas =y 67,5
Tetuin 63,5 H 2016
Carabanchel 1 63,0 H2014
Villaverde 55,0
Usera - ?37-'5
Madrid =T 70,8
7
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I.1.3 Satisfaccion con la calidad de vida actual en Madrid
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Calidad de vida en Madrid
Muy Muy Is
buena Buena Regular Mala mala NS/NC Total
% N % N % N % % N % N % N % 2016 | 2014 | 2012
Centro 10,3 41 62,4 249 21,8 87 3,3 13 0,3 | 2,0 8 100,0 399 70,2 | 67,0 | 70,4
Arganzuela 15,8 63 55,1 220 24,3 97 3,5 14 00| 0 1,3 5 100,0 399 71,1 69,7 | 65,8
Retiro 9,0 36 51,9 207 30,8 123 5,0 20 08 | 3 2,5 10 100,0 399 66,3 70,6 65,1
Salamanca 13,3 53 52,4 209 27,8 11 3,8 15 3] 5 1,5 6 100,0 399 68,4 | 68,9 | 72,7
Chamartin 12,4 52 62,0 259 21,5 90 2,4 10 0,2 | 1,4 6 100,0 | 418 71,3 67,7 | 69,8
Tetuan 838 35 58,1 232 29,8 119 2,8 I 00| 0 0,5 2 100,0 399 68,3 62,6 68,1
Chamberi 10,8 43 55,6 222 25,6 102 3,3 13 0,3 | 4,5 18 100,0 399 69,2 | 69,4 | 71,0
Fuencarral-El Pardo | 7,2 30 | 53,8 | 225 31,8 133 33 14 1,0 | 4 29| 12 100,0 | 418 66,2 | 68,3 | 69,0
Moncloa-Aravaca 9,0 38 54,8 230 31,2 131 3,8 16 0,2 | 1,0 4 100,0 | 420 67,3 65,7 | 67,3
Latina 25,1 105 | 52,4 219 17,9 75 2,9 12 1,0 | 4 0,7 3 100,0 | 418 74,6 | 64,6 66,3
Carabanchel 9,4 41 56,8 248 24,9 109 55 24 09 | 4 2,5 Il 100,0 | 437 67,5 62,1 64,6
Usera 9,5 38 60,9 243 24,8 99 2,3 9 0,3 | 2,3 9 100,0 399 69,7 | 64,1 64,2
Puente de Vallecas 10,0 42 59,3 248 24,4 102 3,1 13 1,0 | 4 2,2 9 100,0 | 418 69,0 | 60,5 59,0
Moratalaz 10,3 41 58,1 232 24,3 97 4,5 18 05| 2 23 9 100,0 399 68,7 | 63,2 | 71,3
Ciudad Lineal 12,5 50 60,8 243 20,5 82 4,5 18 1,0 | 4 08 3 100,0 | 400 70,0 | 63,3 69,4
Hortaleza 6,7 28 60,6 254 27,4 115 2,6 I 05| 2 2,1 9 100,0 | 419 68,0 | 67,1 66,0
Villaverde 8,0 32 55,4 222 27,9 112 6,0 24 0,2 | 2,5 10 100,0 | 401 66,6 | 69,0 | 66,0
Villa de Vallecas 6,0 24 55,6 222 34,3 137 2,8 I 08| 3 0,5 2 100,0 399 65,9 | 68,8 | 60,8
Vicélvaro 7,5 30 57,9 231 28,6 114 43 17 08 | 3 1,0 4 100,0 399 67,0 | 64,4 | 69,4
San Blas- Canillejas 43 17 | 574 | 229 | 328 131 | 43 17 03 | 1| 1,0 4 1000 | 399 | 65,4 | 655 | 654
Barajas 2,5 10 61,7 246 31,8 127 3,0 12 0,3 | 08 3 100,0 399 65,9 | 64,5 67,3
Madrid 10,7 | 915 | 56,9 | 4857 | 26,3 | 2241 | 3,7 | 317 | 0,7 | 56 | 1,8 | 151 100 | 8537 | 68,7 | 65,7 | 66,9
Calidad de vida actual en Madrid
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Latina

Chamartin

Arganzuela

Centro

Ciudad Lineal

Usera

Chamberi

Puente de Vallecas

Moratalaz

Salamanca

Tetuan

Hortaleza

Carabanchel

Moncloa-Aravaca

Vicalvaro

Villaverde

Retiro

Fuencarral-El Pardo

Villa de Vallecas

Barajas

San Blas- Canillejas

Madrid
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I.1.4 Satisfaccion con la calidad de vida actual en su barrio

Calidad de vida en su barrio
Muy IS
buena Buena Regular Mala Muy mala | NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N % N |2016|2014|2012
Centro 148 | 59 |566| 226 |198| 79 | 70 | 28 | I,8 7 0,0 0 100,0 | 399 | 68,9 | 66,9 | 69,8
Arganzuela 233 | 93 | 576 230 | I55]| 62 3,0 12 | 05 2 0,0 0 100,0 | 399 | 75,1 | 74,0 | 69,8
Retiro 26,1 | 104 | 61,4 | 245 | 10,8 | 43 1,5 6 0,3 | 0,0 0 100,0 | 399 | 77,9 | 81,0 | 72,1
Salamanca 25,1 | 100 | 654 | 261 | 8,0 32 1,5 6 0,0 0 0,0 0 100,0 | 399 | 78,5 | 73,1 | 74,8
Chamartin 20,1 | 84 |644 | 269 [ 129 | 54 | 24 | 10 | 0,2 | 0,0 0 100,0 | 418 | 75,4 | 77,3 | 73,1
Tetuan 68 | 27 489 | 195 [373| 149 | 55 | 22 1,5 6 0,0 0 100,0 | 399 | 63,5 | 63,4 | 66,5
Chamberi 23,1 | 92 | 652 260 | 10,3 | 4l 1,5 6 0,0 0 0,0 0 100,0 | 399 | 77,4 | 74,8 | 74,0
Fuencarral-El Pardo 182 | 76 |608| 254 | 17,5| 73 2,2 9 0,5 2 1,0 4 100,0 | 418 | 73,7 | 74,2 | 69,0
Moncloa-Aravaca 32,1 | 135 | 550 | 231 | 11,0| 46 1,9 0,0 0 0,0 0 100,0 | 420 | 79,3 | 75,8 | 71,9
Latina 220 92 |51,2| 214 | 21,3 | 89 3,8 16 1,7 7 0,0 0 100,0 | 418 | 72,0 | 63,5 | 65,2
Carabanchel 7,6 33 | 444 | 194 | 375 164 | 89 | 39 1,4 6 0,2 | 100,0 | 437 | 62,0 | 58,3 | 63,5
Usera 4,0 16 |381| 152 {396 | 158 | 13,8 55 | 4,5 18 | 0,0 0 100,0 | 399 | 55,8 | 53,1 | 58,3
Puente de Vallecas 62 | 26 |50,0| 209 (337 | 141 | 72 | 30 | 26 I 0,2 | 100,0 | 418 | 62,5 | 52,9 | 55,4
Moratalaz 183 | 73 | 634 | 253 | I55| 62 | 2,0 8 0,5 2 0,3 | 100,0 | 399 | 74,3 | 70,6 | 75,2
Ciudad Lineal 11,0 44 | 590 | 236 [ 245 | 98 | 43 17 | 1,3 5 0,0 0 100,0 | 400 | 68,6 | 64,8 | 70,2
Hortaleza 16,7 | 70 | 61,6 | 258 [ 167 | 70 | 4,1 17 | 05 2 0,5 2 100,0 | 419 | 72,6 | 68,3 | 62,9
Villaverde 4,5 18 | 37,4 | 150 | 372 | 149 | 165 | 66 | 4,5 18 | 0,0 0 100,0 | 401 | 55,2 | 58,3 | 58,5
Villa de Vallecas 6,3 25 | 60,7 | 242 | 286 | 114 | 3,0 12 1,5 6 0,0 0 100,0 | 399 | 66,8 | 65,4 | 63,8
Vicéalvaro 1,5 46 | 609 | 243 | 238 | 95 3,0 12 | 08 3 0,0 0 100,0 | 399 | 69,9 | 64,8 | 70,6
San Blas- Canillejas 58 | 23 |544| 217 |336| 134 | 55| 22 (08| 3 | 00| O |[1000 | 399 |64,7 621|633
Barajas 168 | 67 |729| 291 [ 103 | 4l 0,0 0 0,0 0 0,0 0 100,0 | 399 | 76,6 | 70,0 | 74,0
Madrid 15,1 | 1290 | 55,3 | 4718 | 23,2 | 1981 | 5,0 | 430 | 1,2 | 105 | O,I 12 | 100,0 | 8537 | 69,5 | 66,4 | 66,9
Calidad de vida actual en su barrio
Indicador (escala 0-1 00)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Moncloa-Aravaca S 79,3
Salamanca — 78,5
Retiro =T 7,9
Chamberi — 77,4
Barajas IO — 76,6
Chamartin - 75,4
Arganzuela —7we 751
Moratalaz oW 74,3
Fuencarral-El Pardo T —— 13,7
Hortaleza T 72,6
Latina e — 72,0
Vicalvaro Y — 69,9
Centro B — 63,9
Ciudad Lineal e —— 68,6
Villa de Vallecas E—— 66,8
San Blas- Canillejas E— 64,7
Tetuan emm— 63,5
Puente de Vallecas e 62,5
Carabanchel S 62,0 m2016
Usera =518 H2014
Villaverde == 05,2
Madrid 69,5
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I1.1.5 Expectativas de la calidad de vida en Madrid dentro de cinco aios

Barajas

Centro

Hortaleza

San Blas- Canillejas
Vicalvaro
Moncloa-Aravaca
Puente de Vallecas
Retiro

Tetuan
Carabanchel

Villa de Vallecas
Usera

Arganzuela
Chamberi

Latina

Salamanca
Fuencarral-El Pardo
Chamartin
Moratalaz

Ciudad Lineal

Villaverde

Madrid

45,3
49,6

49,0 §
48,8

47,2

47,0

49,6
46,3

—d 57,7

B

H 2016
H2014

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital

Calidad de vida en Madrid dentro de 5 afios s
Mejor Igual Peor NS/NC Total

% N % N % N % N % N 2016 | 2014 | 2012
Centro 40,6 162 29,6 118 20,3 8l 9,5 38 100,0 399 61,2 | 47,8 | 35,4
Arganzuela 29,6 118 29,1 16 26,3 105 15,0 60 100,0 399 51,9 54,1 46,7
Retiro 31,6 126 32,3 129 24,6 98 11,5 46 100,0 399 54,0 77,4 41,9
Salamanca 29,8 119 27,1 108 30,6 122 12,5 50 100,0 399 49,6 64,0 48,9
Chamartin 30,4 127 30,1 126 32,5 136 6,9 29 100,0 418 | 48,8 | 64,5 | 41,2
Tetuan 32,1 128 35,8 143 25,6 102 6,5 26 100,0 399 53,5 60,2 38,9
Chamberi 32,3 129 25,8 103 31,1 124 10,8 43 100,0 399 50,7 65,1 52,4
Fuencarral-El Pardo | 30,4 127 24,4 102 32,1 134 13,2 55 100,0 418 49,0 | 53,1 | 43,7
Moncloa-Aravaca 33,1 139 32,1 135 24,3 102 10,5 44 100,0 420 54,9 | 54,5 | 36,6
Latina 29,7 124 34,0 142 29,4 123 6,9 29 100,0 418 50,1 45,3 39,7
Carabanchel 32,0 140 30,7 134 26,1 114 11,2 49 100,0 437 53,4 53,0 35,7
Usera 25,1 100 26,8 107 20,8 83 27,3 109 100,0 399 52,9 52,7 41,5
Puente de Vallecas 29,2 122 39,2 164 22,0 92 9,6 40 100,0 418 54,0 45,8 40,6
Moratalaz 32,8 131 25,6 102 38,3 153 33 13 100,0 399 47,2 61,0 41,5
Ciudad Lineal 21,0 84 40,0 160 26,3 105 12,8 51 100,0 400 47,0 49,6 41,1
Hortaleza 34,1 143 37,0 155 21,2 89 7,6 32 100,0 419 57,0 47,7 48,3
Villaverde 25,2 101 36,4 146 32,2 129 6,2 25 100,0 401 46,3 57,7 39,9
Villa de Vallecas 25,3 101 49,1 196 19,5 78 6,0 24 100,0 399 53,1 47,8 38,1
Vicélvaro 29,8 119 383 153 20,8 83 11,0 44 100,0 399 55,1 49,5 43,6
San Blas- Canillejas 35,3 141 22,8 91 26,3 105 15,5 62 100,0 399 55,3 50,0 38,7
Barajas 43,6 174 33,1 132 16,8 67 6,5 26 100,0 399 64,3 50,5 | 41,6
Madrid 30,3 | 2586 | 32,3 | 2760 | 26,8 | 2287 | 10,6 904 100,0 | 8537 | 52,0 54,2 41,7

Calidad de vida dentro de 5 afios
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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I.1.6 Satisfacciéon con otros aspectos de la calidad de vida en Madrid

I.1.6.1 Cuidado y conservacion de la ciudad

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital

Cuidado y conservacion de la ciudad
IS
satir:;)cl:ho sBaEtlissth::\i satI:;'Z:ho sat'?s::caho NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N 2016 | 2014 | 2012
Centro 3,8 15 40,4 161 43,4 173 11,8 47 0,8 3 100,0 | 399 | 45,2 | 49,2 | 59,4
Arganzuela 43 17 31,3 125 | 49,6 198 14,5 58 0,3 | 100,0 | 399 | 40,3 | 50,8 | 60,2
Retiro 53 21 36,3 145 | 46,9 187 1,3 45 0,3 | 100,0 | 399 | 44,4 | 71,9 | 58,3
Salamanca 4,0 16 35,1 140 | 474 189 12,8 51 0,8 3 100,0 | 399 | 42,5 | 55,4 | 58,8
Chamartin 3,8 16 41,1 172 | 459 192 89 37 0,2 | 100,0 | 418 | 46,3 | 60,6 | 57,5
Tetuan 1,0 4 34,3 137 | 534 | 213 1,3 45 0,0 0 100,0 | 399 | 40,1 | 54,4 | 59,0
Chamberi 3,8 15 358 143 | 44,1 176 16,0 64 0,3 | 100,0 | 399 | 41,8 | 57,9 | 60,2
Fuencarral-El Pardo 3,1 13 30,9 129 | 53,6 | 224 10,8 45 1,7 7 100,0 | 418 | 40,5 | 51,3 | 52,5
Moncloa-Aravaca 52 22 34,0 143 49,3 207 11,2 47 0,2 | 100,0 | 420 | 43,2 | 59,6 | 55,2
Latina 72 30 32,5 136 | 483 | 202 12,0 50 0,0 0 100,0 | 418 | 43,7 | 45,6 | 53,8
Carabanchel 1,8 8 27,7 121 52,9 | 231 16,9 74 0,7 3 100,0 | 437 | 36,2 | 42,1 | 50,4
Usera 1,3 5 28,8 115 | 594 | 237 10,0 40 0,5 2 100,0 | 399 | 38,0 | 46,5 | 57,3
Puente de Vallecas 2,6 I 36,1 151 48,1 201 13,2 55 0,0 0 100,0 | 418 | 41,7 | 37,3 | 46,5
Moratalaz 3,3 13 26,8 107 | 53,9 | 215 15,5 62 0,5 2 100,0 | 399 | 37,1 | 47,3 | 57,1
Ciudad Lineal 33 13 29,8 119 | 52,0 | 208 14,0 56 1,0 4 100,0 | 400 | 39,1 | 62,7 | 54,8
Hortaleza 3,3 14 30,3 127 | 52,0 | 218 13,8 58 0,5 2 100,0 | 419 | 39,3 | 43,1 | 51,9
Villaverde 2,5 10 29,4 118 | 47,4 190 | 20,7 83 0,0 0 100,0 | 401 36,4 | 42,9 | 51,9
Villa de Vallecas 1,0 4 29,3 117 | 52,6 | 210 16,8 67 0,3 | 100,0 | 399 | 36,3 | 47,5 | 41,7
Vicalvaro 33 13 32,6 130 | 53,9 | 215 9,3 37 1,0 4 100,0 | 399 | 41,7 | 47,1 | 54,0
San Blas- Canillejas 1,5 6 28,6 114 | 551 220 14,8 59 0,0 0 100,0 | 399 | 36,7 | 53,3 | 53,1
Barajas 1,3 5 21,3 85 652 | 260 12,0 48 0,3 | 100,0 | 399 | 33,6 | 53,1 | 56,9
Madrid 3,4 286 | 32,5 | 2773 | 50,3 | 4292 | 13,4 | 1146 | 0,5 40 |100,0 ( 8537 | 40,5 | 50,6 | 54,7
Cuidado y conservacion de la ciudad
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 90 100
Chamartin
Centro
Retiro
Latina
Moncloa-Aravaca
Salamanca
Chamberi
Puente de Vallecas
Vicélvaro
Fuencarral-El Pardo
Arganzuela
Tetuan
Hortaleza
Ciudad Lineal
Usera
Moratalaz
San Blas- Canillejas H2016
Villaverde 2014
Villa de Vallecas
Carabanchel
Barajas
Madrid
11



1.1.6.2 Movilidad y transporte publico

Movilidad y transporte publico
IS
satir:f‘:e);ho s?l:isstf::;eo satri’s(;::ho sat'?s?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N 2016 | 2014
Centro 21,1 84 | 549 | 219 | 178 | 7I 4,0 16 2,3 9 100,0 | 399 | 67,8 | 66,7
Arganzuela 188 | 75 | 554 | 221 | 17,0 | 68 4.8 19 4,0 16 | 100,0 | 399 | 66,6 51,9
Retiro 180 | 72 | 559 | 223 | 193 | 77 4,0 16 2,8 Il 100,0 | 399 | 66,2 | 65,6
Salamanca 185 | 74 | 60,2 | 240 | 175 | 70 2,0 8 1,8 7 100,0 | 399 | 68,9 | 61,5
Chamartin 160 | 67 | 567 | 237 | 21,3 | 89 4,3 18 1,7 7 100,0 | 418 | 64,7 | 65,4
Tetuan 13,3 53 | 684 | 273 | 163 | 65 1,3 5 0,8 3 100,0 | 399 | 69,0 | 60,2
Chamberi 27,1 | 108 | 53,6 | 214 | 13,5 | 54 3,0 12 2,8 Il 100,0 | 399 | 72,1 69,2
Fuencarral-El Pardo | 19,1 80 | 52,9 | 221 | 2I,1 88 3,6 15 3,3 14 | 1000 | 418 | 65,7 | 69,0
Moncloa-Aravaca 164 | 69 | 63,1 | 265 | 150 | 63 3,8 16 1,7 7 100,0 | 420 | 68,3 | 75,8
Latina 22,5 94 | 550 | 230 | 163 | 68 33 14 2,9 12 | 100,0 | 418 | 69,3 | 69,2
Vicalvaro 11,8 47 | 52,1 | 208 | 30,6 | 122 | 3,5 14 2,0 8 100,0 | 399 | 59,5 | 61,0
Carabanchel 12,6 | 55 | 56,8 | 248 | 22,2 | 97 55 24 3,0 13 | 100,0 | 437 | 62,2 | 59,4
Usera 108 | 43 | 70,7 | 282 | 148 | 59 0,5 2 3,3 13 1 100,0 | 399 | 69,1 68,3
Puente de Vallecas 7,7 32 | 58,1 | 243 | 25/1 | 105 | 57 24 3,3 14 | 100,0 | 418 | 59,2 | 65,0
Moratalaz 175 70 | 549 | 219 | 195 | 78 4,5 18 3,5 14 | 1000 | 399 | 65,4 | 60,0
Ciudad Lineal 150 60 | 61,0 244 | 17,3 | 69 2,5 10 4,3 17 | 100,0 | 400 | 67,2 | 57,1
Hortaleza 21,7 | 9l 56,8 | 238 | 18,1 76 1,7 7 1,7 7 100,0 | 419 | 69,7 | 60,6
Villaverde 16,5| 66 | 586 | 235 | 20,9 | 84 32 13 0,7 3 100,0 | 401 66,0 | 66,7
Villa de Vallecas 58 23 | 576 | 230 | 276 | 1I0 | 7,8 31 1,3 5 100,0 | 399 | 56,5 59,0
San Blas- Canillejas 1,3 45 | 649 | 259 | 178 | 71 33 13 2,8 Il 100,0 | 399 | 65,8 | 69,0
Barajas 838 35 | 674 | 269 | 198 | 79 33 13 0,8 3 100,0 | 399 | 64,7 | 65,4
Madrid 16,3 | 1388 | 58,1 (4964 | 19,3 (1650 | 3,6 | 312 | 2,6 | 224 | 100,0 | 8537 | 66,0 | 64,1
Movilidad y transporte publico
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Chamberi

Hortaleza

Latina

Usera

Tetuan

Salamanca

Moncloa-Aravaca

Centro

Ciudad Lineal

Arganzuela

Retiro

Villaverde

San Blas- Canillejas

Fuencarral-El Pardo

Moratalaz

Chamartin

Barajas

Carabanchel e
Vicélvaro 2014

Puente de Vallecas
Villa de Vallecas

Madrid
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1.1.6.3 Calidad medioambiental

Calidad medioambiental
IS
satir:flz:ho sBa::sth::\i satr':::'::ho satNis?::ho NS/NC Total

% N % N % N % N % N % N 2016 2014 2012
Centro 3,0 12 20,6 82 53,6 | 214 | 21,1 84 1,8 7 100,0 | 399 32,7 43,3 45,2
Arganzuela 1,8 7 155 | 62 | 484 | 193 | 33,8 | I35 | 0,5 2 100,0 | 399 25,8 40,0 51,7
Retiro 3,8 15 23,3 93 52,6 | 210 | 183 73 2,0 8 100,0 | 399 35,4 59,8 45,4
Salamanca 3,0 12 27,3 109 | 50,9 | 203 16,5 66 2,3 9 100,0 | 399 37,3 43,8 49,6
Chamartin 2,9 12 32,8 137 | 50,0 | 209 | 12,2 | 51 2,2 9 100,0 | 418 41,0 47,7 47,1
Tetuin 1,3 5 223 | 89 | 622 | 248 | 13,3 | 53 1,0 4 100,0 | 399 34,0 42,3 48,3
Chamberi 1,8 7 21,8 87 56,6 | 226 | 17,8 | 71 2,0 8 100,0 | 399 33,3 40,2 44,4
Fuencarral-El Pardo | 2,4 10 24,2 101 | 56,0 | 234 | I5,1 63 2,4 10 100,0 | 418 35,7 44,6 48,3
Moncloa-Aravaca 3,8 16 | 41,9 | 176 | 41,9 | 176 | 10,7 | 45 1,7 7 100,0 | 420 | 46,5 59,0 52,9
Latina 1,7 7 254 | 106 | 56,2 | 235 13,9 | 58 2,9 12 100,0 | 418 36,2 42,5 42,3
Carabanchel 2,1 9 28,6 125 | 51,7 | 226 | 15,6 | 68 2,1 9 100,0 | 437 37,5 42,5 39,4
Usera 0,8 3 33,1 132 | 52,1 | 208 8,8 35 53 21 100,0 | 399 41,2 41,9 50,2
Puente de Vallecas 1,9 8 333 139 | 49,5 | 207 | 13,6 | 57 1,7 7 100,0 | 418 40,1 35,0 39,8
Moratalaz 1,5 6 29,6 118 | 494 | 197 | 17,5 70 2,0 8 100,0 | 399 37,0 45,6 54,2
Ciudad Lineal 2,8 Il 34,8 139 | 46,8 | 187 | 12,0 | 48 3,8 15 100,0 | 400 42,4 50,4 51,3
Hortaleza 1,7 7 30,8 129 | 53,9 | 226 | 12,4 | 52 1,2 5 100,0 | 419 38,8 41,3 47,9
Villaverde 1,7 7 31,2 125 | 48,1 193 17,7 | 71 1,2 5 100,0 | 401 37,8 42,1 41,5
Villa de Vallecas 1,0 4 24,6 98 57,6 | 230 | 15,5 62 1,3 5 100,0 | 399 34,5 41,5 39,4
Vicélvaro 2,5 10 27,3 109 | 55,6 | 222 | 11,5 | 46 3,0 12 100,0 | 399 38,4 48,1 45,2
San Blas- Canillejas 0,8 3 28,8 115 | 53,4 | 213 11,3 | 45 58 23 100,0 | 399 38,6 53,5 47,9
Barajas 0,5 2 20,6 82 66,2 | 264 | 10,8 | 43 2,0 8 100,0 | 399 33,5 45,2 45,2
Madrid 2,1 176 | 27,9 | 238 | 52,4 | 4473 15,3 | 130 | 2,3 198 | 100,0 | 8537 ( 37,2 44,8 46,2

Calidad medioambiental
Indicador (escala 0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Moncloa-Aravaca
Ciudad Lineal
Usera

Chamartin

Puente de Vallecas
Hortaleza

San Blas- Canillejas
Vicalvaro
Villaverde
Carabanchel
Salamanca
Moratalaz

Latina
Fuencarral-El Pardo
Retiro

Villa de Vallecas
Tetudn

Barajas

Chamberi

Centro

H 2016

H2014
Arganzuela

Madrid
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I.1.6.4 Facilidad para encontrar un trabajo

Facilidad para encontrar un trabajo
IS (%)
sat::i:)t':ho szzisstfzrc‘::) sag;:::)ho sat'?s?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N 2016 | 2014 | 2012
Centro 3,5 14 18,0 72 36,1 144 | 21,3 85 21,1 84 1000 | 399 | 36,6 | 27,7 | 31,5
Arganzuela 2,3 9 12,8 51 29,6 | 118 | 23,1 92 323 129 1000 | 399 | 35,4 | 25,4 | 32,5
Retiro 3,0 12 18,0 72 33,1 132 19,0 76 268 | 107 100,0 | 399 | 38,2 | 37,7 | 30,0
Salamanca 2,5 10 19,3 77 333 133 16,3 65 28,6 | 114 100,0 | 399 | 39,6 | 28,5 | 31,9
Chamartin 1,7 7 18,4 77 46,7 | 195 17,9 75 15,3 64 1000 | 418 | 34,8 | 32,3 | 35,6
Tetuan 1,0 4 20,8 83 46,9 | 187 | 18,0 72 13,3 53 100,0 | 399 | 35,0 | 22,5 | 32,3
Usera 0,8 3 13,0 52 37,1 148 | 25,1 100 | 24,1 96 100,0 | 399 | 31,8 | 154 | 17,3
Chamber{ 2,8 I 19,8 79 31,8 | 127 | 21,1 84 24,6 98 1000 | 399 | 37,8 | 31,7 | 25,8
Fuencarral-El Pardo | 2,4 10 12,9 54 376 | 157 | 268 | 112 | 203 85 100,0 | 418 | 31,6 | 26,9 | 34,0
Moncloa-Aravaca 1,4 6 17,9 75 31,2 131 17,4 73 32,1 135 100,0 | 420 | 38,7 | 42,5 | 27,5
Latina 1,4 6 1,7 49 328 | 137 | 33,0 | 138 | 21,1 88 100,0 | 418 | 28,9 | 21,9 | 24,8
Carabanchel 0,7 3 12,4 54 334 | 146 | 30,4 | 133 | 23,1 101 100,0 | 437 | 29,9 | 21,3 | 25,2
Puente de Vallecas 1,2 5 1,7 49 42,1 176 | 349 | 146 | 10,0 42 1000 | 418 | 255 | 19,8 | 17,5
Moratalaz 2,5 10 1,5 46 276 | 110 | 368 | 147 | 21,6 86 100,0 | 399 | 28,8 | 19,8 | 26,9
Ciudad Lineal 1,5 6 20,8 83 29,5 118 | 27,5 110 | 20,8 83 100,0 | 400 | 34,8 | 30,8 | 31,9
Hortaleza 1,9 8 16,7 70 430 | 180 [ 279 | 117 | 10,5 44 1000 | 419 | 30,4 | 27,7 | 24,4
Villaverde 2,0 8 14,2 57 382 | 153 | 349 | 140 | 10,7 43 100,0 | 40l 27,6 | 17,7 | 25,6
Villa de Vallecas 1,3 5 10,5 42 429 | 171 32,6 | 130 | 12,8 51 100,0 | 399 | 26,3 | 23,8 | 20,2
Vicélvaro 1,5 6 12,5 50 494 | 197 | 22,6 90 14,0 56 100,0 [ 399 | 30,3 | 23,1 | 29,6
San Blas- Canillejas 0,5 2 14,3 57 286 | 114 | 22,6 90 34,1 136 100,0 | 399 | 354 | 23,5 | 21,7
Barajas 1,0 4 9,5 38 54,1 216 | 22,1 88 13,3 53 100,0 | 399 | 28,3 | 29,0 | 31,7
Madrid 1,8 154 | 15,3 | 1309 | 36,2 | 3092 | 26,3 | 2244 | 20,4 | 1738 | 100,0 | 8537 | 32,5 | 25,9 | 27,4
(*) En el afio 2014 se pregunté como Oportunidades de empleo
Facilidad para encontrar un trabajo
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Salamanca 9,6 -
Moncloa-Aravaca 38,7 —
Retiro 38,2
Chamberi 32,8 —
Centro 00,0 me—
Arganzuela = T
San Blas- Canillejas 4 En—
Tetuan 0 e
Ciudad Lineal 34,8 g
Chamartin 34,8 _ ———
Usera 8 FE—r—
Fuencarral-El Pardo 316 g
Hortaleza 304 =
Vicalvaro 0 %
Carabanchel 29,9 T
Latina 28,0 I —
Moratalaz 8,8 e
Barajas 28,3 Lo H 2016
Villaverde 2 o 2014
Villa de Vallecas 26,3 e
Puente de Vallecas 2 R
Madrid 5.0
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1.1.6.5 Facilidad para emprender un negocio

Facilidad para emprender un negocio
IS
satir:fl:e);ho sBa:issth::\i satri’s(:'::ho sat'?s?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N |2016 (2014|2012
Centro 1,5 6 9,3 37 [ 31,3 125 | 233 | 93 |[346 | 138 | 1000 | 399 | 33,6 | 24,8 | 38,5
Arganzuela 2,0 8 8,0 32 19,5 78 24,1 96 | 46,4 | 185 | 100,0 | 399 | 36,1 | 26,9 | 37,7
Retiro 1,8 7 9,0 36 | 29,1 16 | 198 | 79 |[404 | 161 | 1000 | 399 | 36,0 | 41,9 | 37,7
Salamanca 1,3 5 11,5 46 | 266 | 106 | 175 | 70 |43, | 172 | 100,0 | 399 | 38,1 | 30,8 | 35,8
Chamartin 0,7 3 17,5 73 | 426 | 178 | 156 | 65 [237| 99 | 1000 | 418 | 36,3 | 32,7 | 35,2
Tetuan 08 3 9.8 39 [ 419 167 | 21,8 | 87 |[258]| 103 | 1000 | 399 | 31,5 | 21,9 | 34,4
Chamber{ 08 3 13,0 52 | 253 | 10l 198 | 79 | 41,1 | 164 | 100,0 | 399 | 37,4 | 29,4 | 40,0
Fuencarral-El Pardo 1,0 4 79 33 [ 344 | 144 | 280 | 117 287 | 120 | 100,0 | 418 | 29,8 | 29,0 | 40,8
Moncloa-Aravaca 0,2 | 9,5 40 26,4 111 24,5 103 | 39,3 | 165 | 100,0 | 420 | 33,6 | 41,9 | 29,0
Latina 0,7 3 74 31 220 | 92 | 325 | 136 [373]| 156 | 100,0 | 418 | 30,4 | 24,0 | 28,5
Carabanchel 0,5 2 6,4 28 | 27,7 | 121 | 339 | 148 |31,6| 138 | 100,0 | 437 | 28,0 | 24,8 | 29,6
Usera 0,5 2 75 30 | 308 | 123 | 243 97 | 368 | 147 | 100,0 | 399 | 32,3 | 18,8 | 25,2
Puente de Vallecas 0,0 0 6,0 25 | 380 | 159 | 349 | 146 | 21,1 | 88 | 1000 | 418 | 24,5 | 20,8 | 20,0
Moratalaz 08 3 53 21 21,3 | 85 346 | 138 |381 | 152 | 100,0 | 399 | 29,1 | 23,8 | 30,0
Ciudad Lineal 1,0 4 12,8 51 243 | 97 [ 31,0 | 124 [31,0] 124 | 100,0 | 400 | 32,1 | 38,8 | 36,3
Hortaleza 0,5 2 10,7 45 | 358 | 150 | 29,1 122 | 23,9 | 100 | 100,0 | 419 | 29,4 | 25,0 | 32,3
Villaverde 1,2 5 14,2 57 | 31,2 | 125 | 334 | 134 [ 200 80 | 1000 | 401 | 29,7 | 19,2 | 31,3
Villa de Vallecas 0,5 2 3,3 13 | 38,1 152 | 331 132 | 251 | 100 | 100,0 | 399 | 25,0 | 27,9 | 25,4
Vicalvaro 0,3 I 83 33 [ 459 | 18 | 208 | 83 (248 99 | 1000 | 399 | 30,3 | 30,0 | 31,7
San Blas- Canillejas 0,0 0 35 14 | 246 | 98 185 74 534 213 | 100,0 | 399 | 355 | 26,9 | 27,3
Barajas 0,0 0 6,0 24 | 464 | 185 | 276 | 110 |[20,1 | 80 | 100,0 | 399 | 26,1 | 23,5 | 34,0
Madrid 0,8 | 67 9,2 | 782 | 30,4 | 2594 | 27,1 | 2309 | 32,6 | 2785 | 100,0 | 8537 | 31,6 | 27,7 | 32,2
Facilidad para emprender un negocio
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Salamanca

Chamberi

Chamartin

Arganzuela

Retiro

San Blas- Canillejas
Moncloa-Aravaca
Centro

Usera

Ciudad Lineal
Tetuan

Latina
Vicélvaro
Fuencarral-El Pardo

Villaverde

Hortaleza

Moratalaz
Carabanchel W2016
Barajas H2014

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas

Madrid
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1.1.6.6 Coste de la vida

Coste de la vida
IS
sat:;)cl:ho s?l:isstf::;eo satr':;::ho sat'?s?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % | N % N |2016 (2014|2012
Centro 4,0 16 24,3 97 44,4 177 | 26,1 104 | 1,3 5 | 1000 | 399 | 34,0 | 27,7 | 29,8
Arganzuela 1,0 4 19,0 76 534 | 213 | 24,6 98 20| 8 | 1000 | 399 | 29,6 | 18,3 | 32,5
Retiro 1,3 5 23,8 95 48,1 192 | 24,8 99 (20| 8 |100,0 | 399 | 32,1 |39,0] 22,9
Salamanca 1,3 5 22,6 90 61,7 | 246 13,8 55 | 08| 3 | 1000 | 399 | 34,0 | 23,3 | 33,1
Chamartin 6,5 27 28,5 119 53,8 | 225 9,6 40 1,71 7 | 1000 | 418 | 42,1 | 27,1 | 28,5
Tetuan 2,3 9 22,3 89 62,4 | 249 12,8 51 03| | 100,0 | 399 | 34,7 | 17,1 | 30,0
Chamberi 3,3 13 26,1 104 51,9 | 207 18,3 73 05| 2 | 1000 | 399 | 36,0 | 22,1 | 28,3
Fuencarral-El Pardo | 2,9 12 18,9 79 50,0 | 209 | 26,8 112 | 1,4 6 | 1000 | 418 | 30,3 | 18,3 | 31,3
Moncloa-Aravaca 1,0 4 26,4 I 53,8 | 226 16,7 70 21| 9 | 1000 | 420 | 353 | 33,1 | 30,8
Latina 3,1 13 19,1 80 50,7 | 212 | 25,1 105 (1,9 8 | 1000 | 418 | 31,1 | 17,9 | 22,1
Carabanchel 3,7 16 24,9 109 44,6 195 | 26,3 15 105 2 [ 1000 | 437 | 33,8 | 19,2 | 21,0
Usera 0,0 0 9,5 38 642 | 256 | 23,1 92 |33 I3 | 1000 | 399 | 24,8 | 15,0 | 21,9
Puente de Vallecas 0,0 0 19,9 83 49,3 | 206 | 30,6 128 02| | 100,0 | 418 | 27,3 | 15,0 18,8
Moratalaz 1,8 7 22,6 90 529 | 211 22,3 8 05| 2 | 1000 | 399 |32,1| 17,5 | 24,8
Ciudad Lineal 1,0 4 23,0 92 55,0 | 220 19,0 76 20| 8 | 1000 | 400 | 33,0 | 31,0 | 29,2
Hortaleza 1,0 4 23,4 98 56,6 | 237 17,9 75 1,2 5 | 1000 | 419 | 33,2 | 18,3 | 25,4
Villaverde 2,7 Il 22,2 89 47,6 191 26,7 107 | 07| 3 | 1000 | 401 | 31,7 | 19,6 | 22,1
Villa de Vallecas 0,5 2 9,3 37 69,7 | 278 | 20,1 80 |05 2 | 1000 | 399 | 25,1 | 19,6 | 27,5
Vicalvaro 2,5 10 16,0 64 59,4 | 237 19,5 78 | 25| 10 | 100,0 | 399 | 30,6 | 22,5 | 29,6
San Blas- Canillejas 0,3 | 17,5 70 60,9 | 243 19,5 78 1,8 7 | 1000 | 399 | 29,5 | 19,6 | 24,4
Barajas 0,3 | 41,4 165 40,6 162 17,5 70 (03] | 100,0 | 399 | 41,5 | 18,8 | 27,3
Madrid 2,1 175 | 21,6 1847 | 53,3 | 4548 | 21,7 | 1853 | 1,3 | 113 |100,0 ( 8537 | 32,3 | 21,6 | 26,5
Coste de la vida
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chamartin
Barajas
Chamberi
Moncloa-Aravaca
Tetuan
Centro
Salamanca
Carabanchel
Hortaleza
Ciudad Lineal
Moratalaz
Retiro
Villaverde
Latina
Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo
Arganzuela
San Blas- Canillejas H2016
Puente de Vallecas H2014

Villa de Vallecas
Usera

Madrid
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1.1.6.7 Integracion social

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital

Integracion social
IS
sat:;g;ho sg.:iistt::::) satri’s(:':::,ho sa:ils?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N (201620142012
Centro 153 61 |586| 234 16 64 |53 21 48 19 100,0 | 399 | 65,7 | 52,7 | 61,3
Arganzuela 83 33 | 61,2 244 | 21,1 | 84 |58 23 3,8 15 100,0 | 399 | 61,3 | 45,2 | 50,6
Retiro 9,3 37 | 56,1 | 224 | 253 | 10l |45 18 4.8 19 100,0 | 399 | 60,1 | 52,5 | 52,9
Salamanca 11,0 44 | 619 247 |198| 79 |25 10 4.8 19 100,0 | 399 | 64,8 | 45,4 | 60,6
Chamartin 6,7 | 28 |[553 | 231 | 31,1 | 130 |43 18 2,6 I 100,0 | 418 | 57,2 | 56,7 | 61,5
Tetuan 6,3 25 | 534 | 213 [ 323 129 |50 20 3,0 12 100,0 | 399 | 55,9 | 34,8 | 60,0
Chamberi 153 61 |559| 223 |20,1| 80 |3,8 15 50 20 100,0 | 399 | 64,7 | 52,5 | 60,6
Fuencarral-El Pardo 10,5 44 |526| 220 (22,0 92 |69 29 79 33 100,0 418 | 59,4 | 57,9 | 54,6
Moncloa-Aravaca 57 24 | 59,8 | 251 | 21,7 | 9l 6,2 26 6,7 28 100,0 420 | 59,3 | 64,2 | 51,9
Latina 151 63 | 486 | 203 (225| 94 |79 33 6,0 25 100,0 | 418 | 60,1 | 55,0 | 56,9
Carabanchel 32 14 | 551 | 241 | 288 | 126 |94 41 34 15 100,0 | 437 | 53,5 | 46,7 | 50,6
Usera 50| 20 (509 | 203 |273| 109 |68 27 10,0 | 40 100,0 | 399 | 55,0 | 47,7 | 57,1
Puente de Vallecas 60 | 25 [629| 263 |21,3| 89 |67 28 3,1 13 100,0 | 418 | 60,0 | 57,3 | 52,5
Moratalaz 6,3 25 | 614 | 245 [ 206 | 82 |55 22 6,3 25 100,0 | 399 | 60,6 | 48,1 | 56,7
Ciudad Lineal 55| 22 |[670| 268 | 153 | 61 |60 24 6,3 25 100,0 | 400 | 62,7 | 49,0 | 50,6
Hortaleza 2,1 9 63,5 | 266 | 251 | 105 |55 23 3,8 16 100,0 | 419 | 57,9 | 61,3 | 60,4
Villaverde 70 | 28 |51,6| 207 |30,7| 123 |87 35 2,0 8 100,0 | 401 | 54,4 | 56,3 | 51,7
Villa de Vallecas 3,3 13 569 | 227 | 298| 119 |50 20 50 20 100,0 | 399 | 55,9 | 45,2 | 52,1
Vicalvaro 4,5 18 (396 | 158 | 409 | 163 |85 34 6,5 26 100,0 | 399 | 47,7 | 53,8 | 60,4
San Blas- Canillejas 2,8 Il 692 276 | 203 | 81 |43 17 3,5 14 100,0 | 399 | 61,5 | 55,0 | 55,2
Barajas 4,0 16 | 61,7 | 246 | 26,1 | 104 | 3,8 15 4,5 18 100,0 | 399 | 59,0 | 57,1 | 51,3
Madrid 7,6 | 650 (57,5|4905|24,1 | 2053 (6,0 512 4,9 |416| 100,0 | 8537 | 59,2 | 52,0 | 55,6
Integracioén social
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro
Salamanca
Chamberi
Ciudad Lineal
San Blas- Canillejas
Arganzuela
Moratalaz
Latina
Retiro
Puente de Vallecas
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Barajas
Hortaleza
Chamartin
Villa de Vallecas
Tetuan
Usera
Villaverde w2016
Carabanchel 2014
Vicalvaro
Madrid
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1.1.6.8 Salud y servicios sanitarios

Salud y servicios sanitarios
IS
sat:;)cl:ho s?l:isstf::;eo satr':;::ho satNis?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % | N % N |2016|2014|2012
Centro 19,8 79 53,9 215 18,3 73 4,0 16 (40| 16 | 100,0 | 399 | 66,8 | 52,9 | 65,6
Arganzuela 17,8 71 60,7 242 16,3 65 4.8 19 (05| 2 | 1000 | 399 | 67,6 | 46,3 | 60,6
Retiro 17,5 70 59,1 236 17,0 68 3,5 14 128 Il | 1000 | 399 |67,5]| 61,3 (59,4
Salamanca 19,5 78 61,7 246 13,8 55 3,0 12 |20| 8 | 1000 | 399 | 70,2 | 52,1 | 60,6
Chamberi 25,8 103 53,1 212 15,3 6l 3,0 12 (28] Il |1000]| 399 | 70,9 | 61,5 | 70,0
Chamartin 13,6 57 51,9 217 28,0 117 53 22 1,2 5 | 1000 | 418 | 60,2 | 60,6 | 59,4
Tetuan 9,8 39 60,9 243 25,3 101 2,3 9 1,8 7 |1000 | 399 | 62,7 | 54,0 | 66,5
Fuencarral-El Pardo | 14,1 59 50,2 210 25,4 106 8,6 36 1,7 7 | 1000 | 418 | 59,0 | 61,3 | 56,7
Moncloa-Aravaca 15,7 66 68, | 286 1,7 49 2,9 12 1,7 7 | 100,0 | 420 | 70,5 | 69,0 | 64,0
Latina 24,2 101 54,5 228 14,4 60 3,8 16 |31 | 13 ]1000 | 418 | 70,2 | 55,0 | 62,9
Carabanchel 12,6 55 54,0 236 24,7 108 7,6 33 I,I| 5 |1000 | 437 | 59,8 | 52,1 | 60,6
Usera 15,0 60 64,4 257 16,5 66 2,3 9 1,8 7 | 1000 | 399 | 68,4 | 56,5 | 65,2
Puente de Vallecas 6,7 28 67,5 282 20,1 84 4,5 19 1,2 5 | 1000 | 418 | 62,9 | 54,8 | 61,9
Moratalaz 10,5 42 54,4 217 26,3 105 7,0 28 1,8 7 | 1000 | 399 | 58,8 | 50,8 | 63,1
Ciudad Lineal 15,5 62 61,8 247 16,3 65 4,0 16 (25| 10 | 100,0 | 400 | 67,1 | 49,6 | 61,5
Hortaleza 18,1 76 53,2 223 22,0 92 50 21 1,71 7 | 1000 | 419 | 64,4 | 61,5 | 64,0
Villaverde 9,2 37 55,6 223 26,9 108 7,5 30 |07( 3 | 1000 | 401 | 58,0 | 55,0 | 60,6
Villa de Vallecas 3,8 15 60,9 243 28,8 115 55 22 1,0 4 |1000 | 399 | 57,1 | 49,6 | 52,3
Vicalvaro 9,0 36 45,4 181 38,1 152 6,0 24 1,5/ 6 | 1000 | 399 | 53,3 | 55,4 | 58,3
San Blas- Canillejas 75 30 67,7 270 20,1 80 3,5 14 1,31 5 | 1000 | 399 | 63,9 | 61,7 | 62,9
Barajas 58 23 44,4 177 45,6 182 3,0 12 L3 5 1000 | 399 | 51,1 | 53,8 | 56,3
Madrid 14,6 | 1242 | 57,5 | 4911 | 21,2 | 1809 | 4,9 | 420 (1,8|155|100,0|8537| 63,9 | 55,9 | 61,9
Salud y servicios sanitarios
Indicador (escala 0-1 00)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chamberi
Moncloa-Aravaca
Salamanca
Latina
Usera
Arganzuela
Retiro
Ciudad Lineal
Centro
Hortaleza
San Blas- Canillejas
Puente de Vallecas
Tetuan
Chamartin
Carabanchel
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz
Villaverde 2016
Villa de Vallecas H2014

Vicalvaro

Barajas

Madrid
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1.1.6.9 Educacion y centros educativos

Educacion y centros educativos
IS
satir:flz:ho sBa::sth::\i satri’s(:'::ho satNis?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N |[2016|2014 2012
Centro 8,5 34 | 414 165 19,5 78 6,5 26 | 24,1 | 96 | 1000 | 399 | 56,5 |52,5 |57,3
Arganzuela 10,5 | 42 42,6 170 25,8 103 8,5 34 12,5 50 | 100,0 | 399 | 55,2 | 40,8 | 54,6
Retiro 10,3 | 4l 41,9 167 | 24,6 98 73 29 160 64 | 100,0 | 399 | 55,8 | 59,6 | 50,8
Salamanca 8,5 34 | 476 190 18,3 73 4,8 19 (208 | 83 | 1000 | 399 | 59,2 | 51,0 |53,8
Chamartin 77 32 | 452 189 31,6 | 132 72 30 8,4 35 [ 100,0 | 418 | 53,6 | 51,3 | 55,2
Tetuan 6,3 25 46,1 184 30,3 121 3,0 12 143 57 | 100,0 | 399 | 55,6 | 48,8 | 64,6
Chamberi 12,3 | 49 39,3 157 | 24,1 96 53 21 19,0 76 | 100,0 | 399 | 57,3 | 58,5 | 61,9
Fuencarral-El Pardo | 7,2 30 | 40,0 167 | 29,7 | 124 3,6 15 19,6 | 82 | 100,0 | 418 | 544 | 56,7 | 52,3
Moncloa-Aravaca 8,6 36 56,7 238 16,4 69 4,0 17 143 | 60 | 100,0 | 420 | 62,3 | 65,0 | 62,7
Latina 182 | 76 | 41,4 173 16,5 69 6,7 28 172 72 | 100,0 | 418 | 62,0 | 48,5 | 60,0
Carabanchel 6,4 28 | 46,0 201 259 | 113 7,1 31 146 | 64 | 100,0 | 437 | 54,7 | 47,3 | 56,7
Usera 7,5 30 | 46,6 186 | 20,3 8l 4,5 18 | 21,1 | 84 | 100,0 | 399 | 58,1 | 54,2 | 63,1
Puente de Vallecas 2,4 10 53,6 224 | 21,8 91 79 33 144 | 60 | 100,0 | 418 | 552 | 51,7 | 55,8
Moratalaz 6,3 25 44,4 177 | 25,6 | 102 6,5 26 17,3 69 | 100,0 | 399 | 54,6 | 47,3 | 62,5
Ciudad Lineal 83 33 51,5 206 18,0 72 50 20 173 69 | 100,0 | 400 | 60,0 | 50,8 | 59,4
Hortaleza 13,4 | 56 | 487 204 | 23,6 99 4,5 19 9,8 | 4l 100,0 | 419 | 60,7 | 57,7 | 57,5
Villaverde 7,0 28 | 48,1 193 289 | Ilé6 8,5 34 75 30 | 100,0 | 401 | 54,1 | 55,0 | 58,1
Villa de Vallecas 1,8 7 48,9 195 31,8 | 127 53 21 123 49 | 100,0 | 399 | 52,5 | 52,7 | 46,9
Vicalvaro 3,3 13 33,1 132 | 42,1 168 9,0 36 125 50 | 100,0 | 399 | 44,9 | 55,0 | 56,0
San Blas- Canillejas 3,0 12 | 494 197 18,3 73 3,8 I5 |256| 102 | 100,0 | 399 | 57,4 | 56,3 | 64,6
Barajas 2,8 I 47,1 188 39,1 156 55 22 5,5 22 | 100,0 | 399 | 50,6 | 53,8 | 54,4
Madrid 8,2 | 699 | 45,9 | 3916 | 24,3 | 2072 | 6,0 | 508 | 157 | 1342|100,0 | 8537 | 56,5 | 52,6 | 57,9
Educacién y centros educativos
Indicador (escala 0-1 00)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Moncloa-Aravaca
Latina
Hortaleza
Ciudad Lineal
Salamanca
Usera
San Blas- Canillejas
Chamberi
Centro
Retiro
Tetuan
Puente de Vallecas
Arganzuela
Carabanchel
Moratalaz
Fuencarral-El Pardo
Villaverde H2016
Chamartin 2014

Villa de Vallecas
Barajas

Vicalvaro

Madrid
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1.1.6.10 Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable
1S (*)

satir:flz:ho sBa::sth::\i satri’s(:'::ho sat'?s?::ho NS/NC Total

% % N % N % N % N % N |[2016|2014|2012
Centro 3,0 11,8 47 34,8 139 | 333 133 | 17,0 68 | 100,0 | 399 | 29,1 | 36,0 | 39,6
Arganzuela 53 21 10,8 43 286 | 114 | 44,6 178 | 10,8 | 43 | 100,0 | 399 | 25,9 | 29,6 | 38,1
Retiro 1,5 6 11,3 45 38,8 155 | 29,8 119 | 185| 74 | 100,0 | 399 | 28,9 | 47,5 | 33,8
Salamanca 1,0 4 13,8 55 39,3 157 | 27,1 108 | 188 | 75 | 100,0 | 399 | 30,6 | 34,6 | 43,1
Chamartin 0,7 3 13,6 57 52,6 | 220 | 22,2 93 10,8 | 45 | 100,0 | 418 | 29,5 | 39,2 | 36,9
Tetuan 1,5 6 15,5 62 58,1 232 17,8 71 7,0 28 | 100,0 | 399 | 31,2 | 33,1 | 37,9
Chamberi 0,5 2 10,8 43 40,4 | 16l 30,6 122 [ 17,8 | 71 100,0 | 399 | 27,6 | 37,3 | 42,7
Fuencarral-El Pardo | 0,7 3 12,4 52 39,7 | 166 | 34,0 142 | 13,2 | 55 | 100,0 | 418 | 26,6 | 36,0 | 40,4
Moncloa-Aravaca 0,7 3 18,8 79 364 | 153 | 29,0 122 | 150 63 | 100,0 | 420 | 31,4 | 44,2 | 31,3
Latina 2,9 12 1,7 49 | 292 | 122 | 328 | 137 [234| 98 [ 1000 | 418 | 30,7 | 37,3 | 35,2
Carabanchel 1,4 6 16,5 72 42,3 185 | 23,8 104 | 16,0| 70 | 100,0 | 437 | 32,3 | 33,8 | 35,4
Usera 08 3 11,3 45 383 153 17,8 71 31,8 | 127 | 100,0 | 399 | 34,7 | 36,7 | 36,5
Puente de Vallecas 0,5 2 20,3 85 37,6 157 | 28,2 118 | 13,4| 56 | 100,0 | 418 | 31,8 | 26,7 | 37,1
Moratalaz 1,0 4 14,5 58 37,6 150 | 24,8 99 | 22,1 | 88 | 100,0 | 399 | 32,3 | 29,0 39,2
Ciudad Lineal 1,3 5 19,8 79 36,8 147 | 24,3 97 180| 72 | 100,0 | 400 | 34,3 | 36,9 | 41,3
Hortaleza 0,2 | 16,0 67 43,7 | 183 | 282 118 [ 1,9 50 | 100,0 | 419 | 29,1 | 34,0 | 36,3
Villaverde 2,0 8 26,2 105 38,2 153 | 23,2 93 10,5 42 | 100,0 | 401 | 36,4 | 39,0 | 35,2
Villa de Vallecas 0,0 0 15,8 63 44,4 | 177 | 26,6 106 | 13,3 | 53 100,0 | 399 | 29,6 | 36,3 | 34,0
Vicélvaro 1,0 4 15,3 6l 48,6 194 | 21,3 85 13,8 55 | 1000 [ 399 | 31,5 | 36,3 | 37,5
San Blas- Canillejas 0,3 | 9,0 36 36,1 144 | 21,8 87 (328 131 | 100,0 | 399 | 32,5 | 35,8 | 34,4
Barajas 0,0 0 13,5 54 48,1 192 | 28,6 114 | 98 39 | 100,0 | 399 | 27,1 | 30,2 | 35,6
Madrid 1,3 | 115 | 14,6 | 1248 | 39,6 | 3379 | 28,0 | 2388 | 16,5 | 1407 | 100,0 | 8537 | 30,4 | 35,4 | 37,5

(*) En el afio 2014 se pregunté como Acceso a la vivienda

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable
Indicador (escala 0-100)

50 60

70 80

90 100

0 10 20 30 40
Villaverde 36,4
Usera 34,7
Ciudad Lineal 34,3
San Blas- Canillejas 32,5
Moratalaz 32,
Carabanchel 32,3
Puente de Vallecas 3.8
Vicalvaro 315 —
Moncloa-Aravaca 31,4
Tetuin 31,2
Latina 30,7
Salamanca 30,6
Villa de Vallecas 29,6
Chamartin 29,5
Hortaleza 29,1
Centro 29,1
Retiro 28,9
Chamberi 27,6
Barajas 27,1 T
Fuencarral-El Pardo 26,6
Arganzuela 25,9
Madrid 30,4
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I1.1.6.11 Facilidad para hacer deporte

Facilidad para hacer deporte
IS
sat:;z:ho sBa::sth::\i satri’sof::ho satNis?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N |2016|2014
Centro 10,5 42 48,9 195 18,3 73 8,3 33 140 56 | 100,0 | 399 | 58,8 | 56,0
Arganzuela 13,8 55 64,4 257 14,0 56 3,5 14 43 | 17 | 1000 | 399 | 67,7 | 54,4
Retiro 14,0 56 63,4 253 11,3 45 3,3 13 80 | 32 | 100,0 | 399 | 68,4 | 63,8
Salamanca 16,8 67 57,4 229 14,3 57 2,3 9 9,3 | 37 | 100,0 | 399 | 68,0 | 63,5
Chamartin 11,5 48 56,7 237 21,8 91 4,1 17 6,0 [ 25 | 100,0 | 418 | 62,4 | 60,4
Tetuan 10,8 43 66,2 264 17,3 69 3,3 13 25| 10 | 100,0 | 399 | 66,0 | 59,6
Chamberi 17,5 70 47,9 191 20,1 80 6,0 24 85 | 34 | 100,0 | 399 | 62,7 | 58,3
Fuencarral-El Pardo | 15,8 66 61,5 257 12,9 54 3,6 15 62 | 26 | 1000 | 418 | 68,2 | 72,3
Moncloa-Aravaca 17,6 74 66,2 278 10,5 44 2,6 Il 3, | 13 |100,0 | 420 | 71,4 | 66,9
Latina 20,3 85 53,1 222 9,6 40 3,3 14 13,6 57 | 100,0 | 418 | 69,4 | 68,5
Carabanchel 13,3 58 52,4 229 21,5 94 39 17 89 | 39 | 100,0 | 437 | 62,4 | 61,3
Usera 12,8 51 64,9 259 7,5 30 4,3 17 10,5 42 | 100,0 | 399 | 68,6 | 64,6
Puente de Vallecas 6,0 25 70,1 293 11,7 49 3,1 13 9,1 | 38 | 100,0 | 418 | 66,0 | 55,4
Moratalaz 17,0 68 63,7 254 8,0 32 33 13 80 | 32 | 100,0 | 399 | 70,8 | 65,4
Ciudad Lineal 15,3 6l 61,0 244 12,3 49 3,5 14 80 | 32 | 100,0 | 400 | 68,1 | 52,3
Hortaleza 14,6 6l 67,5 283 14,3 60 2,1 9 14| 6 100,0 | 419 | 69,5 | 64,6
Villaverde 11,7 47 58,9 236 22,2 89 4,5 18 2,7 | Il | 1000 | 401 | 62,8 | 57,3
Villa de Vallecas 55 22 78,4 313 12,0 48 2,8 Il 3] 5 100,0 | 399 | 68,0 | 65,0
Vicélvaro 11,3 45 52,1 208 24,3 97 4,5 18 78 | 31 | 100,0 | 399 | 60,3 | 56,9
San Blas- Canillejas 8,0 32 67,9 271 12,8 51 2,3 9 9,0 | 36 | 100,0 | 399 | 66,7 | 63,1
Barajas 75 30 759 303 14,5 58 1,8 7 0,3 | 100,0 | 399 | 68,2 | 64,2
Madrid 13,5 | 1149 | 61,0 5208 14,7 | 1251 3,7 316 | 7,2|613|100,0(8537| 66,5 | 61,5
Facilidad para hacer deporte
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Moncloa-Aravaca
Moratalaz
Hortaleza
Latina
Usera
Retiro
Fuencarral-El Pardo
Barajas
Ciudad Lineal
Salamanca
Villa de Vallecas
Arganzuela
San Blas- Canillejas
Puente de Vallecas
Tetudn
Villaverde
Chamberi
Chamartin W 2016
Carabanchel 12014
Vicalvaro
Centro
Madrid
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I.1.6.12 Oferta cultural

Oferta cultural
IS
satir:f‘:e);ho s?l:isstf::;eo satri’s(;::ho sat'?s?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % | N % N (201620142012
Centro 306 | 122 | 57,6 230 6,5 26 0,5 2 48 | 19 | 1000 | 399 | 77,8 | 66,3 | 74,6
Arganzuela 22,8 91 64,4 257 8,8 35 0,8 3 3,3 | 13 |100,0 | 399 | 74,9 | 58,1 | 66,7
Retiro 256 | 102 | 59,1 236 83 33 2,8 Il 43 | 17 | 100,0 | 399 | 74,1 | 67,5 | 66,3
Salamanca 27,6 | 110 | 60,7 242 73 29 0,8 3 38 | 1511000 | 399 | 76,8 | 77,1 | 63,5
Chamartin 17,5 73 59,1 247 17,2 72 3,3 14 29 | 12 | 100,0 | 418 | 67,5 | 65,8 | 71,3
Tetuan 15,3 6l 66,2 264 15,3 6l 1,8 7 1,5 6 | 1000 | 399 | 69,5 | 62,3 | 70,0
Chamberi 30,8 | 123 52,4 209 10,0 40 1,8 7 50| 20 | 100,0 | 399 | 75,1 | 69,4 | 72,5
Fuencarral-El Pardo | 18,7 78 57,9 242 12,9 54 43 18 62 | 26 | 100,0 | 418 | 68,4 | 69,0 | 68,5
Moncloa-Aravaca 21,7 9l 67,4 283 8,1 34 1,2 5 1,7 | 7 | 1000 [ 420 | 75,1 | 72,5 | 70,6
Latina 263 | 110 | 53,6 224 10,5 44 2,6 Il 69 | 29 | 100,0 | 418 | 72,6 | 62,9 | 70,0
Carabanchel 14,4 63 57,0 249 18,8 82 3,0 13 6,9 | 30 | 100,0 | 437 | 65,3 | 67,7 | 66,0
Usera 15,3 6l 63,2 252 85 34 3,0 12 | 10,0| 40 | 100,0 | 399 | 69,8 | 65,6 | 69,8
Puente de Vallecas 6,2 26 63,6 266 15,8 66 5,0 21 93| 39 | 100,0 | 418 | 62,6 | 59,6 | 55,6
Moratalaz 22,3 89 55,6 222 12,0 48 2,3 9 78 | 31 | 1000 | 399 | 70,9 | 61,7 | 72,7
Ciudad Lineal 18,5 74 61,0 244 1,5 46 2,5 10 65 | 26 | 100,0 | 400 | 70,4 | 57,1 | 62,9
Hortaleza 20,8 87 59,9 251 13,8 58 1,9 8 3,6 | 151000 | 419 | 70,9 | 64,2 | 68,5
Villaverde 13,0 52 59,4 238 18,7 75 42 17 | 47 | 19 | 100,0 | 401 | 64,5 | 63,8 | 59,6
Villa de Vallecas 7,0 28 82,7 330 78 31 2,0 8 05| 2 |[1000]| 399 | 71,2 66,3 |57,7
Vicalvaro 9,8 39 51,1 204 | 24,6 98 6,0 24 85 | 34 | 1000 | 399 | 58,5 | 66,9 | 60,8
San Blas- Canillejas 8,5 34 62,4 249 17,8 71 1,8 7 95| 38 | 100,0 | 399 | 64,5 | 66,9 | 61,5
Barajas 9,8 39 76,2 304 12,8 51 1,3 5 00| O [1000]| 399 | 70,1 | 69,4623
Madrid 18,7 | 1595 | 60,5 | 5167 | 12,7 | 1088 | 2,6 | 225 | 5,4 (463 | 100,0 | 8537 | 70,0 | 65,0 | 66,6
Oferta cultural
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro T S— 77,8
Salamanca | 76,8
Chamberi W 75,1
Moncloa-Aravaca g 75,1
Arganzuela T 74,9
Retiro T — 74,1
Latina o 72,6
Villa de Vallecas e —— 71,2
Hortaleza 7 B— 70,9
Moratalaz S — 70,9
Ciudad Lineal e7 70,4
Barajas -69.4 70,1
Usera e — 69,8
Tetuan v 69,5
Fuencarral-El Pardo =600 68,4
Chamartin E—— 67,5
Carabanchel - 65,3
San Blas- Canillejas =T 64,5 2016
Villaverde e 64,5 2014
Puente de Vallecas 150 bt 62,6
Vicélvaro e 8
Madrid by — 70,0
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I.1.6.13 Ocio y diversion

Ocio y diversion
IS
sat:;)cl:ho s?l:isstf::;eo satri’s(:'::ho sat'?s?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % | N % N (201620142012
Centro 36,3 145 52,4 209 4.8 19 1,3 5 53 | 21 [ 1000 | 399 | 79,4 | 69,8 | 78,3
Arganzuela 23,6 94 64,4 257 58 23 0,8 3 55|22 | 1000 | 399 | 76,1 | 62,9 | 68,3
Retiro 26,8 107 | 551 220 8,8 35 1,3 5 80 | 32 | 100,0 | 399 | 74,4 | 70,0 | 73,8
Salamanca 31,3 125 58,9 235 55 22 0,3 | 40 | 16 | 100,0 | 399 | 78,9 | 79,2 | 70,0
Chamberi 36,1 144 | 47,6 190 6,8 27 1,5 6 80 | 32 | 1000 | 399 | 77,5 | 752 | 74,8
Chamartin 17,7 74 57,7 24| 15,8 66 3,3 14 55| 23 | 100,0 | 418 | 67,6 | 74,6 | 73,3
Tetuan 17,5 70 67,9 271 10,5 42 2,5 10 1,5 6 | 1000 | 399 | 71,9 | 63,5 | 72,3
Fuencarral-El Pardo | 19,9 83 63,2 264 6,9 29 3,3 14 6,7 | 28 | 1000 | 418 | 72,3 | 68,8 | 72,5
Moncloa-Aravaca 24,0 | 101 68,3 287 57 24 0,7 3 1,2 5 | 1000 | 420 | 77,3 | 74,4 | 72,9
Latina 24,2 101 56,7 237 6,2 26 3,1 13 98 | 41 | 100,0 | 418 | 73,1 | 69,0 | 75,0
Carabanchel 19,9 87 54,7 239 15,3 67 2,3 10 78 | 34 | 100,0 | 437 | 68,6 | 70,6 | 70,0
Usera 16,8 67 63,9 255 7,3 29 3,8 15 83 | 33 | 1000 | 399 | 70,7 | 67,7 | 72,7
Puente de Vallecas 7,9 33 69,6 291 12,0 50 4.5 19 6,0 [ 25 | 100,0 | 418 | 66,1 | 65,0 | 63,8
Moratalaz 28,3 113 52,6 210 8,0 32 2,0 8 9,0 | 36 | 100,0 | 399 | 74,3 | 64,6 | 73,]
Ciudad Lineal 21,8 87 61,3 245 8,0 32 2,5 10 6,5 | 26 | 100,0 | 400 | 72,9 | 66,9 | 65,2
Hortaleza 23,2 97 57,3 240 13,6 57 2,4 10 36 | 151000 | 419 | 71,3 | 68,5 | 70,4
Villaverde 18,7 75 57,1 229 17,5 70 42 17 2,5 ( 10 | 1000 | 401 | 67,1 | 70,6 | 61,5
Villa de Vallecas 8,8 35 83,5 333 58 23 1,5 6 05| 2 |[1000 | 399 | 73,1 | 66,5 | 61,3
Vicélvaro 10,3 4] 47,6 190 24,6 98 73 29 10,3| 41 | 100,0 | 399 | 57,3 | 71,7 | 64,2
San Blas- Canillejas 7,8 31 62,4 249 20,6 82 1,5 6 78 | 31 | 100,0 | 399 | 63,6 | 69,8 | 62,1
Barajas 10,5 42 68,2 272 19,5 78 1,5 6 0,3 | 100,0 | 399 | 66,7 | 70,6 | 61,7
Madrid 21,0 | 1792 | 60,3 | 5144 | 10,4 | 885 [ 2,5 | 213 | 5,9 | 502 100,0 (8537 71,7 | 69,1 | 70,0
Ocio y diversion
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro N 79,4
Salamanca M— 78,9
Chamberi =— 77,5
Moncloa-Aravaca e —— 77,3
Arganzuela o om— 76,1
Retiro e 74,4
Moratalaz Y 74,3
Latina R — 73,1
Villa de Vallecas e — 731
Ciudad Lineal S — 72,9
Fuencarral-El Pardo s 72,3
Tetuan 71,9
Hortaleza 713
Usera 70,7
Carabanchel e 68,6
Chamartin — O
Villaverde R—— 67,1
Barajas b iow: 66,7
Puente de Vallecas oy 66,1 H2016
San Blas- Canillejas —ew 63,6 2014
Vicalvaro — >/
Madrid [ =Y T I— 71'7
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I.1.6.14 Convivencia vecinal

Convivencia vecinal
IS
Muy satisfecho sz:iss';::;i satri’;:(c)ho sat':s?::ho NS/NC Total
% N % N % N % N % | N % N |[2016
Centro 19,0 76 61,4 245 15,8 63 3,5 14 03| | 100,0 | 399 | 69,2
Arganzuela 17,0 68 67,9 271 12,5 50 2,5 10 |00]| 0 | 1000 | 399 | 71,I
Retiro 19,8 79 63,4 253 12,8 51 1,8 7 23| 9 | 1000 | 399 | 71,7
Salamanca 21,3 85 65,7 262 93 37 2,3 9 1,51 6 | 1000 | 399 | 73,6
Chamartin 15,8 66 60,3 252 20, | 84 2,9 12 1,0 4 | 1000 | 418 | 66,5
Tetuan 11,3 45 63,9 255 23,3 93 1,5 6 00| 0 | 1000 | 399 | 65,0
Chamberi 24,8 99 57,9 231 14,8 59 1,3 5 1,31 5 |1000 | 399 | 72,6
Fuencarral-El Pardo 20,8 87 63,4 265 11,2 47 2,4 10 |22| 9 | 1000 | 418 | 722
Moncloa-Aravaca 17,6 74 70,0 294 9,0 38 2,4 10 1,0 4 100,0 | 420 | 72,9
Latina 27,0 113 51,9 217 11,0 46 6,0 25 4,11 17 | 100,0 | 418 | 70,8
Carabanchel 17,4 76 50,3 220 26,3 115 55 24 (05| 2 | 1000 | 437 | 62,0
Usera 73 29 59,6 238 24,1 96 6,8 27 23| 9 | 1000 399 | 59,1
Puente de Vallecas 9,3 39 74,4 311 12,7 53 2,6 1l 1,0 4 | 1000 | 418 | 68,8
Moratalaz 18,5 74 61,7 246 14,8 59 4.5 18 05| 2 | 1000 | 399 | 68,7
Ciudad Lineal 18,3 73 66,0 264 12,5 50 2,3 9 1,0 4 | 1000 | 400 | 71,4
Hortaleza 23,4 98 66,1 277 6,7 28 2,1 9 1,7 7 |1000 | 419 | 75,5
Villaverde 77 31 62,6 251 21,9 88 6,5 26 1,2 5 | 1000 | 401 | 60,8
Villa de Vallecas 5,5 22 82,2 328 9,8 39 2,5 10 00| 0 | 1000 | 399 | 69,6
Vicélvaro 12,5 50 67,9 271 8,8 35 6,5 26 43| 17 | 100,0 | 399 | 67,8
San Blas- Canillejas 75 30 76,2 304 14,0 56 1,5 6 08| 3 | 1000 | 399 | 68,5
Barajas 9,3 37 84,2 336 53 21 1,3 5 00| 0 | 1000 | 399 | 73,7
Madrid 16,6 1414 64,1 5471 14,7 | 1251 3,4 287 |1,3(114|100,0 8537 69,0
Convivencia vecinal
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hortaleza 75,5
Barajas 73,7
Salamanca 73,6
Moncloa-Aravaca 72,9
Chamberi 72,6
Fuencarral-El Pardo 72,2
Retiro 71,7
Ciudad Lineal 71,4
Arganzuela 71,1
Latina 70,8
Villa de Vallecas 69,6
Centro 69,2
Puente de Vallecas 68,8
Moratalaz 68,7
San Blas- Canillejas
Vicalvaro
Chamartin
Tetuan
Carabanchel 2016
Villaverde
Usera
Madrid 69,0
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1.2 Agenda publica
PRINCIPALES PROBLEMAS
DE LA CIUDAD QUE AFECTAN A LA CIUDADANIA
Paro, falta de Contaminacién del Paro, falta de Contaminacion del
Limpieza oportunidades de aire Trafico, atascos Limpieza oportunidades de aire Trafico, atascos
empleo empleo
S S 5 5 S S S S
pefsgsas N E pefsgsas N E pe/:sg:as NFE pe/:sg:as NFE pefsi:as NG pefsi:as NG pe/:sg:as NG pe/:sg:as NG
encuestadas ey encuestadas ey encuestadas ncey encuestadas ncey encuestadas Gy encuestadas Gy encuestadas S encuestadas S
Centro 49,9 | 15,3 5 30,3 2 21,6 3 42,9 | 12,0 4 20,8 2 11,8 5
Arganzuela 48,9 | 20,3 3 37,1 2 17,3 4 43,9 | 16,8 3 31,6 2 11,8 4
Retiro 48,6 | 22,8 3 30,1 2 19,5 4 30,8 | 14,5 3 18,8 2 13,3 4
Salamanca 55,1 | 15,0 4 31,6 2 29,8 3 49,1 | 9,8 7 20,3 2 19,3 3
Chamartin 57,4 | 15,6 3 12,9 4 18,7 2 49,8 | 81l 5 5,0 8 79 6
Tetuan 55,6 | 19,3 2 16,8 3 6,5 4 44,1 | 14,0 2 11,8 3 58 5
Chamberi 52,9 | 15,3 4 31,3 2 25,1 3 40,1 | 10,3 5 18,0 2 13,5 3
Fuencarral-El Pardo 47,4 | 34,9 2 31,1 3 25,8 4 34,2 | 22,2 3 23,2 2 16,5 4
Moncloa-Aravaca 45,0 | 31,7 2 29,0 3 11,9 4 41,4 | 27,6 2 22,1 3 10,5 4
Latina 45,5 | 27,5 2 12,9 3 9,8 5 44,7 | 16,7 2 79 4 3,6 15
Carabanchel 54,5 | 17,4 3 11,2 4 9,2 5 23,3 2 9,6 4 32 7 32 7
Usera 48,1 | 29,3 2 9,5 5 9,8 4 41,6 | 23,1 2 6,3 7 6,5 5
Puente de Vallecas 354 2 37,1 | 14,6 3 10,3 4 24,9 2 31,3 | 7,7 6 7,9 3
Moratalaz 35,3 | 23,8 2 22,3 3 18,8 4 23,3 | 12,5 3 10,5 4 10,0 5
Ciudad Lineal 51,3 | 20,3 2 9,3 4 9,5 3 26,3 | 13,8 2 2,5 17 3,3 12
Hortaleza 45,6 | 23,4 2 17,2 3 11,2 4 30,1 [ 17,9 2 11,0 3 9,1 6
Villaverde 41,4 | 41,1 2 21,9 3 9,2 5 38,9 | 27,4 2 12,7 4 5,0 10
Villa de Vallecas 45,4 | 41,6 2 28,6 3 10,3 5 30,8 | 22,1 2 19,5 3 55 5
Vicalvaro 58,4 | 18,3 2 13,0 3 8,5 6 54,4 [ 9,5 3 6,3 8 6,0 10
San Blas- Canillejas 51,6 | 41,9 2 34,8 3 22,8 4 46,4 | 37,6 2 31,6 3 21,6 4
Barajas 75,7 | 27,1 2 16,3 3 13,3 4 67,9 [ 9,0 4 6,8 6 4,8 9
Madrid 48,4 | 25,9 2 21,8 3 15,3 4 37,2 | 18,1 2 14,1 3 9,5 4
25
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2 Movilidad y Transporte

2.1

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y Transporte

Las La La eliminacion de Las zonas de Los
infraestructuras o - . . El Metro de Los autobuses de
de la ciudad para pe:tonallzacwn b-arrer’as' prl'orlda.d intercambiadores Madrid la EMT
la circulacion e las calles arquitectoénicas residencial de transporte
N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 361 59 388 5,4 369 4.8 345 53 338 7,0 383 72 352 6,8
Arganzuela 378 6,2 380 57 372 4,5 302 4.9 263 74 366 72 374 7,0
Retiro 376 6,2 386 57 381 50 321 57 326 73 375 74 382 7,0
Salamanca 384 6,2 388 5,7 386 5,0 362 5,6 296 72 376 7,6 372 7,1
Chamartin 411 57 409 5,4 403 5,1 373 52 354 6,6 399 7,2 397 6,7
Tetuan 398 53 397 50 391 4,6 364 49 337 7,0 384 73 371 6,8
Chamberi 369 6,4 378 5,8 388 53 330 5,4 335 7,4 381 7,7 374 72
Fuencarral-El Pardo 404 57 397 52 383 4,6 306 4,7 354 7,2 394 7,6 391 6,8
Moncloa-Aravaca 415 6,2 413 6,1 410 5,1 391 5,4 382 7,6 413 7.8 406 7,0
Latina 398 57 402 57 380 4,4 293 49 243 7,3 364 7.4 354 7,0
Carabanchel 405 57 414 53 414 4,9 358 4,7 374 7,0 415 7,2 415 6,7
Usera 376 6,9 374 6,2 365 57 126 4.8 264 7,7 341 7.8 345 7,4
Puente de Vallecas 387 6,0 395 5,6 407 4,9 311 50 329 6,9 375 7,2 387 6,7
Moratalaz 382 58 391 57 387 52 333 55 300 7,0 368 7,0 379 6,6
Ciudad Lineal 386 6,1 396 5,4 377 4.8 346 55 288 7,0 372 73 366 6,8
Hortaleza 409 6,2 408 5,4 400 4,9 275 5,4 368 7,2 410 75 393 7,0
Villaverde 391 57 391 55 391 4,4 299 4,1 357 7,2 387 7,6 385 6,7
Villa de Vallecas 394 59 396 5,6 393 4.8 373 49 350 6,7 398 7,1 392 6,0
Vicalvaro 369 59 381 6,0 385 53 326 5,1 359 74 392 75 378 7,1
San Blas- Canillejas 347 57 380 5,4 388 4,7 237 4,6 279 7,1 364 73 362 6,8
Barajas 394 49 388 4,7 391 4,4 391 52 387 6,2 399 7,0 395 6,5
Madrid 8129 5,9 8242 5,5 8132 4,9 6665 51 6755 7,1 7993 7,4 7903 6,9

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital

26



Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y Transporte (continuacién)

El servicio de Los' -
Los taxis estacionamiento Los ag(?r.\tes de Las vias ciclistas aparc’an.‘nentos Facilidad para
regulado S.E.R movilidad pul?l!cos aparcar
municipales
N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 301 6,8 246 4,7 246 55 333 4,1 220 43 308 2,3
Arganzuela 271 72 177 55 133 6,0 231 4,7 8l 58 303 3,3
Retiro 304 6,9 285 50 236 53 286 44 199 53 329 3,1
Salamanca 342 6,9 292 49 263 52 343 49 194 51 358 3,1
Chamartin 38l 6,4 357 4,7 332 50 360 50 276 52 385 39
Tetuan 288 6,6 281 4,2 228 50 331 4,4 207 4,6 285 2,6
Chamberi 331 6,8 282 4,7 256 5,1 326 42 161 5,1 333 2,6
Fuencarral-El Pardo 294 6,6 335 34 242 4,6 315 4,5 240 4,0 382 29
Moncloa-Aravaca 334 6,9 325 4,6 325 58 345 4,9 216 5,1 358 3,1
Latina 147 6,7 193 34 107 53 150 54 141 54 322 29
Carabanchel 280 6,6 265 39 263 50 359 4.8 222 4,9 350 2,7
Usera 198 72 146 3,7 113 57 237 6,4 86 52 281 3,0
Puente de Vallecas 217 72 266 4,0 234 50 290 6,2 215 4,9 335 2,7
Moratalaz 267 6,4 227 43 251 52 307 57 191 5,1 292 3,1
Ciudad Lineal 277 7,1 244 4,7 240 56 275 6,1 207 55 327 3,1
Hortaleza 269 6,3 287 3,9 234 51 327 6,0 226 53 389 2,9
Villaverde 256 6,7 300 3,2 291 5,1 326 51 248 4,2 365 2,1
Villa de Vallecas 227 57 254 3,8 161 4.8 309 55 156 4.8 357 2,1
Vicélvaro 307 6,6 318 4,5 300 6,2 345 6,2 28I 3,5 357 2,5
San Blas- Canillejas 201 6,7 228 3,8 194 56 246 6,0 130 4,8 329 1,6
Barajas 329 57 336 3,8 335 42 385 50 300 49 381 2,8
Madrid 5638 6,7 5580 4,2 4818 5,2 6261 5,1 4113 4,9 7097 2,8
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de
Movilidad y Transporte (continuacién)

Satisfaccion con las infraestructuras de la ciudad para la circulacién
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usera

Chamberi
Moncloa-Aravaca
Arganzuela
Salamanca
Hortaleza

Retiro

Ciudad Lineal
Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Vicalvaro

Centro

Moratalaz
Chamartin
Carabanchel

San Blas- Canillejas

Villaverde
Latina
Fuencarral-El Pardo H 2016
Tetuan 2014
Barajas
Madrid
Satisfaccion con la peatonalizacién de las calles
Media (escala 0-10)
0 I 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usera

Moncloa-Aravaca
Vicélvaro
Chamberi
Arganzuela

Retiro

Latina

Salamanca
Moratalaz

Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Villaverde

Centro

San Blas- Canillejas
Hortaleza
Chamartin

Ciudad Lineal
Carabanchel

Fuencarral-El Pardo
H 2016

H2014

Tetuan

Barajas

Madrid 5,5
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de
Movilidad y Transporte (continuacién)

Satisfaccion con la eliminacién de barreras arquitectonicas
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usera
Vicalvaro
Chamberi
Moratalaz
Chamartin
Moncloa-Aravaca
Retiro
Salamanca
Hortaleza

Puente de Vallecas
Carabanchel
Centro 4,8
Villa de Vallecas 4.8
Ciudad Lineal 48
San Blas- Canillejas 47
Tetuan 4,6
Fuencarral-El Pardo 4,6
Arganzuela 45
Barajas 44

Latina 4,4

Villaverde 4,4

H 2016
|2014

Madrid 4,9

Satisfaccion con las zonas de prioridad residencial

Media (escala 0-1 0)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Retiro

Salamanca
Moratalaz
Ciudad Lineal
Moncloa-Aravaca
Chamberi
Hortaleza
Centro
Chamartin
Barajas

Vicélvaro

Puente de Vallecas
Villa de Vallecas

Latina

Arganzuela
Tetuan
Usera

Fuencarral-El Pardo
H 2016

2014

Carabanchel
San Blas- Canillejas

Villaverde

Madrid
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de
Movilidad y Transporte (continuacién)

Satisfaccion con los intercambiadores de transporte

Media (escala 0-10)

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usera _— 7,7
Moncloa-Aravaca — 7,6
Arganzuela —_— 7,4
Vicalvaro _— 7,4
Chamberi — 7,4
Retiro e — 73
Latina i 7,3
Fuencarral-El Pardo — 7,2
Villaverde — 7,2
Salamanca e — 7,2
Hortaleza — 7,2
San Blas- Canillejas - 71
Centro e — 7,0
Carabanchel e 7,0
Tetuan - 7,0
Ciudad Lineal — 7,0
Moratalaz — 7,0
Puente de Vallecas -, 6,9
Villa de Vallecas — 6, ] E2016
Chamartin EEe—— 66 2014
Barajas — 6
Madrid = 71

Moncloa-Aravaca
Usera

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Salamanca
Villaverde
Hortaleza
Vicéalvaro

Latina

Retiro

Tetuan

San Blas- Canillejas
Ciudad Lineal
Chamartin
Centro
Arganzuela
Carabanchel
Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Moratalaz
Barajas

Madrid

Satisfaccion con el Metro de Madrid
Media (escala 0-10)

7,5

7,4

7,4
7,3

7,3
7,2
7,2
7,2
7,2
7,2

71 H2016

7,0 2014

7,4
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de

Movilidad y Transporte (continuacién)

Media (escala 0-10)
4 5 6

Usera

Chamberi
Salamanca
Vicélvaro
Moncloa-Aravaca
Hortaleza
Arganzuela

Latina

Retiro

Ciudad Lineal
Centro

Tetuan
Fuencarral-El Pardo
San Blas- Canillejas
Carabanchel
Puente de Vallecas
Villaverde
Chamartin
Moratalaz

Barajas

Villa de Vallecas

Madrid

Puente de Vallecas
Arganzuela

Usera

Ciudad Lineal
Moncloa-Aravaca
Retiro

Salamanca
Chamberi

Centro

Latina

San Blas- Canillejas
Villaverde
Fuencarral-El Pardo
Tetuan

Vicalvaro
Carabanchel
Chamartin
Moratalaz
Hortaleza

Barajas

Villa de Vallecas

Madrid
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Media (escala 0-1 0)
4 5 6

Satisfaccion con los autobuses de la EMT

Satisfaccion con los taxis

7 8 9 10
7.4
7,2
7,1
1
0
7,0
7,0
7,0
7,0
6,8
6,8
6,7
6,7
6,7
6,7
6,6
. H2016
2014
6,9
7 9 10
H 2016
2014
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de
Movilidad y Transporte (continuacién)

Satisfaccion con el Servicio de Estacionamiento Regulado S.E.R

Media (escala 0-1 0)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Ciudad Lineal
Centro

Chamberi
Moncloa-Aravaca
Vicélvaro
Moratalaz

Tetuin

Puente de Vallecas
Carabanchel
Hortaleza

Barajas

Villa de Vallecas
San Blas- Canillejas

Usera
Latina H 2016
Fuencarral-El Pardo
H2014
Villaverde
Madrid
Satisfaccion con los agentes de movilidad
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vicalvaro
Arganzuela

Moncloa-Aravaca
Usera

Ciudad Lineal

San Blas- Canillejas
Centro

Retiro

Latina

Moratalaz
Salamanca
Hortaleza
Chamberi
Villaverde
Carabanchel
Puente de Vallecas

Chamartin

Tetuan
Villa de Vallecas

Fuencarral-El Pardo 46 4

H 2016
2014

Barajas 42

Madrid
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de

Movilidad y Transporte (continuacién)

Satisfaccion con las vias ciclistas
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usera

Vicalvaro

Puente de Vallecas
Ciudad Lineal
Hortaleza

San Blas- Canillejas
Moratalaz

Villa de Vallecas
Latina

Villaverde

Barajas

Chamartin

Moncloa-Aravaca
Salamanca
Carabanchel
Arganzuela
Fuencarral-El Pardo

H 2016
|2014

Retiro
Tetuan
Chamberi
Centro

Madrid

Satisfaccion con los aparcamientos publicos municipales

Media (escala 0-10)

Arganzuela
Ciudad Lineal
Latina

Retiro

Hortaleza

Usera

Chamartin
Salamanca
Chamberi
Moncloa-Aravaca
Moratalaz
Barajas

Puente de Vallecas

Carabanchel

San Blas- Canillejas
Villa de Vallecas
Tetuan

Centro
H2016

22014

Villaverde
Fuencarral-El Pardo

Vicalvaro

Madrid
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de

Movilidad y Transporte (continuacién)

Chamartin
Arganzuela

Retiro

Ciudad Lineal
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Salamanca

Usera
Fuencarral-El Pardo
Latina

Hortaleza

Barajas
Carabanchel
Puente de Vallecas
Chamberi

Tetuan

Vicélvaro

Centro

Villaverde

Villa de Vallecas

San Blas- Canillejas

Madrid
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Satisfaccion con la facilidad para aparcar
Media (escala 0-10)

1,6

3,1
31
3,1
3,
3,1

2,9
2,9
2,9

2,7
2,7
2,6
2,6
2,5
23
2,1
2,1

2,8

H2016

|2014
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2.2 Utilizacién en el ultimo afio de los servicios municipales de Movilidad y

Transporte
Los intercambiadores de transporte
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 69,2 276 29,1 116 1,8 7 100,0 399
Arganzuela 62,7 250 373 149 0,0 0 100,0 399
Retiro 67,4 269 31,6 126 1,0 4 100,0 399
Salamanca 64,7 258 333 133 2,0 8 100,0 399
Chamartin 58,9 246 40,9 171 0,2 | 100,0 418
Tetuan 67,9 271 32,1 128 0,0 0 100,0 399
Chamberi 75,4 301 19,0 76 5,5 22 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 71,5 299 26,6 11 1,9 8 100,0 418
Moncloa-Aravaca 78,6 330 17,4 73 4,0 17 100,0 420
Latina 56,2 235 40,0 167 3,8 16 100,0 418
Carabanchel 65,2 285 31,4 137 34 15 100,0 437
Usera 56,4 225 42,6 170 1,0 4 100,0 399
Puente de Vallecas 65,6 274 33,7 141 0,7 3 100,0 418
Moratalaz 67,4 269 30,1 120 2,5 10 100,0 399
Ciudad Lineal 55,8 223 383 153 6,0 24 100,0 400
Hortaleza 69,9 293 29,6 124 0,5 2 100,0 419
Villaverde 76,1 305 23,2 93 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 68,4 273 31,6 126 0,0 0 100,0 399
Vicélvaro 71,2 284 28,3 113 0,5 2 100,0 399
San Blas- Canillejas 61,9 247 37,8 151 0,3 | 100,0 399
Barajas 54,9 219 44,6 178 0,5 2 100,0 399
Madrid 66,1 5640 32,0 2735 1,9 162 100,0 8537
Utilizacién de los intercambiadores de transporte
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Moncloa-Aravaca gy 786
Villaverde Fom g 76,1
Chamberi BEr 754
Fuencarral-El Pardo (eSS 5
M Tl - — 712
Hortaleza =989 69.9
(Ol = o ——— 69.2
Villa de Vallecas S 02— 684
BETTE NI o v ——— 67.9
Moratalaz e — 674
Retiro =57 67.4
Puente de Vallecas === 2
Carabanchel I —_SSRSR. 65,2
Salamanca =574 647
Arganzuela 627
San Blas- Canillejas e —— 61,9
Chamartin [*g=% 58,9
Usera | —=_56,4
Latina [==75%8 56.2
Ciudad Lineal S 358
Barajas [ ———— >4, ) | 2016
2014
Madrid e —— 86!
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

El Metro de Madrid
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 91,7 366 7,3 29 1,0 4 100,0 399
Arganzuela 89,5 357 10,5 42 ,0 0 100,0 399
Retiro 86,0 343 13,3 53 0,8 3 100,0 399
Salamanca 90,2 360 8,5 34 1,3 5 100,0 399
Chamartin 83,3 348 16,3 68 0,5 2 100,0 418
Tetudn 90,2 360 9,8 39 0,0 0 100,0 399
Chamberi 91,0 363 7,5 30 1,5 6 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 86,1 360 13,2 55 0,7 3 100,0 418
Moncloa-Aravaca 92,1 387 6,7 28 1,2 5 100,0 420
Latina 85,4 357 14,1 59 0,5 2 100,0 418
Carabanchel 89,0 389 9,6 42 1,4 6 100,0 437
Usera 81,2 324 18,5 74 0,3 | 100,0 399
Puente de Vallecas 83,5 349 16,0 67 0,5 2 100,0 418
Moratalaz 87,5 349 11,5 46 1,0 4 100,0 399
Ciudad Lineal 85,5 342 13,0 52 1,5 6 100,0 400
Hortaleza 93,8 393 6,0 25 0,2 | 100,0 419
Villaverde 90,8 364 9,0 36 0,2 | 100,0 401
Villa de Vallecas 91,2 364 8,8 35 0,0 0 100,0 399
Vicalvaro 85,2 340 14,5 58 0,3 | 100,0 399
San Blas- Canillejas 87,2 348 12,5 50 0,3 | 100,0 399
Barajas 88,2 352 11,8 47 0,0 0 100,0 399
Madrid 88,0 7516 1,3 963 0,7 58 100,0 8537
Utilizacion del Metro de Madrid
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hortaleza (=gt g 93,8
Moncloa-Aravaca (=209 92,1
Centro =gyt 91,7
Villa de Vallecas o= 91,2
Chamberi oo 91,0
Villaverde 800 90,8
Salamanca o 90,2
Tetuan g3 3 90,2
Arganzuela g~ 89,5
Carabanchel =gz 89,0
Barajas 017 88,2
Moratalaz g% 87,5
San Blas- Canillejas  =gp0 87,2
Fuencarral-El Pardo [=grg 86
Retiro o 86,0
Ciudad Lineal Eo5°e 85,5
Latina g3 85,4
Vicalvaro g7t 85,2
Puente de Vallecas gy 8
Chamartin Seemes 83,3 H/2016
Usera 9805 S 2014
Madrid =S 88,0
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

Los autobuses de la E.M.T.
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 82,0 327 14,3 57 3,8 15 100,0 399
Arganzuela 92,7 370 6,8 27 0,5 2 100,0 399
Retiro 91,5 365 83 33 0,3 | 100,0 399
Salamanca 92,2 368 73 29 0,5 2 100,0 399
Chamartin 82,1 343 17,9 75 0,0 0 100,0 418
Tetuan 87,7 350 12,3 49 0,0 0 100,0 399
Chamberi 89,5 357 9,5 38 1,0 4 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 88,3 369 10,8 45 1,0 4 100,0 418
Moncloa-Aravaca 90,7 38l 79 33 1,4 6 100,0 420
Latina 83,3 348 14,4 60 2,4 10 100,0 418
Carabanchel 90,4 395 8,0 35 1,6 7 100,0 437
Usera 83,5 333 16,0 64 0,5 2 100,0 399
Puente de Vallecas 88,3 369 1,7 49 0,0 0 100,0 418
Moratalaz 91,7 366 7,0 28 1,3 5 100,0 399
Ciudad Lineal 84,5 338 14,3 57 1,3 5 100,0 400
Hortaleza 88,1 369 1,7 49 0,2 | 100,0 419
Villaverde 90,0 361 9,7 39 0,2 [ 100,0 401
Villa de Vallecas 92,2 368 7.8 31 0,0 0 100,0 399
Vicalvaro 85,7 342 14,3 57 0,0 0 100,0 399
San Blas- Canillejas 89,0 355 11,0 44 0,0 0 100,0 399
Barajas 80,7 322 19,3 77 0,0 0 100,0 399
Madrid 87,7 7491 11,4 971 0,9 74 100,0 8537
Utilizacién de los autobuses de la E.M.T
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arganzuela 9788 92,7
Salamanca 922
Villa de Vallecas 02,2
Moratalaz [*86% 91,7
Retiro [=Ep=s 91,5
Moncloa-Aravaca oz 90,7
Carabanchel [*8T% 90,4
Villaverde g% 90,0
Chamberi =575 89,5
San Blas- Canillejas |87 89,0
Fuencarral-El Pardo [=8t=a 88
Puente de Vallecas 88,3
Hortaleza =878 88,1
Tetuan [S=EE=s 87,7
Vicilvaro [SgT*8 85,7
Ciudad Lineal [SSrF= 84,5
Usera 83,5
Latina 833
Chamartin 82|
Centro [=g7= 82,0 m2016
Barajas [ 80,7 2014
Madrid [*ST=a 87,7
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Utilizaciéon Movilidad y Transporte (continuacion)

Los taxis
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 65,2 260 31,3 125 3,5 14 100,0 399
Arganzuela 62,4 249 36,6 146 1,0 4 100,0 399
Retiro 68,7 274 30,1 120 1,3 5 100,0 399
Salamanca 80,5 321 17,5 70 2,0 8 100,0 399
Chamartin 71,8 300 28,0 117 0,2 | 100,0 418
Tetuan 63,9 255 36,1 144 0,0 0 100,0 399
Chamberi 78,7 314 19,0 76 2,3 9 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 59,1 247 34,7 145 6,2 26 100,0 418
Moncloa-Aravaca 60,2 253 31,9 134 7,9 33 100,0 420
Latina 32,3 135 58,6 245 9,1 38 100,0 418
Carabanchel 53,5 234 33,2 145 13,3 58 100,0 437
Usera 39,8 159 58,4 233 1,8 7 100,0 399
Puente de Vallecas 42,8 179 54,8 229 2,4 10 100,0 418
Moratalaz 50,6 202 42,9 171 6,5 26 100,0 399
Ciudad Lineal 453 181 47,5 190 73 29 100,0 400
Hortaleza 50,6 212 48,2 202 1,2 5 100,0 419
Villaverde 48,1 193 49,6 199 2,2 9 100,0 401
Villa de Vallecas 39,1 156 59,6 238 1,3 5 100,0 399
Vicélvaro 38,1 152 59,9 239 2,0 8 100,0 399
San Blas- Canillejas 41,9 167 56,4 225 1,8 7 100,0 399
Barajas 353 141 61,7 246 3,0 12 100,0 399
Madrid 54,1 4623 41,7 3559 4,2 355 100,0 8537
Utilizacion de los taxis
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Salamanca T E 80,5
Chamberi S 78,7
(@ FT ETR T I o < o m— 71,8
Retiro gy ——— 68,7
(ST NTT T < e —— 65,2
Tetuan 63,9
Arganzuela | poe—— 62,4
Moncloa-Aravaca | e 60,2
Fuencarral-El Pardo e 59,1
Carabanche| [STepSSSSSSS————— 53,5
Moratalaz Sy 50,6
Hortaleza pree——— 50,6
Villaverde [SerReasSSS——_—— 48,1
Ciudad Lineal [SynspeSS———— 45,3
Puente de Vallecas e —— 47,8
San Blas- Canillejas [SeSEaSSSSSSSS——— 41,9
Usera | 39,8
Villa de Vallecas Em———— 39, | H 2016
Vicdlvaro |—— 38, | ®2014
Barajas [ e—— 353
Latina [SeSpeRSS—— 2,3
Madrid | 54,1
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

El Servicio de Estacionamiento Regulado S.E.R.
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 383 153 56,1 224 55 22 100,0 399
Arganzuela 42,1 168 56,4 225 1,5 6 100,0 399
Retiro 57,4 229 38,3 153 43 17 100,0 399
Salamanca 62,7 250 31,3 125 6,0 24 100,0 399
Chamartin 59,1 247 40,0 167 1,0 4 100,0 418
Tetuan 53,4 213 46,6 186 0,0 0 100,0 399
Chamberi 53,9 215 38,1 152 8,0 32 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 64,8 271 29,7 124 55 23 100,0 418
Moncloa-Aravaca 63,6 267 19,8 83 16,7 70 100,0 420
Latina 42,6 178 51,7 216 57 24 100,0 418
Carabanchel 46,7 204 38,0 166 15,3 67 100,0 437
Usera 32,6 130 64,7 258 2,8 Il 100,0 399
Puente de Vallecas 52,9 221 445 186 2,6 Il 100,0 418
Moratalaz 45,1 180 46,4 185 8,5 34 100,0 399
Ciudad Lineal 45,0 180 39,8 159 15,3 6l 100,0 400
Hortaleza 60,4 253 38,9 163 0,7 3 100,0 419
Villaverde 55,4 222 43,1 173 1,5 6 100,0 401
Villa de Vallecas 55,6 222 44,4 177 0,0 0 100,0 399
Vicélvaro 50,1 200 41,6 166 83 33 100,0 399
San Blas- Canillejas 50,1 200 48,6 194 1,3 5 100,0 399
Barajas 40,4 161 57,4 229 2,3 9 100,0 399
Madrid 52,3 4467 42,0 3584 5,7 486 100,0 8537
Utilizacién del Servicio de Estacionamiento Regulado S.E.R
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuencarral-El Pardo 7388 64,8
Moncloa-Aravaca 3p 7 63,6
Salamanca e 62,7
Hortaleza [Sepess 60,4
Chamartin =g 59,1
Retiro [===p=s 57,4
Villa de Vallecas === 55,6
Villaverde I ressSSSSS———————— 55,4
Chamberi [Seass 53,9
Tetuan [SSe%S 534
Puente de Vallecas %9 52,9
San Blas- Canillejas 50,1
Vicalvaro 50,1
Carabanchel i 46,7
Moratalaz 45,1
Ciudad Lineal 45,0
Latina 754 42,6
Arganzuela [S78% 42,1 H2016
Barajas =g 40,4
Centro [*Sp=s 383 H2014
Usera [Saoss 6
Madrid =788 52,3
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Utilizaciéon Movilidad y Transporte (continuacion)

Los agentes de movilidad
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 17,8 71 74,9 299 7,3 29 100,0 399
Arganzuela 10,5 42 87,5 349 2,0 8 100,0 399
Retiro 18,3 73 77,2 308 4,5 18 100,0 399
Salamanca 28,8 115 66,2 264 50 20 100,0 399
Chamartin 16,0 67 80,4 336 3,6 15 100,0 418
Tetuan 14,3 57 85,5 341 0,3 | 100,0 399
Chamberi 20,6 82 71,7 286 78 31 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 30,1 126 62,4 261 7,4 31 100,0 418
Moncloa-Aravaca 24,3 102 59,0 248 16,7 70 100,0 420
Latina 4,5 19 85,2 356 10,3 43 100,0 418
Carabanchel 16,2 71 68,4 299 15,3 67 100,0 437
Usera 10,0 40 88,2 352 1,8 7 100,0 399
Puente de Vallecas 30,9 129 65,3 273 3,8 16 100,0 418
Moratalaz 16,8 67 78,2 312 5,0 20 100,0 399
Ciudad Lineal 11,8 47 73,3 293 15,0 60 100,0 400
Hortaleza 29,8 125 68,5 287 1,7 7 100,0 419
Villaverde 33,7 135 63,6 255 2,7 11 100,0 401
Villa de Vallecas 15,8 63 82,7 330 1,5 6 100,0 399
Vicalvaro 16,0 64 76,9 307 7,0 28 100,0 399
San Blas- Canillejas 11,0 44 86,5 345 2,5 10 100,0 399
Barajas 4,0 16 94,2 376 1,8 7 100,0 399
Madrid 19,3 1652 74,2 6338 6,4 547 100,0 8537

Utilizacion de los agentes de movilidad
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Villaverde B 337
Puente de Vallecas g 30,9
30,1
9,8
28,8
Moncloa-Aravaca [SepeERsSSS= 24,3
Chamberi e 20,6
Retiro =7 18,3

Fuencarral-El Pardo
Hortaleza

Salamanca

Centro [SepegasSSSs 1/.0
Moratalaz %58 16,8

Carabanchel [“53=s 6,2
e | 6,0

Vicalvaro [=a%=s
Chamartin |Epee— 6,0
Villa de Vallecas |mm— | 5,8
Tetun |eme— 4,3
Ciudad Lineal =z 1.8
San Blas- Canillejas =58

Arganzuela [S5&%
Usera [Eemsmea |0,0 H 2016

Latina [5%_of 2014

EETETER . i A0 S—

Madrid [ o F— |9’3
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

Las vias ciclistas
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 42,1 168 55,9 223 2,0 8 100,0 399
Arganzuela 27,6 110 70,2 280 2,3 9 100,0 399
Retiro 29,8 119 67,4 269 2,8 Il 100,0 399
Salamanca 28,6 114 68,2 272 3,3 13 100,0 399
Chamartin 22,2 93 76,6 320 1,2 5 100,0 418
Tetuan 19,3 77 80,7 322 0,0 0 100,0 399
Chamberi 27,3 109 68,2 272 4,5 18 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 385 161 55,7 233 57 24 100,0 418
Moncloa-Aravaca 27,6 116 61,9 260 10,5 44 100,0 420
Latina 21,1 88 72,0 301 6,9 29 100,0 418
Carabanchel 33,6 147 59,0 258 73 32 100,0 437
Usera 24,8 99 74,9 299 0,3 | 100,0 399
Puente de Vallecas 37,3 156 61,2 256 1,4 6 100,0 418
Moratalaz 32,6 130 65,7 262 1,8 7 100,0 399
Ciudad Lineal 23,8 95 67,8 271 8,5 34 100,0 400
Hortaleza 41,5 174 58,5 245 0,0 0 100,0 419
Villaverde 37,4 150 62,1 249 0,5 2 100,0 401
Villa de Vallecas 34,3 137 65,4 261 0,3 | 100,0 399
Vicélvaro 34,3 137 61,9 247 3,8 15 100,0 399
San Blas- Canillejas 35,8 143 62,4 249 1,8 7 100,0 399
Barajas 24,1 96 74,7 298 1,3 5 100,0 399
Madrid 31,5 2687 65,1 5553 3,5 297 100,0 8537
Utilizacion de las vias ciclistas
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro [=asa 42,1
Hortaleza =780 41,5
Fuencarral-El Pardo =579 38,5
Villaverde 374
Puente de Vallecas 373
San Blas- Canillejas 35,8
Vicélvaro 34,3
Villa de Vallecas 34,3
Carabanchel [ SSS—— 33,6
Moratalaz SRS 326
Retiro |Serpepss— 29,8
Salamanca [ 28,6
Moncloa-Aravaca [ eSS 27,6
Arganzuela [SS5%=g 27,6
Chamberi - 27,3
Usera Tmees— 24,8
Barajas [=E% &t
Ciudad Lineal [S8%8 23,8
Chamartin |Sg 22,2 H 2016
Latina |[S¥Res 21,1 H2014
Tetudn [ 19,3
Madrid |Ee—s 31,5
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Utilizaciéon Movilidad y Transporte (continuacion)

Los aparcamientos publicos municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 29,8 119 64,4 257 58 23 100,0 399
Arganzuela 16,3 65 81,5 325 2,3 9 100,0 399
Retiro 33,3 133 59,9 239 6,8 27 100,0 399
Salamanca 36,6 146 56,4 225 7,0 28 100,0 399
Chamartin 29,2 122 63,6 266 72 30 100,0 418
Tetuan 30,8 123 69,2 276 0,0 0 100,0 399
Chamberi 32,6 130 56,4 225 11,0 44 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 40,9 171 50,5 211 8,6 36 100,0 418
Moncloa-Aravaca 33,6 141 31,9 134 34,5 145 100,0 420
Latina 28,9 121 66,3 277 48 20 100,0 418
Carabanchel 34,1 149 46,9 205 19,0 83 100,0 437
Usera 15,3 6l 80,2 320 4,5 18 100,0 399
Puente de Vallecas 35,9 150 61,5 257 2,6 I 100,0 418
Moratalaz 28,3 113 63,7 254 8,0 32 100,0 399
Ciudad Lineal 34,3 137 49,5 198 16,3 65 100,0 400
Hortaleza 33,9 142 65,4 274 0,7 3 100,0 419
Villaverde 35,9 144 61,3 246 2,7 I 100,0 401
Villa de Vallecas 28,6 114 70,7 282 0,8 3 100,0 399
Vicalvaro 41,1 164 49,4 197 9,5 38 100,0 399
San Blas- Canillejas 23,6 94 70,2 280 6,3 25 100,0 399
Barajas 13,0 52 80,2 320 68 27 100,0 399
Madrid 32,0 2735 60,1 5127 7,9 675 100,0 8537

Utilizacion de los aparcamientos publicos municipales

% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vicilvaro g 41,1
Fuencarral-El Pardo Imee—— 40,9
Salamanca [*t°8 36,6
Villaverde [ 35,9
Puente de Vallecas ST E 35,9
Ciudad Lineal =2 34,3
34,1
9
. 33,6
Retiro | 333
Chamber| | 32,6
Tetuan | 30,8
Centro e 19,8
Chamartin |Seeees 29,2
Latina

Carabanchel
Hortaleza

Moncloa-Aravaca

Villa de Vallecas [SsppaSSS_====_40,0_
Moratalaz 28,3
San Blas- Canillejas [hpepssSSS———_ 23,6
Arganzuely |[Eepeme— | 6,3 H2016

Usera Mg 1,3 2014
Barajas [Saae

Uy E—

42
Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital



2.3 Suficiencia del numero de servicios y equipamientos municipales de Movilidad
y Transporte

Los intercambiadores de transporte
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 | 72,4 289 9,3 37 18,0 72 100,0 399
Arganzuela 0,3 | 65,7 262 4,0 16 30,1 120 100,0 399
Retiro 0.8 3 62,7 250 13,8 55 22,8 91 100,0 399
Salamanca 0,3 | 61,7 246 10,0 40 28,1 112 100,0 399
Chamartin 0,2 | 73,2 306 12,2 51 14,4 60 100,0 418
Tetuin 0,0 0 73,7 294 9,0 36 17,3 69 100,0 399
Chamberi 0,5 2 62,2 248 13,3 53 24,1 96 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 69,1 289 14,6 6l 16,3 68 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 77,6 326 11,9 50 10,5 44 100,0 420
Latina 0,0 0 45,2 189 15,8 66 39,0 163 100,0 418
Carabanchel 0,0 0 73,2 320 14,2 62 12,6 55 100,0 437
Usera 0,0 0 67,4 269 4,3 17 28,3 113 100,0 399
Puente de Vallecas 0,5 2 58,4 244 18,7 78 22,5 94 100,0 418
Moratalaz 0,0 0 61,2 244 17,8 71 21,1 84 100,0 399
Ciudad Lineal 0,5 2 60,0 240 12,0 48 27,5 110 100,0 400
Hortaleza 0,0 0 83,8 351 4,8 20 11,5 48 100,0 419
Villaverde 0,0 0 74,8 300 15,5 62 9,7 39 100,0 401
Villa de Vallecas 0,3 | 71,4 285 16,3 65 12,0 48 100,0 399
Vicalvaro 0,0 0 79,9 319 9,8 39 10,3 41 100,0 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 60,2 240 10,5 42 29,3 117 100,0 399
Barajas 0,3 | 87,2 348 9,0 36 3,5 14 100,0 399
Madrid 0,2 15 66,5 5679 12,5 1066 20,8 1777 | 100,0 | 8537

Suficiencia intercambiadores de transporte

% respuesta Insuficiente

0 10 20 30 40 50
Puente de Vallecas [ 18,7
Moratalaz o ———— 17,8
Villa de Vallecas me—— 6,3
Latina |[Eg— 15,8
Villaverde Tt 15,5
Fuencarral-El Pardo see—— | 4,6
Carabanchel 78"
Retiro [S7=s== 138
Chamberi S5 13,3
Chamartin [Spege—— 12,2
Ciudad Linea| |ue—— 2,0
Moncloa-Aravaca g 1.9
San Blas- Canillejas e 0
Salamanca 578 10,0
Vicalvaro [Sgees 9.8
Centro 2
Barajas 9.0
Tetusn em— 9,0
Hortaleza [eepe 4.8 2016
Usera S 4.3
Arganzuela [ 4.0 2014
Madrid |e— 12,5
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacion)

El Metro de Madrid
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,0 4 68,9 275 26,3 105 3,8 15 100,0 399
Arganzuela 0,0 0 73,9 295 18,3 73 7.8 31 100,0 399
Retiro 0,5 2 71,4 285 21,6 86 6,5 26 100,0 399
Salamanca 0,0 0 76,4 305 17,3 69 6,3 25 100,0 399
Chamartin 0,5 2 82,1 343 13,9 58 3,6 15 100,0 418
Tetuan 03 | 82,2 328 14,0 56 3,5 14 100,0 399
Chamberi 0,0 0 72,9 291 22,1 88 50 20 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 74,6 312 19,6 82 57 24 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 80,5 338 17,1 72 2,4 10 100,0 420
Latina 0,2 | 68,4 286 17,2 72 14,1 59 100,0 418
Carabanchel 0,0 0 76,4 334 18,3 80 53 23 100,0 437
Usera 0,0 0 752 300 10,3 41 14,5 58 100,0 399
Puente de Vallecas 0,2 | 63,6 266 24,9 104 11,2 47 100,0 418
Moratalaz 0,3 | 62,7 250 28,1 112 9,0 36 100,0 399
Ciudad Lineal 0,8 3 69,5 278 21,8 87 8,0 32 100,0 400
Hortaleza 0,2 | 85,7 359 1,7 49 2,4 10 100,0 419
Villaverde 0,0 0 75,3 302 20,7 83 4,0 16 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 82,2 328 17,3 69 0,5 2 100,0 399
Vicélvaro 1,0 4 81,0 323 15,0 60 3,0 12 100,0 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 71,4 285 19,3 77 9,3 37 100,0 399
Barajas 0,0 0 92,2 368 7,8 31 0,0 0 100,0 399
Madrid 0,2 19 73,9 6311 19,1 1630 6,8 577 100,0 | 8537

Suficiencia Metro de Madrid

% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50

Moratalaz =595

Centro [=aess 6
— 24,9

22,1
21,8
Retiro 21,6

Villaverde | 20,7
19,6
,3

Puente de Vallecas
Chamberi
Ciudad Lineal

Fuencarral-El Pardo

San Blas- Canillejas
Carabanchel =55
Arganzuela 53670
Salamanca | 17,3
Villa de Vallecas Imm— | 7,3
Lating [— | 7,2
Moncloa-Aravaca | e— 17,1
Vicdlvaro [ eses 15,0

Tetuan =20 3
Chamartin BB 13,9
Hortaleza | | |,7
Usera |mep— | 0,3 H 2016
Barajas [STEQ

H2014

Madrid 19,1
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacion)

Los autobuses de la EMT
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,3 5 65,4 261 20,3 8l 13,0 52 100,0 399
Arganzuela 0,0 0 68,9 275 26,1 104 50 20 100,0 399
Retiro 0,0 0 62,2 248 32,6 130 53 21 100,0 399
Salamanca 0,0 0 62,7 250 31,1 124 6,3 25 100,0 399
Chamartin 0,5 2 78,5 328 17,9 75 3,1 13 100,0 418
Tetuan 03 | 69,4 277 25,1 100 53 21 100,0 399
Chamberi 1,0 4 60,7 242 31,3 125 7,0 28 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 57,2 239 36,8 154 6,0 25 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 61,4 258 35,0 147 3,6 15 100,0 420
Latina 0,5 2 53,1 222 30,6 128 15,8 66 100,0 418
Carabanchel 0,0 0 68,0 297 26,8 117 53 23 100,0 437
Usera 0,3 | 65,7 262 21,1 84 13,0 52 100,0 399
Puente de Vallecas 0,5 2 50,7 212 40,2 168 8,6 36 100,0 418
Moratalaz 0,0 0 47,6 190 47,4 189 50 20 100,0 399
Ciudad Lineal 0,3 | 58,5 234 32,8 131 8,5 34 100,0 400
Hortaleza 0,0 0 74,0 310 19,8 83 6,2 26 100,0 419
Villaverde 0,2 | 60,3 242 35,7 143 3,7 15 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 54,6 218 43,4 173 2,0 8 100,0 399
Vicalvaro 0,3 | 70,7 282 24,1 96 50 20 100,0 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 61,4 245 29,3 117 9,3 37 100,0 399
Barajas 0,0 0 84,0 335 15,3 6l 0,8 3 100,0 399
Madrid 0,2 21 61,8 5277 30,5 2607 7,4 632 100,0 | 8537
Suficiencia autobuses de la EM.T
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Moratalaz 5529 47,4
Villa de Vallecas g 434
Puente de Vallecas S99 40,2
Fuencarral-El Pardo [ g 36,8
Villaverde [SAgeesSSSSS—— 357
Moncloa-Aravaca [Sepmeme— 350
Ciudad Lineal [ eSS 328
Retiro [Seasas= 32,6
Chamberi SRS 31,3
Salamanca [T 311
Lating |n—— 30,6
San Blas- Canillejas [SRA=pe————— 29,3
Carabanchel 26,8
Arganzuela g 61
Tetuan [SeRSSSSSSSSSS————_ .., |
Vicdlvaro [Semsspasss 24"
Usera e |, |
Centro [*%ass 0
Hortaleza Ik 17,0 H2016
Chamartin |neme— | 7,9
Barajas |[ehmeem— 10,3 ____ 22014
Madrid [0 J e — 30'5
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacion)

Los taxis
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 9,8 39 63,2 252 33 13 23,8 95 100,0 399
Arganzuela 6,8 27 67,7 270 0,5 2 25,1 100 100,0 399
Retiro 1,5 46 63,4 253 33 13 21,8 87 100,0 399
Salamanca 10,0 40 71,4 285 55 22 13,0 52 100,0 399
Chamartin 12,9 54 76,8 321 3,1 13 7,2 30 100,0 418
Tetuan 55 22 64,9 259 3,8 15 25,8 103 100,0 399
Chamberi 16,3 65 63,9 255 3,8 15 16,0 64 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 4,5 19 62,2 260 33 14 29,9 125 100,0 418
Moncloa-Aravaca 7,1 30 71,2 299 2,6 I 19,0 80 100,0 420
Latina 57 24 25,8 108 4,3 18 64,1 268 100,0 418
Carabanchel 39 17 56,5 247 6,4 28 332 145 100,0 437
Usera 0,3 | 53,9 215 2,0 8 43,9 175 100,0 399
Puente de Vallecas 3,8 16 43,8 183 4,5 19 47,8 200 100,0 418
Moratalaz 6,3 25 57,1 228 3,8 15 32,8 131 100,0 399
Ciudad Lineal 3,8 15 63,0 252 4,0 16 29,3 117 100,0 400
Hortaleza 3,1 13 58,9 247 1,4 6 36,5 153 100,0 419
Villaverde 14,0 56 49,6 199 55 22 30,9 124 100,0 401
Villa de Vallecas 4,5 18 45,4 181 6,0 24 44,1 176 100,0 399
Vicélvaro 53 21 68,2 272 3,5 14 23,1 92 100,0 399
San Blas- Canillejas 6,0 24 43,4 173 2,0 8 48,6 194 100,0 399
Barajas 6,0 24 77,7 310 0,8 3 15,5 62 100,0 399
Madrid 6,7 574 57,2 4885 3,7 319 32,3 2760 | 100,0 | 8537

Suficiencia taxis

% respuesta Insuficiente

0 5 10 15 20 25
Carabanchel 6,4
Villa de Vallecas 6,0
Salamanca 55
Villaverde 55

Puente de Vallecas
Latina

Ciudad Lineal
Chamberi
Moratalaz

Tetuan

Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo

Centro

Retiro

Chamartin
Moncloa-Aravaca
San Blas- Canillejas

Usera
Hortaleza
Barajas
H 2016
Arganzuela
2014
Madrid
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacion)

El servicio de Estacionamiento Regulado S.E.R.
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N

Centro 17,5 70 24,3 97 16,0 64 42,1 168 100,0 399
Arganzuela 16,3 65 26,3 105 4.8 19 52,6 210 100,0 399
Retiro 29,8 119 30,3 121 10,3 41 29,6 118 100,0 399
Salamanca 16,0 64 31,8 127 25,1 100 27,1 108 100,0 399
Chamartin 29,4 123 46,9 196 9,1 38 14,6 6l 100,0 418
Tetuan 25,6 102 36,3 145 11,5 46 26,6 106 100,0 399
Chamberi 21,1 84 26,3 105 21,1 84 31,6 126 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 49,0 205 23,7 99 6,5 27 20,8 87 100,0 418
Moncloa-Aravaca 39,0 164 33,1 139 4.8 20 23,1 97 100,0 420
Latina 33,7 141 9,1 38 29 12 54,3 227 100,0 418
Carabanchel 28,4 124 23,3 102 9,2 40 39,1 171 100,0 437
Usera 18,8 75 21,8 87 2,3 9 57,1 228 100,0 399
Puente de Vallecas 39,7 166 17,2 72 77 32 354 148 100,0 418
Moratalaz 27,8 11 18,8 75 11,0 44 42,4 169 100,0 399
Ciudad Lineal 15,8 63 33,5 134 1,5 46 39,3 157 100,0 400
Hortaleza 37,2 156 35,1 147 2,4 10 25,3 106 100,0 419
Villaverde 43,6 175 25,4 102 6,5 26 24,4 98 100,0 401

Villa de Vallecas 45,4 181 14,0 56 48 19 35,8 143 100,0 399
Vicalvaro 27,3 109 44,1 176 73 29 21,3 85 100,0 399
San Blas- Canillejas 37,3 149 16,5 66 3,5 14 42,6 170 100,0 399
Barajas 47,4 189 41,6 166 1,8 7 9,3 37 100,0 399
Madrid 30,9 2640 26,1 2225 8,9 762 34,1 2910 | 100,0 | 8537

Suficiencia Servicio de Estacionamiento Regulado S.E.R

% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50

Salamanca
Chamberi

Centro

Tetuan

Ciudad Lineal
Moratalaz

Retiro ==
Carabanchel
Chamartin

Puente de Vallecas
Vicalvaro
Villaverde
Fuencarral-El Pardo
Arganzuela
Moncloa-Aravaca
Villa de Vallecas

San Blas- Canillejas

Latina
Hortaleza §#
Usera
Barajas H2016
2014
Madrid
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacion)

Los agentes de movilidad
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 53 21 40,4 161 9,8 39 44,6 178 100,0 399
Arganzuela 58 23 31,6 126 4,3 17 58,4 233 100,0 399
Retiro 12,8 51 30,6 122 15,5 62 41,1 164 100,0 399
Salamanca 10,8 43 36,1 144 17,0 68 36,1 144 100,0 399
Chamartin 16,7 70 56,5 236 9,3 39 17,5 73 100,0 418
Tetuan 8,8 35 40,9 163 1,5 46 388 155 100,0 399
Chamberi 13,5 54 31,3 125 17,3 69 37,8 151 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 14,6 6l 29,2 122 15,3 64 40,9 171 100,0 418
Moncloa-Aravaca 15,5 65 58,6 246 2,9 12 23,1 97 100,0 420
Latina 5,0 21 13,4 56 6,0 25 75,6 316 100,0 418
Carabanchel 10,1 44 36,4 159 13,5 59 40,0 175 100,0 437
Usera 1,8 7 27,3 109 50 20 65,9 263 100,0 399
Puente de Vallecas 16,7 70 32,1 134 6,7 28 44,5 186 100,0 418
Moratalaz 6,5 26 39,6 158 15,5 62 38,3 153 100,0 399
Ciudad Lineal 58 23 45,5 182 6,5 26 42,3 169 100,0 400
Hortaleza 74 31 49,4 207 4,5 19 387 162 100,0 419
Villaverde 16,7 67 41,4 166 15,2 6l 26,7 107 100,0 401
Villa de Vallecas 10,8 43 23,1 92 6,8 27 59,4 237 100,0 399
Vicalvaro 1,8 7 60,4 241 10,5 42 27,3 109 100,0 399
San Blas- Canillejas 53 21 38,6 154 55 22 50,6 202 100,0 399
Barajas 25,3 101 55,9 223 7,5 30 11,3 45 100,0 399
Madrid 10,0 856 36,9 3153 10,0 856 43,0 3672 100,0 8537

Suficiencia agentes de movilidad

% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50

Chamberi 5553 17,3

Salamanca [=%%% 17,0

Moratalaz |eEE——— | 5,5
Retiro [ 15,5
Fuencarral-El Pardo S 15,3
Villaverde [Sea s ——— 15,2
Carabanchel =54 13,5
Tetuan .5
Vicdlvaro 9 10,5
Centro [Sro 9.8
Chamartin e 9.3
Barajas 7,5
Villa de Vallecas [ 6,8

Puente de Vallecas |am=a 6,7

Ciudad Lineal =553 6,5
Lating |[Eepese— 6,0
San Blas- Canillejas E— 5,5 __
Usera | 5,0
Hortaleza [ 4,5
Arganzuela 5% 43 2016
Moncloa-Aravaca |=ee 2,9
H2014
Madrid [eg— 10,0
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacion)

Las vias ciclistas

Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 2,3 9 16,3 65 65,9 263 15,5 62 100,0 399
Arganzuela 2,0 8 18,8 75 41,4 165 37,8 151 100,0 399
Retiro 7,5 30 15,3 6l 51,1 204 26,1 104 100,0 399
Salamanca 6,0 24 18,8 75 63,4 253 11,8 47 100,0 399
Chamartin 10,3 43 36,6 153 39,5 165 13,6 57 100,0 418
Tetuan 4,5 18 23,8 95 59,6 238 12,0 48 100,0 399
Chamberi 10,8 43 12,3 49 61,7 246 15,3 6l 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 43 18 20,1 84 54,5 228 21,1 88 100,0 418
Moncloa-Aravaca 50 21 22,9 96 55,5 233 16,7 70 100,0 420
Latina 1,2 5 12,4 52 21,5 90 64,8 271 100,0 418
Carabanchel 2,1 9 28,1 123 51,0 223 18,8 82 100,0 437
Usera 1,5 6 33,6 134 27,8 11 37,1 148 100,0 399
Puente de Vallecas 1,7 7 34,0 142 34,2 143 30,1 126 100,0 418
Moratalaz 1,5 6 27,8 11 49,1 196 21,6 86 100,0 399
Ciudad Lineal 2,3 9 41,3 165 24,8 99 31,8 127 100,0 400
Hortaleza 1,2 5 51,1 214 28,6 120 19,1 80 100,0 419
Villaverde 1,7 7 27,2 109 56,4 226 14,7 59 100,0 401
Villa de Vallecas 0,5 2 27,8 11 49,1 196 22,6 90 100,0 399
Vicalvaro 1,5 6 51,9 207 33,6 134 13,0 52 100,0 399
San Blas- Canillejas 3,0 12 333 133 26,1 104 37,6 150 100,0 399
Barajas 55 22 46,6 186 44,6 178 3,3 13 100,0 399
Madrid 3,6 305 27,2 2318 44,2 3775 25,1 2139 | 100,0 | 8537
Suficiencia vias ciclistas
% respuesta Insuficiente
0 10 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro 65,9
Salamanca 555 63,4
Chamberi =77 61,7
Tetuan =78 59,6
Villaverde 5% 56,4
Moncloa-Aravaca =555 55,5
Fuencarral-El Pardo 54,5
Retiro [SS§2S 511
Carabanchel =758 0
Moratalaz [SSE<8 49,1
Villa de Vallecas [=7%9 49,1
Barajas (g 44,6
Arganzuela [SS5ES 41,4
Chamartin |SSre% 39,5
Puente de Vallecas [Sas 342
Vicélvaro 336
Hortaleza 28,6
Usera 27.8
San Blas- Canillejas S5 26,
Ciudad Lineal [==S 8 H2016
Latina =758
H2014
Madrid [Epees 44,2
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacion)

Los aparcamientos publicos municipales
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,0 4 16,3 65 388 155 43,9 175 100,0 399
Arganzuela 1,8 7 16,5 66 9,0 36 72,7 290 100,0 399
Retiro 1,8 7 18,8 75 356 142 43,9 175 100,0 399
Salamanca 0,3 | 19,0 76 39,3 157 41,4 165 100,0 399
Chamartin 0,7 3 42,1 176 29,4 123 27,8 116 100,0 418
Tetuan 0,5 2 27,8 11 28,8 115 42,9 171 100,0 399
Chamberi 0,5 2 15,5 62 30,8 123 53,1 212 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 1,0 4 14,1 59 49,3 206 356 149 100,0 418
Moncloa-Aravaca 1,4 6 24,3 102 27,6 116 46,7 196 100,0 420
Latina 1,0 4 15,8 66 17,2 72 66,0 276 100,0 418
Carabanchel 1,1 5 22,9 100 28,4 124 47,6 208 100,0 437
Usera 0,8 3 21,6 86 9,5 38 68,2 272 100,0 399
Puente de Vallecas 0,7 3 17,2 72 36,1 151 45,9 192 100,0 418
Moratalaz 0,5 2 19,8 79 30,3 121 49,4 197 100,0 399
Ciudad Lineal 1,5 6 27,0 108 25,0 100 46,5 186 100,0 400
Hortaleza 0,2 | 29,6 124 31,3 131 389 163 100,0 419
Villaverde 3,5 14 20,9 84 42,1 169 334 134 100,0 401
Villa de Vallecas 0,8 3 15,8 63 21,6 86 61,9 247 100,0 399
Vicalvaro 0,3 | 17,3 69 52,9 211 29,6 118 100,0 399
San Blas- Canillejas 1,0 4 12,8 51 20,8 83 65,4 261 100,0 399
Barajas 0,0 0 43,1 172 37,1 148 19,8 79 100,0 399
Madrid 1,0 88 20,9 1787 30,4 2593 47,7 4069 | 100,0 | 8537
Suficiencia aparcamientos publicos municipales
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Vicalvaro =579 52,9
Fuencarral-El Pardo 323 49,3
Villaverde | 42,1
Salamanca [TAE= 39,3
Centro e 38,8
Barajas %% 37,1
Puente de Vallecas [SHpegasSSSSSSs=—= 36,1
Retiro |epeR—— 35,6
Hortaleza [y pegs—— 31,3
Chamberi 5% 308
Moratalaz [SSSpgsSS———— 303
Chamartin [Seppege—“"— 29,4
Tetuan = 288
Carabanchel [5% 284
Moncloa-Aravaca [=%9s 27,6
Ciudad Lineal [S 25,0
Villa de Vallecas |pepm— 2,6 ®2016
San Blas- Canillejas [F5%% 20,8 2014
Latina [Sespes
Usera [“5E<S 2
Arganzuela [ 9.0
Madrid [ 30,4
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2.4 Dispone de plaza de aparcamiento para residentes (PAR)

Dispone de plaza de aparcamiento para residentes PAR
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 10,5 42 89,0 355 0,5 2 100,0 399
Arganzuela 22,8 91 77,2 308 0,0 0 100,0 399
Retiro 20,3 8l 79,4 317 0,3 | 100,0 399
Salamanca 16,5 66 82,7 330 0,8 3 100,0 399
Chamartin 34,7 145 65,1 272 0,2 | 100,0 418
Tetuan 15,8 63 84,2 336 0,0 0 100,0 399
Chamberi 12,0 48 88,0 351 0,0 0 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 10,3 43 89,7 375 0,0 0 100,0 418
Moncloa-Aravaca 23,1 97 76,9 323 0,0 0 100,0 420
Latina 1,7 7 97,8 409 0,5 2 100,0 418
Carabanchel 8,0 35 92,0 402 0,0 0 100,0 437
Usera 50 20 95,0 379 0,0 0 100,0 399
Puente de Vallecas 13,6 57 86,1 360 0,2 | 100,0 418
Moratalaz 6,5 26 789 315 14,5 58 100,0 399
Ciudad Lineal 12,8 51 87,0 348 0,3 | 100,0 400
Hortaleza 14,8 62 85,2 357 0,0 0 100,0 419
Villaverde 52 21 94,8 380 0,0 0 100,0 401
Villa de Vallecas 1,5 6 98,5 393 0,0 0 100,0 399
Vicalvaro 13,5 54 85,0 339 1,5 6 100,0 399
San Blas- Canillejas 1,5 6 98,0 391 0,5 2 100,0 399
Barajas 55 22 94,5 377 0,0 0 100,0 399
Madrid 12,1 1033 87,3 7449 0,6 55 100,0 8537

Dispone de plaza de aparcamiento para residentes (PAR)

Porcentaje (Si)
- Menos de 5%
B o5 2 10,3
[ peos a 158
De[158 a 34)
[24 0 mas

Madrid (% Si): 12,1%
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2.5 Medios de transporte utilizados habitualmente para sus desplazamientos cotidianos

(Respuesta mdiltiple)

Generalmente
Autobus Autobus Transporte | Transporte | Metro/metro| Tren de Coche . - Otros no utilizo
urbano interurbano escolar de empresa ligero cercanias particular Moto Taxi Bicicleta medios ningin medio
de transporte
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Centro 185 46,4 12 3,0 0 0,0 [ 0,3 287 | 719 41 103 | 74 185 | 26 6,5 52 | 130| 58 |145| 30 7,5 48 12,0
Arganzuela 311 77,9 2 0,5 0 0,0 [ 0,3 327 | 820 54 135 | 107 | 268 13 33 21 53 | 36 |90 | 28 7,0 I 0,3
Retiro 289 72,4 14 35 0 0,0 0 0,0 245 61,4 50 125 | 132 | 331 21 53 3 | 90 | 34 | 85| 32 8,0 I5 38
Salamanca 293 73,4 18 45 0 0,0 [ 0,3 277 | 694 29 73 109 | 273 | 20 50 9 |226| 38 | 95| 9 2,3 23 58
Chamartin 233 55,7 63 15,1 2 0,5 0 0,0 228 | 545 54 129 | 153 | 366 14 33 38 | 9l 21 | 50| 22 53 16 38
Tetudn 28| 70,4 6l 15,3 [ 0,3 [ 0,3 305 76,4 54 13,5 | 144 | 36, 5 1,3 50 [125] 26 | 65| 2 0,5 8 2,0
Chamberi 223 55,9 5 1,3 0 0,0 [ 0,3 226 | 566 10 2,5 65 16,3 14 35 30 | 75| 24 | 60| 7 1,8 54 13,5
Fuencarral-El Pardo | 262 62,7 12 2,9 [ 0,2 [ 0,2 286 68,4 36 86 | 217 | 51,9 18 43 21 50 17 | 41 3 0,7 4 1,0
Moncloa-Aravaca 247 58,8 13 3,1 [ 0,2 0 0,0 250 | 595 46 1,0 | 135 | 32, 8 19 13 3,1 23 [ 55| 5 1,2 13 3,1
Latina 306 73,2 14 33 0 0,0 0 0,0 314 | 751 94 | 225 | 169 | 404 6 1,4 2 | 53 19 | 45| 6 1,4 2 0,5
Carabanchel 372 85, 21 48 0 0,0 [ 0,2 364 | 833 56 128 | 218 | 499 I5 3,4 50 | 11,4| 52 [119] 5 Il 2 0,5
Usera 249 62,4 7 1,8 0 0,0 0 0,0 235 58,9 60 150 | 152 | 38,1 9 2,3 19 | 48 0 25| 2 0,5 27 6,8
Puente de Vallecas 254 60,8 10 2,4 0 0,0 [ 0,2 238 56,9 89 | 21,3 | 150 | 359 5 12 13 3,1 I |26| 8 1,9 15 36
Moratalaz 261 65,4 16 4,0 0 0,0 0 0,0 270 | 67,7 23 58 133 | 333 8 2,0 21 53 | 22 |55| 8 2,0 10 2,5
Ciudad Lineal 254 63,5 13 33 0 0,0 0 0,0 252 63,0 6 1,5 148 | 37,0 I 28 19 | 48 16 | 40| 4 1,0 25 6,3
Hortaleza 238 56,8 3 0,7 0 0,0 0 0,0 286 | 683 35 84 | 216 | 51,6 9 2,1 12 | 29 |26 3 0,7 7 1,7
Villaverde 223 55,6 37 9,2 [ 0,2 3 0,7 251 62,6 | 165 | 41,1 137 | 3472 I 2,7 6 1,5 12 [30] 6 1,5 16 4,0
Villa de Vallecas 205 51,4 7 1,8 0 0,0 I 0,3 221 55,4 17 | 293 | 179 | 449 5 1,3 5 1,3 6 1,5 0 0,0 3 0,8
Vicilvaro 267 66,9 147 | 368 3 0,8 2 0,5 292 | 732 | 143 | 358 | 197 | 494 8 2,0 10 | 25 17 | 43| 6 1,5 7 1,8
San Blas- Canillejas 287 71,9 4] 10,3 I 0,3 I 0,3 291 72,9 36 9,0 200 | 50,1 I 2,8 59 | 148 | 54 [135] 3 0,8 7 1,8
Barajas 269 67,4 10 2,5 0 0,0 0 0,0 323 81,0 16 40 | 234 | 586 10 2,5 28 | 70 14 | 35| 4 1,0 6 1,5
Madrid 5522 | 64,7 451 53 9 0,1 16 0,2 | 5786 | 67,8 | 1189 | 13,9 | 3291 | 38,6 | 260 | 3,0 | 605 | 7,1 | 536 | 6,3 | 182 2,1 299 3,5
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Medios de transporte utilizados habitualmente (continuacion)

Uso cotidiano del autobus urbano

Carabanchel =9
Arganzuela [SZ2890
Salamanca 280

Latina [=ZAS

Retiro [=FE™

San Blas- Canillejas [=FE=e
Tetuan [SE%9

Barajas e

Vicilvaro [
Moratalaz [=SFp=s

Ciudad Lineal [Ny
Fuencarral-El Pardo [|s=e=
Usera [“=rasg

Puente de Vallecas |S=rwss
Moncloa-Aravaca [SepEs
Hortaleza eSS
Chamberi ESs=—.
Chamartin

Villaverde [Ssew=g
Villa de Vallecas ==#xes
Centro [==ses

Madrid =600

% uso

46,4

60 80

85,1
77,9
73,4
73,2
72,4
71,9
70,4
67,4
66,9

63,5
62,7
62,4
60,8
56,8
55,9
55,7
55,6 H 2016

H2014

64,7

100

Uso cotidiano del autobus interurbano

% uso
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Vicilvaro [aes== 36,8
Tetuan 558 15,3
Chamartin S 15,1
San Blas- Canillejas =3 10,3
Villaverde 5% 9.2
Carabanchel =5 48
Salamanca =% 4,5
Moratalaz =80
Retiro [*=8 35
Latina e 33
Ciudad Lineal Spsgs=_J,2
Moncloa-Aravaca [=8=
Centro === 3,0
Fuencarral-El Pardo "%
Barajas S 2,5
Puente de Vallecas 8§ 2,4
Usera =g0 1.8
Villa de Vallecas =58, 1.8
Chamberi =13 H2016

Hortaleza 0,%'7 H2014
Arganzuela F-g

Madrid [S5es 53
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Medios de transporte utilizados habitualmente (continuacion)

Uso cotidiano del Metro/Metro ligero

% uso
0 20 40 60 80 100
Carabanche| eSS 83,3
Arganzuela | 82,0
Barajas g == 81,0
Tetudn | S EEEE————.—tfs
Lo Sy 75,1
AV TTINETR I = = 73,2
San Blas- Canillejas eSS 72,9
Centro | m——— 71,9
Salamanca 69,4
Fuencarral-El Pardo eSS 68,4
Hortaleza 68,3
INISTRIEIEVAI . o ——————— ] Y A
Ciudad Lineal . 63,0
Villaverde I —", 62,6
Retiro 61,4
Moncloa-Aravaca [SEREESSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS 59,5
Usera . 58,9
Puente de Vallecas . 56,9
Chamberi | — 56,6 H 2016
Villa de Vallecas o 55,4 2014
Chamartin | ——"© 54,5
Madrid 67,8

Uso cotidiano del tren de cercanias
% uso

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Villaverde | S 41,1
VicAlvaro opg e — 35,8
Villa de Vallecas | 29,3
Latina e — 22,5
Puente de Vallecas | 21,3
Usera [Sges=== 15,0
Arganzuela SR 13,5
Tetudn =57 13,5
Chamartin =5 12,9
Carabanche| [P 12,8
Retiro [y 12,5
Moncloa-Aravaca [SESsSSSSSSE 1,0
Centro |pepass 10,3
San Blas- Canillejas [Sepepssss 9,0
Fuencarral-El Pardo [Spsyss= 8,6
Hortaleza [Sesss 84
Salamanca &% 73
Moratalaz |p—5 8
Barajas 4,0 2016
Chamberi [E5_2,5 H2014
Ciudad Lineal ™!

Madrid (g — 13,9
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Medios de transporte utilizados habitualmente (continuacion)

Salamanca

San Blas- Canillejas
Centro

Tetuin
Carabanchel
Chamartin

Uso cotidiano de taxi

% uso
10 15 20 25
22,6
14,8
13,0
12,5
11,4
9,1

30

Retiro B 9,0

Chamberi |e—— 7,5

7,0
53
Latina [SSeEss 53
53
Fuencarral-El Pardo [SeSsassss= 5,0

Usera o= 48
Ciudad Linea| |pme— 4.8

Puente de Vallecas | 3,

Barajas =0
Arganzuela

Moratalaz

Moncloa-Aravaca | 3, |

Hortaleza 588 2,9

Vicalvaro
Villaverde
Villa de Vallecas

Madrid

Barajas
Fuencarral-El Pardo
Hortaleza

San Blas- Canillejas
Carabanchel
Vicélvaro

Villa de Vallecas
Latina

Usera

Ciudad Lineal
Chamartin

Tetuan

Puente de Vallecas
Villaverde
Moratalaz

Retiro
Moncloa-Aravaca
Salamanca
Arganzuela
Centro

Chamberi

Madrid
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7,1

H 2016
H2014

Uso cotidiano del coche particular

20

18,5

% uso
30 40 50 60 70

58,6
51,9
51,6
50,1
499
49,4
449
40,4
38,1
7.0
36,1
359
42

32,1
27,3

26,8 H 2016

2014

38,6



Medios de transporte utilizados habitualmente (continuacion)

Centro

San Blas- Canillejas
Carabanchel
Salamanca
Arganzuela

Retiro

Tetuan

Chamberi
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Chamartin

Latina

Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo
Ciudad Lineal
Barajas

Villaverde

Puente de Vallecas
Hortaleza

Usera

Villa de Vallecas

Madrid

Centro

Retiro

Salamanca
Fuencarral-El Pardo
Chamberi
Carabanchel
Chamartin
Arganzuela

San Blas- Canillejas
Ciudad Lineal
Villaverde

Barajas

Usera

Hortaleza
Moratalaz
Vicalvaro
Moncloa-Aravaca
Latina

Tetuan

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas

Madrid
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Uso cotidiano de bicicleta

% uso
5 10 15 20 25 30
H 2016
2014
Uso cotidiano de moto
% uso
2 4 6 8 10
6,5
53
5,0
43
3,5
3,4
3,3
2,8
2,8
2,7
2,5
2,1
2,0
2,0
1,9
1,4
1,3 H 2016
2014
1,2
3,0
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3 Seguridad y Emergencias

3.1 Satisfaccion con los servicios municipales de Seguridad y Emergencias

La policia municipal Los bomberos SAMUR Proteccion Civil
N Media N Media N Media
Centro 357 6 282 79 310 78
Arganzuela 300 6,9 28I 78 240 77
Retiro 313 6,8 262 82 298 8,3
Salamanca 344 6,8 272 8,1 315 8,1
Chamartin 400 6,4 330 73 370 7,5
Tetuan 377 6,6 341 79 351 79
Chamberi 342 6,3 268 83 317 83
Fuencarral-El Pardo 342 6 295 8,2 337 8,1
Moncloa-Aravaca 369 6,6 346 8,1 362 8,1
Latina 264 6,4 192 8,1 252 78
Carabanchel 404 6,3 357 83 387 79
Usera 249 6,5 211 8,5 258 82
Puente de Vallecas 363 6,6 338 82 362 78
Moratalaz 369 6,2 327 78 338 77
Ciudad Lineal 356 6,8 291 8,1 312 81
Hortaleza 335 6,3 314 79 338 78
Villaverde 389 6,1 354 78 377 77
Villa de Vallecas 393 6,6 377 8,1 374 8,1
Vicalvaro 370 Al 316 79 351 7,7
San Blas- Canillejas 321 6,6 266 8,2 300 7,9
Barajas 390 6,2 373 73 387 75
Madrid 7236 6,5 6246 8,1 6827 7,9

Satisfaccion con la policia municipal

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vicélvaro
Arganzuela
Ciudad Lineal
Retiro

Salamanca

Tetuan

Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
San Blas- Canillejas
Moncloa-Aravaca
Usera

Latina

Chamartin
Hortaleza
Carabanchel
Chamberi

Barajas

Moratalaz = 20...

Villaverde ®20...

Fuencarral-El Pardo
Centro

Madrid
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Satisfaccion Seguridad y Emergencias (continuacion)

Satisfaccion con los bomberos

Media (escala 0-10)

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usera — 8,5
Carabanchel — 83
Chamberi a0 83
San Blas- Canillejas h— 82
Fuencarral-El Pardo =20 82
Retiro L 82
Puente de Vallecas T 82
Villa de Vallecas - 8,1
Latina = 8,1
Ciudad Lineal — 8,1
Moncloa-Aravaca —_—— 8,1
Salamanca = 8,1
Centro = 7,9
Tetuan == .9
Hortaleza — 7,9
Vicalvaro [ 9
Moratalaz — 78
Arganzuela e 8
Villaverde | 7.8
Barajas b—-wy)
Chamartin H 2016 R
H2014
Madrid =0 81
Satisfaccion con SAMUR-Proteccion Civil
Media (escala 0-10)
0 [ 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chamberi = 83
Retiro — 8,3
Usera - 82
Salamanca b 8,1
Moncloa-Aravaca e 8,1
Fuencarral-El Pardo — 8,1
Ciudad Lineal e 8,1
Villa de Vallecas e 8,1
Carabanchel p— 79
San Blas- Canillejas b 7.9
Tetuin —a 79
Puente de Vallecas - 7.8
Centro [— 78
Hortaleza = 7.8
Latina s 7,8
Vicalvaro =20 7.7
Moratalaz —— 1,7
Arganzuela =z 77
Villaverde [ 77
Barajas 20
Chamartin 2016 ==
2014
Madrid == 79
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3.2 Utilizacién en el Gltimo

aio de los servicios municipales de Seguridad y

Emergencias
Policia municipal
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 27,6 110 69,2 276 33 13 100,0 399
Arganzuela 1,3 45 87,7 350 1,0 4 100,0 399
Retiro 24,3 97 737 294 2,0 8 100,0 399
Salamanca 34,6 138 64,2 256 1,3 5 100,0 399
Chamartin 17,2 72 82,5 345 0,2 | 100,0 418
Tetuan 12,8 51 87,2 348 0,0 0 100,0 399
Chamberi 26,6 106 70,2 280 3,3 13 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 26,1 109 73,7 308 0,2 | 100,0 418
Moncloa-Aravaca 11,2 47 81,2 341 7,6 32 100,0 420
Latina 26,8 112 72,5 303 0,7 3 100,0 418
Carabanchel 30,9 135 66,1 289 3,0 13 100,0 437
Usera 24,6 98 74,2 296 1,3 5 100,0 399
Puente de Vallecas 20,1 84 78,5 328 1,4 6 100,0 418
Moratalaz 20,1 80 79,4 317 0,5 2 100,0 399
Ciudad Lineal 22,8 9l 74,5 298 2,8 I 100,0 400
Hortaleza 33,7 141 65,6 275 0,7 3 100,0 419
Villaverde 39,9 160 59,9 240 0,2 | 100,0 401
Villa de Vallecas 30,1 120 69,7 278 0,3 | 100,0 399
Vicalvaro 26,6 106 72,7 290 0,8 3 100,0 399
San Blas- Canillejas 20,6 82 79,2 316 0,3 | 100,0 399
Barajas 9,5 38 90,2 360 0,3 | 100,0 399
Madrid 24,9 2124 73,6 6285 1,5 128 100,0 8537
Utilizacién policia municipal
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50
Villaverde GSpog 39,9
Salamanca ey 346
Hortaleza S1o5 33,7
Carabanchel S9ta 30,9
Villa de Vallecas =55 30,1
Centro 977 6
Latina 550.8 26,8
Chamberi [*SRTae———— 26,6
Vicdlvaro oy 26,6
Fuencarral-El Pardo Eopg 3 26,1
Usera [ —— 24,6
Retiro Epd 24,3
Ciudad Lineal g 228
San Blas- Canillejas (=52 0,6
Puente de Vallecas 3o 0
Moratalaz 20,1
Chamartin 17,2
Tetuan 8
Arganzuela 1,3 H2016
Moncloa-Aravaca 2014
Barajas [*Te 2
Madrid [=re= 24,9

59

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital



Utilizacién Seguridad y Emergencias (continuacién)

Bomberos
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 73 29 86,0 343 6,8 27 100,0 399
Arganzuela 3,5 14 95,2 380 1,3 5 100,0 399
Retiro 73 29 89,0 355 3,8 15 100,0 399
Salamanca 9,5 38 85,7 342 4.8 19 100,0 399
Chamartin 6,0 25 92,1 385 1,9 8 100,0 418
Tetuan 4,3 17 95,7 382 0,0 0 100,0 399
Chamberi 7,5 30 87,5 349 50 20 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 1,7 49 84,4 353 3,8 16 100,0 418
Moncloa-Aravaca 3,1 13 86,9 365 10,0 42 100,0 420
Latina 77 32 90,7 379 1,7 7 100,0 418
Carabanchel 13,5 59 79,9 349 6,6 29 100,0 437
Usera 53 21 93,2 372 1,5 6 100,0 399
Puente de Vallecas 9,6 40 90,0 376 0,5 2 100,0 418
Moratalaz 83 33 89,2 356 2,5 10 100,0 399
Ciudad Lineal 9,5 38 82,8 331 78 31 100,0 400
Hortaleza 7,9 33 91,6 384 0,5 2 100,0 419
Villaverde 20,4 82 783 314 1,2 5 100,0 401
Villa de Vallecas 15,0 60 84,2 336 0,8 3 100,0 399
Vicalvaro 6,3 25 92,5 369 1,3 5 100,0 399
San Blas- Canillejas 4.8 19 95,2 380 0,0 0 100,0 399
Barajas 2,5 10 96,7 386 0,8 3 100,0 399
Madrid 8,9 757 88,0 7517 3,1 264 100,0 8537
Utilizacion bomberos
% respuesta Si
0 10 20 30 40
Villaverde 20,4
Villa de Vallecas
Carabanchel
Fuencarral-El Pardo
Puente de Vallecas
Salamanca
Ciudad Lineal
Moratalaz
Hortaleza
Latina
Chamberi
Centro
Retiro
Vicalvaro
Chamartin
Usera
San Blas- Canillejas
Tetuan
Arganzuela H2016
Moncloa-Aravaca H2014
Barajas
Madrid
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Utilizacién Seguridad y Emergencias (continuacién)

SAMUR Proteccion Civil
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 23,1 92 71,4 285 55 22 100,0 399
Arganzuela 21,1 84 77,2 308 1,8 7 100,0 399
Retiro 24,6 98 72,4 289 3,0 12 100,0 399
Salamanca 27,8 11 68,7 274 3,5 14 100,0 399
Chamartin 19,9 83 78,9 330 1,2 5 100,0 418
Tetuan 20,1 80 79,9 319 0,0 0 100,0 399
Chamberi 25,8 103 71,7 286 2,5 10 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 26,6 11 70,8 296 2,6 Il 100,0 418
Moncloa-Aravaca 13,1 55 78,6 330 8,3 35 100,0 420
Latina 28,5 119 71,1 297 0,5 2 100,0 418
Carabanchel 27,0 118 68,9 301 4,1 18 100,0 437
Usera 22,8 91 76,4 305 0,8 3 100,0 399
Puente de Vallecas 31,6 132 67,9 284 0,5 2 100,0 418
Moratalaz 20,3 8l 78,4 313 1,3 5 100,0 399
Ciudad Lineal 22,0 88 74,0 296 4,0 16 100,0 400
Hortaleza 22,7 95 76,6 321 0,7 3 100,0 419
Villaverde 34,2 137 65,1 261 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 25,1 100 74,7 298 0,3 | 100,0 399
Vicélvaro 20,3 8l 78,4 313 1,3 5 100,0 399
San Blas- Canillejas 26,6 106 72,9 291 0,5 2 100,0 399
Barajas 13,0 52 86,5 345 0,5 2 100,0 399
Madrid 24,9 2127 73,0 6233 2,1 177 100,0 8537

SAMUR Proteccion Civil
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50

Villaverde [IraeaSSSSSS 34,2
Puente de Vallecas [ eSS 31,6
Latina | e —— 28,5
Salamanca 27,8
Carabanche| RS 27,0
San Blas- Canillejas 26,6
ST Ao R 0 I o I 2 R (ORI e o o ————— 26,6
Chamberi | —— 258
Villa de Vallecas ii—— 23, |
Retiro | 24,6
Centro [ —————— )3, |
Usera | 22,8
Hortaleza [m—— 2,7
Ciudad Lineal [SSERSReSS—— 22,0
Arganzuela PSS 21,1
Moratalaz | 20,3
Vicalvaro . 20,3
Tetudn | 20,1
Chamartin [Se eSS 19,9

Moncloa-Aravaca |ppe— |3, H 2016
Barajas BB 0 2014

Madrid B 249
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3.3 Suficiencia del nimero de servicios y equipamientos municipales de Seguridad

y Emergencias

La policia municipal
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 6,5 26 59,6 238 16,3 65 17,5 70 100,0 399
Arganzuela 1,5 6 63,7 254 9,5 38 25,3 101 100,0 399
Retiro 4,8 19 50,1 200 19,5 78 25,6 102 100,0 399
Salamanca 2,0 8 54,9 219 26,1 104 17,0 68 100,0 399
Chamartin 3,6 15 74,2 310 17,7 74 4,5 19 100,0 418
Tetuan 2,5 10 66,4 265 23,8 95 73 29 100,0 399
Chamberi 4,8 19 44,4 177 30,6 122 20,3 8l 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 2,2 9 45,2 189 32,8 137 19,9 83 100,0 418
Moncloa-Aravaca 1,9 8 70,5 296 13,8 58 13,8 58 100,0 420
Latina 6,7 28 38,0 159 15,6 65 39,7 166 100,0 418
Carabanchel 4,8 21 64,3 281 19,5 85 11,4 50 100,0 437
Usera 1,0 4 43,6 174 17,8 71 37,6 150 100,0 399
Puente de Vallecas 57 24 60,0 251 18,2 76 16,0 67 100,0 418
Moratalaz 3,3 13 57,1 228 28,8 115 10,8 43 100,0 399
Ciudad Lineal 3,8 15 71,3 285 12,5 50 12,5 50 100,0 400
Hortaleza 1,9 8 70,6 296 6,9 29 20,5 86 100,0 419
Villaverde 1,7 7 50,4 202 43,6 175 42 17 100,0 401
Villa de Vallecas 2,3 9 68,9 275 22,8 91 6,0 24 100,0 399
Vicalvaro 1,5 6 65,7 262 22,1 88 10,8 43 100,0 399
San Blas- Canillejas 1,3 5 64,9 259 14,3 57 19,5 78 100,0 399
Barajas 2,0 8 75,4 301 20,3 8l 2,3 9 100,0 399
Madrid 3,4 294 58,3 4979 20,6 1760 17,6 1504 100,0 | 8537
Suficiencia policia municipal
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50
Villaverde Sr1 43,6
Fuencarral-El Pardo =%t 32,8
Chamberi 6% 30,6
Moratalaz 5753 288
Salamanca SEE— 26,1
Tetuan 558 23,8
Villa de Vallecas =& 22,8
Vicdlvaro [S== 22,1
Barajas SHE 20,3
Retiro [=S= 19,5
Carabanchel === 19,5
Puente de Vallecas [ 18,2
Usera S 17,8
Chamartin &% 17,7
Centro [ 16,3
Latina 8% 15,6
San Blas- Canillejas S 143
Moncloa-Aravaca [S=s 138 H 2016
Ciudad Lineal 5% 12,5 2014
Arganzuela = — 9,5
Hortaleza | 6,9
Madrid 5907
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Suficiencia Seguridad y Emergencias (continuacion)

Los bomberos
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 | 45,9 183 21,3 85 32,6 130 100,0 399
Arganzuela 0,0 0 67,7 270 43 17 28,1 112 100,0 399
Retiro 0,0 0 47,1 188 14,5 58 38,3 153 100,0 399
Salamanca 0,3 | 43,1 172 21,1 84 35,6 142 100,0 399
Chamartin 0,0 0 66,7 279 13,6 57 19,6 82 100,0 418
Tetuan 0,0 0 65,9 263 18,8 75 15,3 6l 100,0 399
Chamberi 0,3 | 38,8 155 17,8 71 43,1 172 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 54,8 229 14,6 6l 30,6 128 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,2 | 66,0 277 12,9 54 21,0 88 100,0 420
Latina 0,0 0 34,7 145 8,4 35 56,9 238 100,0 418
Carabanchel 0,0 0 64,8 283 15,3 67 19,9 87 100,0 437
Usera 0,0 0 41,9 167 9,5 38 48,6 194 100,0 399
Puente de Vallecas 0,0 0 56,0 234 21,5 90 22,5 94 100,0 418
Moratalaz 0,0 0 61,4 245 18,5 74 20,1 80 100,0 399
Ciudad Lineal 0,0 0 58,5 234 12,0 48 29,5 118 100,0 400
Hortaleza 0,2 | 69,5 291 50 21 25,3 106 100,0 419
Villaverde 0,5 2 51,4 206 33,9 136 14,2 57 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 78,4 313 13,8 55 78 31 100,0 399
Vicalvaro 0,0 0 61,9 247 15,0 60 23,1 92 100,0 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 60,2 240 6,8 27 33,1 132 100,0 399
Barajas 0,0 0 80,5 321 12,3 49 73 29 100,0 399
Madrid 0,1 7 56,1 4786 15,0 1278 28,9 2466 100,0 8537

Suficiencia bomberos

% respuesta Insuficiente

0 10 20 30 40 50

Villaverde [Se ey
Puente de Vallecas | 21,5
Centro B0
Salamanca [=%% 21,1
Tetuin [=5 18,8
Moratalaz ———— | 8,5
Chamberi S 17,8
Carabanche| [Sme———= 15,3
Vicilvaro [SErge— 15,0
Fuencarral-El Pardo o —_ 1,0
Retiro [ 14,5
Villa de Vallecas |e—— | 3,8
Chamartin 13,6
Moncloa-Aravaca 12,9
Barajas |[eme— 12,3
Ciudad Linea| [epeme——s 12,0
Usera e 9,5

Latina [=rg" S,4

San Blas- Canillejas E— 08 H2016
Hortaleza ﬁ‘ 2014
Arganzuela
Py S—
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Suficiencia Seguridad y Emergencias (continuacion)
SAMUR Proteccion Civil
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 55,9 223 20,6 82 23,6 94 100,0 399
/Arganzuela 0,3 | 55,6 222 55 22 38,6 154 100,0 399
Retiro 0,0 0 56,6 226 14,3 57 29,1 116 100,0 399
Salamanca 0,0 0 56,1 224 19,8 79 24,1 96 100,0 399
Chamartin 0,0 0 76,1 318 15,3 64 8,6 36 100,0 418
Tetuan 0,3 | 69,7 278 17,8 71 12,3 49 100,0 399
Chamberi 0,0 0 53,4 213 20,6 82 26,1 104 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 59,3 248 19,6 82 21,1 88 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 67,4 283 17,6 74 15,0 63 100,0 420
Latina 0,0 0 40,4 169 15,6 65 44,0 184 100,0 418
Carabanchel 0,2 | 67,0 293 18,5 8l 14,2 62 100,0 437
Usera 0,3 | 50,1 200 13,0 52 36,6 146 100,0 399
Puente de Vallecas 0,0 0 56,9 238 29,4 123 13,6 57 100,0 418
Moratalaz 0,0 0 58,9 235 25,1 100 16,0 64 100,0 399
Ciudad Lineal 0,5 2 65,5 262 11,0 44 23,0 92 100,0 400
Hortaleza 0,0 0 72,3 303 7,6 32 20,0 84 100,0 419
Villaverde 0,7 3 56,6 227 352 141 7,5 30 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 75,9 303 17,8 71 6,3 25 100,0 399
Vicalvaro 0,0 0 69,9 279 17,0 68 13,0 52 100,0 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 60,4 241 14,8 59 24,8 99 100,0 399
Barajas 0,0 0 81,0 323 15,5 62 3,5 14 100,0 399
Madrid 0,1 11 60,3 5152 18,1 1546 21,4 1828 100,0 8537
Suficiencia SAMUR Proteccion Civil
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50
Villaverde 599 352
Puente de Vallecas [==r=s 29,4
Moratalaz 9% 25,1
Centro 12 20,6
Chamberi €3 20,6
Salamanca =g 19,8
Fuencarral-El Pardo [S%2S 2,6
Carabanchel =575 8
Tetuan [=5=¢ 17,8
Villa de Vallecas S8 17.8
Moncloa-Aravaca === 17,6
Viclvaro S99 17,0
Latina [ 15,6
Barajas [SSeReS 15,5
Chamartin |Ss=s 153
San Blas- Canillejas E—— 4,8
Retiro &9 . 143
Usera === 13,0
Ciudad Lineal [SepSesS—— I'1,0 m2016
Hortaleza [ 7,6 ®2014
Arganzuela 2,5 1
Madrid 18,1
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3.4 Percepcion de seguridad en Madrid

{Como se siente de seguro en Madrid?
coguro | segoro | segwo | segwe | NSINC Toal | IS
% N % N % N % N % N % N
Centro 21,3 85 66,7 266 9,5 38 1,3 5 1,3 5 100,0 | 399 | 74,3
Arganzuela 13,5 54 65,4 261 19,8 79 3 | 1,0 4 100,0 | 399 | 68,0
Retiro 16,0 64 59,4 237 20,6 82 1,5 6 2,5 10 1000 | 399 | 67,0
Salamanca 12,0 48 60,9 243 25,1 100 1,0 4 1,0 4 100,0 | 399 | 64,5
Chamartin 6,2 26 64,6 270 26,6 11 1,9 8 0,7 3 100,0 | 418 | 61,7
Tetuan 838 35 66,4 265 24,8 99 0,0 0 0,0 0 100,0 | 399 | 64,8
Chamberi 153 6l 55,1 220 23,6 94 1,8 7 43 17 100,0 | 399 | 64,7
Fuencarral-El Pardo | 17,5 73 56,0 234 23,9 100 1,9 8 0,7 3 1000 | 418 | 65,8
Moncloa-Aravaca 6,9 29 71,0 298 20,0 84 0,5 2 1,7 7 100,0 420 66,0
Latina 14,8 62 58,9 246 24,4 102 1,4 6 0,5 2 100,0 | 418 | 65,3
Carabanchel 11,0 48 58,1 254 24,7 108 43 19 1,8 8 100,0 | 437 | 61,7
Usera 43 17 67,7 270 24,1 96 1,8 7 2,3 9 100,0 | 399 | 62,2
Puente de Vallecas 57 24 67,2 28I 20,6 86 2,2 9 43 18 100,0 | 418 | 63,5
Moratalaz 5,5 22 62,4 249 25,3 101 50 20 1,8 7 1000 | 399 | 59,5
Ciudad Lineal 78 31 68,0 272 22,0 88 2,0 8 0,3 [ 100,0 | 400 | 64,4
Hortaleza 84 35 65,2 273 23,9 100 1,7 7 1,0 4 100,0 | 419 | 63,7
Villaverde 52 21 56,1 225 34,7 139 32 13 0,7 3 100,0 | 401 56,4
Villa de Vallecas 838 35 67,2 268 21,3 85 2,0 8 0,8 3 100,0 | 399 | 64,8
Vicélvaro 78 31 58,1 232 30,3 121 2,5 10 1,3 5 100,0 | 399 | 59,6
San Blas- Canillejas 1,8 7 52,9 211 39,8 159 3,5 14 2,0 8 100,0 399 52,4
Barajas 1,5 6 67,4 269 28,6 114 2,0 8 0,5 2 100,0 | 399 | 59,5
Madrid 10,2 | 867 | 62,2 | 5307 | 24,3 | 2073 | 2,0 169 1,4 121 | 100,0 | 8537 | 63,6

Percepcion de seguridad en Madrid

Menos de 56

[ Dep6 a B1)
[ Dest1 a6
| B GERD
- [70 0 mas

Madrid (1S): 63,6

Indicador Sintético {0-100)
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Percepcion de seguridad (continuacion)

{Coémo se siente de seguro en su barrio por el dia?
IS
i, | St | pece | Mok Tnsmc| Tou
% N % N % N % N | % |N % N (2016|2014 2012
Centro 47,6 | 190 | 46,6 186 4,5 18 1,3 5 (0001000 | 399 | 83,7 | 74,4 | 80,4
Arganzuela 256 | 102 | 63,2 252 10,3 | 41 10| 4 {000 1000 | 399 | 75,5 | 72,3 | 74,0
Retiro 46,9 | 187 | 46,9 187 58 23 0,3 I 1031|1000 | 399 |83,6 |77,7 | 73,8
Salamanca 398 | 159 | 554 221 4,5 18 0,3 I 100]0 (1000 399 |825 | 75,8 | 81,0
Chamartin 237 | 99 67,7 283 8,4 35 0,2 I 100]|0|1000| 418 | 76,6 | 81,7 | 75,6
Tetuan 198 | 79 65,2 260 13,8 | 55 1,3 5 1000|1000 | 399 | 72,1 | 74,8 | 69,6
Chamberi 50,1 | 200 | 46,1 184 3,8 15 00| O |00]| 0| 1000 399 |85,7 |78, | 74,2
Fuencarral-El Pardo | 36,6 | 153 | 56,5 236 57 24 1,2 5 [00(|0]| 1000 | 418 | 80,4 | 82,1 | 78,1
Moncloa-Aravaca 348 | 146 | 60,5 254 4,8 20 00| O |00| O | 1000 | 420 | 81,3 |8I,3|79,2
Latina 230 | 96 61,5 257 13,6 | 57 191 8 [00(|0] 1000 | 418 | 72,5 | 73,5 | 65,2
Carabanchel 222 | 97 49,0 214 | 245 | 107 | 4,1 18 102 | 1| 1000 | 437 | 65,2 | 66,7 | 73,5
Usera 73 29 62,7 250 | 256 | 102 | 45 | I8 [ 00 |0 | 100,0 | 399 | 60,7 | 66,3 | 64,6
Puente de Vallecas 12,2 | 51 65,3 273 187 | 78 38 (16 |00 | 0| 1000 | 418 | 65,8 | 70,0 | 64,2
Moratalaz 343 | 137 | 574 229 7,5 30 0,5 2 |03 (|1 |1000| 399 |79,4|77,9 |8l,0
Ciudad Lineal 16,3 | 65 68,8 275 1,3 | 45 35 (14103 |1 | 1000 | 400 | 70,8 | 65,8 | 77,5
Hortaleza 387 | 162 | 54,7 229 53 22 14| 6 [00(|0]| 1000 | 419 | 81,0 | 80,4 | 65,4
Villaverde 8,0 32 56,4 226 |282 | 113 | 75|30 (0001000 | 401 | 57,3 | 62,5 | 59,0
Villa de Vallecas 155 | 62 67,7 270 145 | 58 2,3 9 | 00| 0| 1000 399 |69,9 | 68,1 | 66,7
Vicélvaro 198 | 79 62,9 251 140 | 56 30 ([ 12 {03 | I | 1000 | 399 | 70,6 | 74,4 | 75,2
San Blas- Canillejas 9,5 38 76,9 307 12,8 | 51 0,8 3 {00([O0]| 1000 | 399 | 70,4 | 74,8 | 75,2
Barajas 20,8 | 83 74,2 296 4,5 18 0,5 00| 0 (1000 | 399 | 77,6 | 80,4 | 77,3
Madrid 26,3 | 2246 | 59,4 | 5073 | 12,2 | 1042 | 2,0 (172| 0,1 [ 5 | 100,0 | 8537 | 74,0 | 73,7 | 72,6
Percepcion de seguridad en su barrio durante el dia
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chamberi — 85,7
Centro — 83,7
Retiro
Salamanca
Moncloa-Aravaca
Hortaleza
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz
Barajas
Chamartin
Arganzuela
Latina
Tetuan
Ciudad Lineal
Vicalvaro
San Blas- Canillejas
Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Carabanchel
Usera
Villaverde
Madrid == 74,0
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Percepcion de seguridad (continuacion)

{€Como se siente de seguro en su barrio por la noche?
IS

rery | e | roen, | e [nse [ Tou

% N % N % N % N % | N % N (2016|2014 |2012
Centro 383 | 153 | 41,9 167 | 13,3 | 53 65 | 26 |00 O | 1000 | 399 | 73,1 | 64,6 | 60,2
Arganzuela 183 | 73 | 476 190 | 26,6 | 106 | 53 | 21 [23| 9 (1000 | 399 | 61,8 | 54,8 | 62,9
Retiro 25,1 | 100 | 47,6 190 | 20,1 80 4,5 18 {28 Il | 1000 | 399 | 67,2 | 60,8 | 65,0
Salamanca 238 | 95 57,1 228 | 17,0 | 68 1,8 7 03] | 100,0 | 399 | 71,1 | 67,9 | 72,1
Chamartin 158 | 66 550 | 230 | 256 | 107 | 3,3 14 (02 | 100,0 | 418 | 63,6 | 66,3 | 65,0
Tetuan 8,8 35 43,6 174 | 366 | 146 [ 108 | 43 |03 | | 100,0 | 399 | 50,8 | 54,6 | 58,3
Chamberi 30,8 | 123 | 48,1 192 | 168 | 67 2,3 9 [20] 8 |1000 | 399 | 72,1 | 64,2 | 61,0
Fuencarral-El Pardo | 230 | 96 | 51,2 | 214 | 184 | 77 53 | 22 | 22| 9 | 1000 | 418 | 67,0 | 66,7 | 65,0
Moncloa-Aravaca 229 | 96 56,9 | 239 [ 176 | 74 2,1 9 |05] 2 | 1000 | 420 | 70,2 | 68,5 | 66,9
Latina 165 69 | 498 | 208 | 251 | 105 | 62 | 26 |24 | 10 | 1000 | 418 | 61,3 | 57,9 | 47,5
Carabanchel 10,5 | 46 32,7 143 | 384 | 168 [165| 72 |1,8| 8 | 100,0 | 437 | 45,6 | 49,0 | 54,2
Usera 4,3 17 388 155 | 343 | 137 [ 20,6 | 82 (20| 8 | 1000 | 399 | 43,0 | 46,0 | 48,5
Puente de Vallecas 6,7 28 41,4 173 1392 | 164 [ I1,2| 47 | 14| 6 | 1000 | 418 | 48,3 | 53,1 | 45,0
Moratalaz 145 | 58 48,4 193 | 23,6 | 94 75 30 | 60| 24 | 100,0 | 399 | 59,7 | 68,8 | 67,3
Ciudad Lineal 1,5 46 49,8 199 | 263 | 105 [I1,3] 45 [1,3| 5 100,0 | 400 | 56,0 | 55,6 | 66,3
Hortaleza 25,1 | 105 | 50,6 | 212 | 18,1 76 50 | 21 [ 1,2 5 100,0 | 419 | 68,1 | 65,6 | 55,8
Villaverde 3,0 12 349 140 | 347 | 139 [ 269|108 |05 2 | 100,0 | 401 | 38,1 | 38,8 | 47,1
Villa de Vallecas 83 33 46,1 184 | 288 | II5 [I55| 62 [1,3| 5 100,0 | 399 | 50,7 | 51,5 | 56,7
Vicélvaro 10,3 | 41 49,9 199 | 283 113 [ 103 | 41 [1,3| 5 100,0 | 399 | 55,4 | 52,9 | 64,6
San Blas- Canillejas 5,0 20 55,1 220 | 34,6 | 138 | 48 19 105| 2 | 1000 | 399 | 55,3 | 56,9 | 54,8
Barajas 9,3 37 51,1 204 | 378 | I51 1,5 6 03] I 100,0 | 399 | 57,2 | 69,2 | 71,0
Madrid 16,1 | 1372 | 46,9 | 4006 | 26,7 | 2279 | 8,8 | 753 | 1,5| 128 | 100,0 | 8537 | 58,7 | 58,1 | 58,6

Percepcion de seguridad en su barrio durante la noche
Indicador (escala 0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Centro

Chamberi
Salamanca
Moncloa-Aravaca
Hortaleza

Retiro
Fuencarral-El Pardo
Chamartin
Arganzuela

Latina

Moratalaz

Barajas

Ciudad Lineal
Vicalvaro

San Blas- Canillejas
Tetuan

Villa de Vallecas

Puente de Vallecas H 2016

Carabanchel 2014
Usera

Villaverde

Madrid

67
Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital



3.5 Frecuencia con la que se producen en su barrio los siguientes hechos, siendo 0 nunca y 10, con mucha frecuencia

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016

Uso Conductas

indebido de Personas M . Excrementos Venta . . que ponen

Vandalismo | parquesy Botell6n orinando olest.las Grafitis de animales ambulante Esta.cmnafmentos Exces? de en riesgo la
espacios en la calle por ruido domésticos no indebidos velocidad seguridad

piblicos autorizada vial

N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 391 4,2 38l 4,9 392 51 397 7,1 396 6,1 392 56 398 6,3 385 4,1 369 4,0 38l 3,5 385 3,6
Arganzuela 391 3,0 384 3,5 391 3,5 394 4,6 397 3,9 392 3,7 398 5,1 394 2,2 373 32 386 3,0 38l 3,0
Retiro 391 3,1 382 3,9 383 3,6 392 3,8 397 3,6 395 4,2 399 6,2 387 2,4 386 3,8 394 3,5 388 3,9
Salamanca 397 2,8 388 3,5 392 3,3 397 3,6 399 3,9 395 34 399 59 397 2,0 386 3,6 388 32 384 3,3
Chamartin 407 34 407 4,2 409 3,8 407 3,5 409 4,0 409 32 416 58 401 2,3 401 32 401 34 374 34
Tetuan 395 4,8 391 5,1 394 4,5 397 52 399 4,7 395 4.8 399 7,0 393 2,8 380 3,8 377 39 379 4,0
Chamberi 388 3,1 373 3,9 375 3,5 392 4,8 394 43 391 3,9 396 6,4 391 1,8 369 4,1 380 33 380 4,4
Fuencarral-El Pardo 410 3,5 401 3,7 389 4,0 394 33 411 2,8 409 42 417 72 411 1,8 404 4,0 406 4,2 407 4,2
Moncloa-Aravaca 418 1,8 416 2,4 417 3,3 414 3,0 420 1,8 418 3,6 420 6,0 418 0,5 414 1,8 417 2,5 416 2,6
Latina 409 4,3 404 4,1 398 3,5 405 3,7 409 3,3 409 42 416 6,0 392 1,7 390 3,2 390 3,4 384 29
Carabanchel 414 52 406 6,2 395 53 404 6,2 418 4,5 416 59 433 7,6 403 3,3 411 53 414 4.8 397 4,9
Usera 379 57 372 6,0 364 5,6 379 6,5 384 49 374 4,5 386 74 376 3,3 377 52 377 5,1 362 4,8
Puente de Vallecas 413 51 404 53 400 4,7 414 58 416 42 402 4,6 416 78 406 3,8 401 4,9 406 50 405 51
Moratalaz 395 3,8 389 4,4 388 4,0 393 42 398 3,7 391 4,8 398 72 389 2,0 387 4,6 391 43 384 4,2
Ciudad Lineal 388 3,4 389 4,6 378 3,6 387 39 398 29 388 3,4 396 6,9 380 1,5 374 3,7 390 3,1 382 3,8
Hortaleza 417 2,9 416 29 415 3,1 414 2,5 418 1,9 416 3,3 418 6,6 416 0,6 408 2,1 410 2,4 412 2,4
Villaverde 399 6,5 394 6,5 394 59 398 6,7 399 6,1 397 54 398 8,1 395 49 392 6,0 399 6,3 397 6,3
Villa de Vallecas 393 51 388 55 380 4,9 375 4,6 398 39 397 55 399 8,3 386 1,9 393 53 395 58 390 59
Vicalvaro 383 3,5 386 3,8 382 4,6 381 3,7 391 2,8 391 4,7 397 8,0 382 1,5 385 3,3 389 3,3 382 3,0
San Blas- Canillejas 392 2,5 374 3,8 382 2,8 381 32 397 2,0 390 32 398 78 389 1,3 387 34 392 3,9 384 43
Barajas 398 4,4 397 51 394 4,2 399 1,7 399 3,1 399 3,8 399 6,9 395 1,6 393 3,1 394 3,1 395 2,4
Madrid 8364 4,0 8232 4,5 8186 4,1 8306 4,5 8442 3,7 8349 4,3 8493 6,8 8263 2,3 8159 3,9 8257 3,9 8143 4,0
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Frecuencia con la que se producen en su barrio los siguientes hechos (continuacién)

Abusos o
Agresiones Consumo o e s Conductas coacciones por
Robos, atracos fisi Homicidios menudeo de Prostitucién en Reyertas o radicales vio arte de
y hurtos isicas o omici la via publica peleas jfracicales yo P
sexuales drogas discriminatorias agentes de la
autoridad
N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 389 3,8 374 2,1 370 1,0 377 54 386 3,1 395 3,6 389 2,6 374 2,0
Arganzuela 371 43 352 1,8 356 1,1 36l 4,4 384 1,3 386 29 384 1,5 376 1,2
Retiro 382 3,8 362 1,5 361 0,6 365 3,3 378 0,8 385 1,7 378 1,5 373 0,9
Salamanca 394 32 384 1,3 391 0,5 357 2,6 391 0,7 394 1,5 390 1,4 392 1,0
Chamartin 412 4,0 405 2,2 404 0,7 399 3,0 402 1,8 408 2,4 405 2,3 403 1,6
Tetuan 393 50 373 29 373 1,8 375 52 394 2,5 396 45 393 3,5 380 1,7
Chamberi 373 33 333 1,4 325 0,6 345 2,7 378 0,7 388 1,9 376 1,6 366 0,9
Fuencarral-El Pardo 398 39 377 1,4 388 0,5 379 3,7 393 0,3 399 2,1 390 1,3 386 1,0
Moncloa-Aravaca 410 3,1 413 ,5 413 0,2 410 1,6 418 0,3 416 0,7 415 0,5 412 0,3
Latina 401 4,5 384 1,9 387 0,3 378 3,7 397 1,0 402 2,7 386 1,4 379 1,0
Carabanchel 405 6,2 358 4,5 331 1,1 375 6,2 374 1,4 392 4.8 377 3,7 373 2,1
Usera 373 6,4 340 4,3 342 1,8 343 6,1 355 1,0 371 51 324 3,0 354 0,8
Puente de Vallecas 407 5,6 380 2,9 354 1,8 386 6,1 379 1,4 408 4,7 390 32 380 1,9
Moratalaz 388 4,2 369 1,9 378 0,6 377 39 384 0,7 394 2,4 379 2,0 377 1,3
Ciudad Lineal 370 4,0 353 2,0 345 0,7 364 3,5 371 0,6 391 2,3 377 1,4 376 1,0
Hortaleza 409 43 407 1,2 410 0,7 405 34 416 0,3 418 1,7 410 1,2 400 0,7
Villaverde 392 7,0 377 50 365 1,9 392 74 394 39 401 56 392 4,4 385 2,5
Villa de Vallecas 384 59 326 3,1 302 0,7 351 54 374 0,5 383 3,7 365 2,0 374 0,7
Vicalvaro 384 3,8 344 1,6 347 0,5 362 33 377 1,6 377 2,7 356 1,5 356 0,7
San Blas- Canillejas 362 4,2 326 1,2 332 0,2 361 4,3 397 0,1 390 2,0 383 1 388 0,6
Barajas 397 51 381 11 385 0,1 380 4.8 398 0,6 395 1,8 392 1,4 397 0,7
Madrid 8173 4,6 7698 2,3 7616 0,9 7817 4,4 8093 1,2 8275 3,0 8030 2,1 7970 1,3
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Villaverde

Usera
Carabanchel
Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Tetuan

Barajas

Latina

Centro

Moratalaz
Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo
Ciudad Lineal
Chamartin
Chamberi

Retiro

Arganzuela
Hortaleza
Salamanca

San Blas- Canillejas
Moncloa-Aravaca

Madrid

Villaverde
Carabanchel
Usera

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Tetuan

Barajas

Centro

Ciudad Lineal
Moratalaz
Chamartin

Latina

Retiro

Chamberi
Vicalvaro

San Blas- Canillejas
Fuencarral-El Pardo
Salamanca
Arganzuela
Hortaleza

Moncloa-Aravaca

Madrid

Vandalismo

Media (escala 0-10)

3 4 5 6

5,1

4,4
4,3
42
3,8

29

H2016
H2014

Uso indebido de parques y espacios publicos

Media (escala 0-10)
3 4 5 6

5,5
53
5,1
5,1
49
46
44
42
4,1
3,9
39
38
38
37
35
3,5
2.9
2.4

4,5

6,2
6,0

6,5

H 2016
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Villaverde

Usera
Carabanchel
Centro

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Vicalvaro

Tetuan

Barajas

Moratalaz
Fuencarral-El Pardo
Chamartin

Retiro

Ciudad Lineal
Chamberi

Latina

Arganzuela
Moncloa-Aravaca
Salamanca
Hortaleza

San Blas- Canillejas

Madrid

Centro

Villaverde

Usera
Carabanchel
Puente de Vallecas
Tetuan

Chamberi

Villa de Vallecas
Arganzuela
Moratalaz

Ciudad Lineal
Retiro

Vicalvaro

Latina

Salamanca
Chamartin
Fuencarral-El Pardo
San Blas- Canillejas
Moncloa-Aravaca
Hortaleza

Barajas

Madrid

Botellon
Media (escala 0-10)
0 2 3 4 5 6 7 8 10
== 59
= 5,6
S 53
== 5,1
— 4,7
== 4,6
= 4,5
4,2
= 4,0
= 4,0
= 38
b 6
= 5
R — 3,5
= 5
= 33 H 2016
=5 3.1 ®2014
— 4,1
Personas orinando en la calle
Media (escala 0-10)
0 2 3 4 5 6 7 8 10
7,1
6,7
6,5
6,2
58
52
4.8
4,6
4,6
42
3,9
3,8
3,7
3,7
3,6
3,5
3,3
3,2 H 2016
3,0
2,5
1,7
4,5
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Centro

Villaverde

Usera

Tetuan
Carabanchel
Chamberi

Puente de Vallecas
Chamartin
Arganzuela
Salamanca

Villa de Vallecas
Moratalaz

Retiro

Latina

Barajas

Ciudad Lineal
Fuencarral-El Pardo
Vicalvaro

San Blas- Canillejas
Hortaleza

Moncloa-Aravaca

Madrid

Carabanchel
Centro

Villa de Vallecas
Villaverde

Tetuan

Moratalaz
Vicalvaro

Puente de Vallecas
Usera

Retiro

Latina
Fuencarral-El Pardo
Chamberi

Barajas
Arganzuela
Moncloa-Aravaca
Salamanca

Ciudad Lineal
Hortaleza

San Blas- Canillejas
Chamartin

Madrid

Molestias por ruido
Media (escala 0-10)

0 3 4 5 6 8 10
(=== 6,1
E= 6,1
== 4,9
b 4,7
— 4,5
T 4,3
=== 4,2
= 4,0
= 39
=== 39
— 3,9
S 3,7
— 3,3
= 3,1
—_ 2,9
== 2,8
= 2,8
— 2,0 H 2016
== L’ H2014
i 1,8
g’
Grafitis
Media (escala 0-10)
3 4 5 6 8 9 10
= 59
— 5,6
- 5
E= 5,4
— 438
— 4,8
— 4,7
— 4,6
— 4,2
—— 38
4.2 H 2016
3 H2014
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Excrementos de animales domeésticos

Media (escala 0-10)
0 [ 2 3 4 5 6 7 8 9

Villa de Vallecas e N — 8,
Villaverde R 8,1
Vicilvaro I eSS 8,0
San Blas- Canillejas e ———— ] 8
Puente de Vallecas | —————— ] ,8
Carabanchel SRR 7,6
(IRTET = - —————————————— 7,4
Moratalaz IR 72
Fuencarral-El Pardo [ S 7,2
Tetudn 7,0
Ciudad Lineal | 6,9
Barajas |[EPpSSRRRSSSSS 6,9
Hortaleza . 6,6
Chamberi 6,4
(ST ITROTI = < - —— 6,3
Retiro I — 2
Moncloa-Aravaca e ———————_ 6,0
Latina [ 6,0
Salamanca =59
Chamartin i ——— 5,8
L P LA R . o —— 2014

H 2016

Madrid eSS 6,8

Venta ambulante no autorizada

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9

Villaverde | Tmmm—m——— 4,9
Centro . 4, |
Puente de Vallecas == 3
Usera ™%

Carabanchel =72

Tetuan =55

Retiro 18
Chamartin 58
Arganzuela 552
Moratalaz %%
Salamanca %%

Villa de Vallecas =%==

Fuencarral-El Pardo M= 1,0 __

Chamberi %=
Latina |49

Barajas [Syepee——= 1,5

Vicalvaro [=%=8 L5
Ciudad Lineal 5

San Blas- Canillejas

H 2016
Hortaleza H2014

Moncloa-Aravaca

Madrid
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Villaverde

Villa de Vallecas
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Centro

Tetuan

Retiro

Ciudad Lineal
Salamanca

San Blas- Canillejas
Vicélvaro

Latina

Arganzuela
Chamartin

Barajas

Hortaleza
Moncloa-Aravaca

Madrid

Villaverde

Villa de Vallecas
Usera

Puente de Vallecas
Carabanchel
Moratalaz
Fuencarral-El Pardo
Tetuan

San Blas- Canillejas
Retiro

Centro

Latina

Chamartin
Chamberi
Vicalvaro
Salamanca

Ciudad Lineal
Barajas
Arganzuela
Moncloa-Aravaca

Hortaleza

Madrid

Estacionamientos indebidos
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 10
—— 6,0

— 3

e 53

= 52

] 1 9
_—— 4,6
S — 4|

L 2 . .

42 1 0

— 3,8

== 3,2

4, H 2016
e '2

= 3,1 H2014
B 1,8 ;

Exceso de velocidad
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 10
| 6,3

- 5,8

L LA ,l

- 5,0
- 4,8

== —— 4.3

—_ 3,9

(== |

3, “___'__ H 2016

== 2014
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Villaverde

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Carabanchel
Usera

Chamberi

San Blas- Canillejas
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz

Tetuan

Retiro

Ciudad Lineal
Centro
Chamartin
Salamanca
Vicélvaro
Arganzuela

Latina
Moncloa-Aravaca
Hortaleza

Barajas

Madrid

Villaverde

Usera
Carabanchel

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Barajas

Tetuan

Latina

Arganzuela
Hortaleza

San Blas- Canillejas
Moratalaz
Chamartin

Ciudad Lineal
Fuencarral-El Pardo
Retiro

Centro

Vicélvaro
Chamberi
Salamanca

Moncloa-Aravaca

Madrid

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Media (escala 0-10)

3 4 5 6 7 8 9 10
6,3
59
5,1
4,9
4 ,4
42
4,0
9
,6
3,4
3,3
0
0
2 H2016
- 2014
4,0
Robos, atracos y hurtos
Media (escala 0-10)
3 4 5 6 7 8 9 10
7,0
6,4
6,2
59
51
50
4,3
43
4.2
4,0
4,0
3,9
3,8
3,3
H 2016
H2014
4,6
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Agresiones fisicas o sexuales

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5

Villaverde B 5,0
Carabanchel B 4,5
Usera e — 4,3
Villa de Vallecas [=%¢
Tetuan [ 2,9
Puente de Vallecas |——— 9
Chamartin | — 2,2
Centro =%
Ciudad Lineal [==e% 0
Latina =5
Moratalaz [=5%8
Arganzuela [SRep————_ 18
Vicilvaro [ 1,0
Retiro =58
Chamberi |mpe— | 4
Fuencarral-El Pardo %% a
Salamanca [%=g I
San Blas- Canillejas =58
Hortaleza | |2
Barajas (=8
Moncloa-Aravaca =%,

Madrid 55°8

H 2016
H2014

Homicidios
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5

Villaverde
Usera

Tetuan

Puente de Vallecas
Carabanchel
Arganzuela
Centro
Chamartin
Ciudad Lineal
Villa de Vallecas
Hortaleza

Moratalaz

Retiro

Chamberi
Vicéalvaro
Salamanca
Fuencarral-El Pardo
Latina
Moncloa-Aravaca
San Blas- Canillejas
Barajas

Madrid

H2016
H2014
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Consumo o menudeo de drogas
Media (escala 0-10)

o
N

Villaverde 74

6,2
6,1

Carabanchel

{
i

Usera

Puente de Vallecas . 6, |
Villa de Vallecas | — 5 4
Centro . 5,4
Tetudn S —— 52
Barajas 48
Arganzuela R 4,4
San Blas- Canillejas ==
Moratalaz £
Fuencarral-El Pardo =74
Latina [=7°8
Ciudad Lineal 7%
Hortaleza e 34
RGO T e 3 s m— 33
Vicalvaro ==
Chamartin i ——— 3,0
Chamber —— 2
NEIETHENTC T o | — L S —— 2016
Moncloa-Aravaca === O 2014

o ——

3 4 5 6 7 8 9

Prostitucion en la via publica
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9

Villaverde 3.9
Centro [5=s
Tetuin | —— 2,5
Chamartin |Eee—— |8
Vicilvaro [Sysessssss 1.0 ___
Carabanchel =958
Puente de Vallecas |t |4
Arganzuela 599
Usera 558
Latina Sl
Retiro Sy 0 _____
Chamberi [Sy=s_Y,/
Moratalaz [Sees_L, 7
Salamanca =9
Ciudad Lineal [=ssg_0,6
Barajas [eg_0,6
Villa de Vallecas =540
Moncloa-Aravaca F9.eW2
Hortaleza ¢ ,30,3 2016
Fuencarral-El Pardo = d).,
San Blas- Canillejas O 2014

Madrid 55

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016

77



Percepcion de seguridad (continuacion)

Reyertas o peleas
Media (escala 0-10)
0 I 2 3 4 5 6 7 8 9

Villaverde | 5,6
Usera 5,1
Carabanche| [T 4,8
Puente de Vallecas e — 4,7
Tetudn RS 4,5
Villa de Vallecas m——— 3,7
[GNITN w  — T
Arganzuela [ p————— 2,9
Lating I — 27
Vicdlvaro (===
Chamartin | —— 2,4
Moratalaz |—— )4
Ciudad Lineal =78
Fuencarral-El Pardo | 2, |
San Blas- Canillejas 8%
Chamberi [n— 1,9
Barajas [ege—— 1,8
Retiro =<8
Hortaleza | |7
Salamanca %<8
Moncloa-Aravaca § 2016

. 2014
Macd E@

Conductas radicales y/o discriminatorias

Media (escala 0-10)
6

0 | 2 3 4 5 7 8 9

Villaverde IS 4,4
Carabanchel T ———— 3,7
Tetudn ———— 3,5
Puente de Vallecas |am— 3,2
Usera [z
Centro [aepeesSSSSSSSSSSSS_L,0__
Chamartin | e—— 2,3
Villa de Vallecas [S=s 0
Moratalaz [—
Chamberi ——

Vicalvaro 5%

Arganzuela 5558

Retiro [=%%

Salamanca
Latina
Ciudad Lineal
Barajas 4
Fuencarral-El Pardo
Hortaleza 2 2016

San Blas- Canillejas

: H2014
Moncloa-Aravaca __Q.S—,
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Abusos o coacciones por parte de los agentes de la autoridad
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9

Villaverde
Carabanchel
Centro

Puente de Vallecas
Tetuan

Chamartin
Moratalaz
Arganzuela
Fuencarral-El Pardo
Salamanca

Ciudad Lineal
Latina

Chamberi

Retiro

Usera

Hortaleza 0,7
Villa de Vallecas

Barajas
. 1 0 7
Vicalvaro H2016
San Blas- Canillejas
2014

Moncloa-Aravaca

Madrid
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3.6 Victimizacién

{Ha sido victima de algin robo, atraco o agresion en el Gltimo afio en la ciudad de
Madrid?
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 10,5 42 89,2 356 0,3 | 100,0 399
Arganzuela 10,0 40 90,0 359 0,0 0 100,0 399
Retiro 12,0 48 88,0 351 0,0 0 100,0 399
Salamanca 12,0 48 87,7 350 0,3 | 100,0 399
Chamartin 8,1 34 91,9 384 0,0 0 100,0 418
Tetuan 10,5 42 89,5 357 0,0 0 100,0 399
Chamberi 15,0 60 84,7 338 0,3 | 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 6,2 26 93,8 392 0,0 0 100,0 418
Moncloa-Aravaca 6,9 29 92,9 390 0,2 | 100,0 420
Latina 10,8 45 89,2 373 0,0 0 100,0 418
Carabanchel 14,2 62 85,6 374 0,2 | 100,0 437
Usera 10,5 42 89,5 357 0,0 0 100,0 399
Puente de Vallecas 14,1 59 85,6 358 0,2 | 100,0 418
Moratalaz 1,5 46 87,7 350 0,8 3 100,0 399
Ciudad Lineal 12,0 48 88,0 352 0,0 0 100,0 400
Hortaleza 91 38 90,9 38l 0,0 0 100,0 419
Villaverde 15,7 63 83,5 335 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 11,0 44 89,0 355 0,0 0 100,0 399
Vicélvaro 12,0 48 87,7 350 0,3 | 100,0 399
San Blas- Canillejas 10,8 43 89,2 356 0,0 0 100,0 399
Barajas 43 17 95,5 38l 0,3 | 100,0 399
Madrid 1,3 962 88,6 7564 0,1 11 100,0 8537
i{Ha sido victima de algiin robo, atraco o agresion en el ultimo afio
en la ciudad de Madrid?
% respuesta Si
0 10 20 30 40
Villaverde |ram——— 15,7
Chamberi g5 15,0
Carabanchel =Tg% 14,2
Puente de Vallecas 5haes 14,1
Retiro Eo 12,0
Salamanca oy 2,0
Vicdlvaro (S 12,0
Ciudad Lineal 555 12,0
Moratalaz SSpT 11,5
Villa de Vallecas S5 11,0
San Blas- Canillejas [=ra= 10,8
Lating = 10,8
Centro 10,5 4
Tetuan 10,5
Usera
Arganzuela
Hortaleza
Chamartin
Moncloa-Aravaca H 2016
Fuencarral-El Pardo 2014
Barajas
Madrid
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Victimizacion (continuacién)

Victimizacién ;Ha sido victima de algin robo, atraco o agresion en el altimo afio en la ciudad de Madrid?

Porcentaje (Si)
Menos de 5
De[s a8
[ pelgat08)
B o102 a 14)
B2 Bl (140 méas

s devaliecas

Madrid (% Si): 11,3%
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4 Medio ambiente

4.1

Satisfaccion con los servicios municipales de Medio ambiente

El control del ruido

El control de la

La recogida de basuras

La recogida selectiva de

Los puntos limpios

contaminacion atmosférica residuos
N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 380 3,5 353 39 398 59 384 51 332 4,4
Arganzuela 392 3,9 392 29 397 58 397 57 282 6,0
Retiro 38l 42 362 4,4 395 6,5 392 6,0 331 59
Salamanca 373 4,1 353 4,1 398 6,1 394 5,4 324 4,9
Chamartin 397 4,1 376 43 416 6,0 412 55 351 58
Tetuan 395 4,4 378 4,1 398 56 397 55 368 4,7
Chamberi 366 3,9 332 4,1 397 6,0 393 53 322 4,9
Fuencarral-El Pardo 383 4,4 367 4,0 404 59 400 53 365 58
Moncloa-Aravaca 378 4,9 369 51 415 6,5 415 6,0 327 52
Latina 382 4.8 362 4,4 417 57 406 53 235 6,5
Carabanchel 412 4,1 386 3,8 435 52 426 4,9 352 52
Usera 366 4.8 334 4.8 395 57 391 57 300 6,2
Puente de Vallecas 387 4.8 370 4.8 417 6,3 411 58 312 5,9
Moratalaz 388 4,5 376 43 396 59 395 56 332 6,1
Ciudad Lineal 360 4,5 325 42 400 6,1 397 57 348 59
Hortaleza 38l 52 369 4,5 418 6,0 414 57 341 6,0
Villaverde 390 3,8 360 4,0 401 51 397 4.8 356 52
Villa de Vallecas 38l 4,6 36l 4,0 399 6,5 397 6,2 375 59
Vicalvaro 359 4,7 351 50 398 6,4 393 59 374 6,7
San Blas- Canillejas 332 4,5 321 43 398 6,2 390 57 273 6,3
Barajas 372 4,0 359 4,0 399 4,7 399 4,9 392 59
Madrid 7940 4,4 7535 4,2 8484 5,9 8380 5,5 6843 5,6
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Medio ambiente (continuacién)

Satisfaccion con el control del ruido
Media (escala 0-10)

Hortaleza
Moncloa-Aravaca
Puente de Vallecas
Usera

Latina

Vicélvaro

Villa de Vallecas
San Blas- Canillejas
Ciudad Lineal
Moratalaz

Tetuan
Fuencarral-El Pardo
Retiro

Salamanca
Carabanchel
Chamartin

Barajas

Chamberi
Arganzuela

Villaverde

H2016

Centro 2014

Madrid

Satisfaccion con el control de la contaminacion atmosférica
Media (escala 0-10)

Moncloa-Aravaca
Vicalvaro

Puente de Vallecas
Usera

Hortaleza

Retiro

Latina

Moratalaz
Chamartin

San Blas- Canillejas
Ciudad Lineal
Tetuan

Salamanca
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Villa de Vallecas
Barajas

Villaverde

Centro H2016

Carabanchel ®2014

Arganzuela

Madrid
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Medio ambiente (continuacién)

Satisfaccion con la recogida de basuras

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Moncloa-Aravaca
Retiro

Villa de Vallecas
Vicalvaro

Puente de Vallecas
San Blas- Canillejas
Ciudad Lineal
Salamanca
Chamartin
Chamberi
Hortaleza
Fuencarral-El Pardo
Centro

Moratalaz
Arganzuela

Usera

Latina

Tetuan
Carabanchel

Villaverde
H 2016

Barajas
H2014

Madrid ﬁ9

Satisfaccion con la recogida selectiva de residuos
Media (escala 0-10)

Villa de Vallecas
Retiro
Moncloa-Aravaca
Vicélvaro

Puente de Vallecas
Ciudad Lineal
Hortaleza
Arganzuela

San Blas- Canillejas
Usera

Moratalaz
Chamartin

Tetuan

Salamanca

Latina

Chamberi
Fuencarral-El Pardo

Centro
Barajas 4,9

Carabanchel 4,9 2
48 ’ H2016

’ H2014

Madrid ﬁ

Villaverde
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Medio ambiente (continuacién)

Vicalvaro

Latina

San Blas- Canillejas
Usera

Moratalaz
Arganzuela
Hortaleza

Retiro

Puente de Vallecas
Ciudad Lineal
Villa de Vallecas
Barajas

Chamartin
Fuencarral-El Pardo
Carabanchel
Moncloa-Aravaca
Villaverde
Salamanca
Chamberi

Tetuan

Centro

Madrid
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Media (escala 0-10)

47
44

Satisfaccion con los puntos limpios

H 2016
H2014
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4.2 Utilizacion en el dltimo aino de los puntos limpios

Los puntos limpios
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 67,4 269 29,8 119 2,8 Il 100,0 399
Arganzuela 60,9 243 37,8 151 1,3 5 100,0 399
Retiro 69,9 279 29,3 117 0,8 3 100,0 399
Salamanca 68,4 273 30,8 123 0,8 3 100,0 399
Chamartin 61,5 257 37,6 157 1,0 4 100,0 418
Tetuin 71,4 285 28,6 114 0,0 0 100,0 399
Chamberi 76,4 305 20,6 82 3,0 12 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 81,8 342 16,0 67 2,2 9 100,0 418
Moncloa-Aravaca 66,2 278 19,3 8l 14,5 6l 100,0 420
Latina 48,3 202 47,4 198 43 18 100,0 418
Carabanchel 65,2 285 27,0 118 78 34 100,0 437
Usera 66,7 266 31,3 125 2,0 8 100,0 399
Puente de Vallecas 57,9 242 41,6 174 0,5 2 100,0 418
Moratalaz 67,9 271 30,6 122 1,5 6 100,0 399
Ciudad Lineal 68,3 273 27,8 11 4,0 16 100,0 400
Hortaleza 68,7 288 30,8 129 0,5 2 100,0 419
Villaverde 60,8 244 38,2 153 1,0 4 100,0 401
Villa de Vallecas 84,5 337 15,5 62 0,0 0 100,0 399
Vicélvaro 83,7 334 15,5 62 0,8 3 100,0 399
San Blas- Canillejas 61,7 246 36,6 146 1,8 7 100,0 399
Barajas 91,2 364 838 35 0,0 0 100,0 399
Madrid 67,1 5727 30,4 2592 2,6 218 100,0 8537
Utilizacion de los puntos limpios
% respuesta Si
0 10 20 40 50 60 70 80 90 100
Barajas 708 91,2
Villa de Vallecas |==ass 84,5
Vicalvaro gz 83,7
Fuencarral-El Pardo g7 81,8
Chamberi =Z&g 764
Tetuan 71,4
Retiro =578 69,7
Hortaleza 68,7
Salamanca 68,4
Ciudad Lineal 68,3
Moratalaz 78% 67,9
Centro =78 67,4
Usera 72995 66,7
Moncloa-Aravaca =zzs 66,2
Carabanchel =79 65,2
San Blas- Canillejas  FE=g 61,7
Chamartin =5 6]
Arganzuela [S7¥8 60,9
Villaverde 60,8 H2016
Puente de Vallecas 57,9 2014
Latina =729 48,3
(= 67,1

Madrid
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4.3 Suficiencia del nimero de puntos limpios

Los puntos limpios

Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 22,6 90 62,2 248 15,3 6l 100,0 399
Arganzuela 0,0 0 36,3 145 36,8 147 26,8 107 100,0 399
Retiro 0,3 | 333 133 51,1 204 15,3 6l 100,0 399
Salamanca 0,0 0 20,1 80 66,7 266 13,3 53 100,0 399
Chamartin 0,0 0 47,1 197 40,4 169 12,4 52 100,0 | 418
Tetuin 0,0 0 24,3 97 68,4 273 73 29 100,0 399
Chamberi 0,0 0 16,5 66 68,4 273 15,0 60 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 39,5 165 48,6 203 12,0 50 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 25,5 107 53,8 226 20,7 87 100,0 | 420
Latina 0,0 0 28,7 120 27,0 113 44,3 185 100,0 | 4I8
Carabanchel 0,0 0 27,0 118 54,5 238 18,5 8l 100,0 | 437
Usera 0,0 0 38,6 154 40,1 160 21,3 85 100,0 399
Puente de Vallecas 0,0 0 37,3 156 385 161 24,2 101 100,0 418
Moratalaz 0,3 | 47,6 190 37,3 149 14,8 59 100,0 399
Ciudad Lineal 0,0 0 47,3 189 40,3 161 12,5 50 100,0 | 400
Hortaleza 0,0 0 34,4 144 49,9 209 15,8 66 100,0 | 419
Villaverde 0,5 2 28,7 115 63,1 253 7,7 31 100,0 | 40l
Villa de Vallecas 0,3 | 49,6 198 43,4 173 6,8 27 100,0 399
Vicélvaro 0,0 0 62,2 248 31,6 126 6,3 25 100,0 399
San Blas- Canillejas 0,3 | 45,9 183 253 101 28,6 114 100,0 399
Barajas 0,0 0 27,1 108 71,2 284 1,8 7 100,0 399
Madrid 0,1 5 34,1 | 2915 | 47,8 | 4079 | 18,0 | 1539 | 100,0 | 8537
Suficiencia puntos limpios
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Barajas it 71,2
Chamberi 5208 68,4
Tetuan [=2g™= 68,4
Salamanca %% 66,7
Villaverde =76 63,1
Centro [=ZE0 62,2
Carabanchel
Moncloa-Aravaca 53,8
Retiro skl
Hortaleza [S%9=8 49,9
Fuencarral-El Pardo |58 48,6
Villa de Vallecas s 4
Chamartin “5F0 40,4
Ciudad Lineal [ 40,3
Usera [=wess 40
Puente de Vallecas [=Za% 8
Moratalaz
Arganzuela
Vicalvaro H2016
Latina 2014

San Blas- Canillejas

Madrid
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5 Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda

5.1 Satisfaccién con los servicios municipales de Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda
. .. .. La conservacion de .
L. El La pavimentacion y El asfaltado y La conservacion y La promocién Los
La limpieza L. . . monumentos y o . Los parques
alumbrado | conservacion de las | conservacion de rehabilitaciéon de A R publica de espacios N )
de las calles . - patrimonio historico- . infantiles
publico aceras las calzadas los edificios L. . viviendas verdes
artistico de la ciudad
N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 398 3,8 391 6,8 397 4,7 391 4,8 380 58 380 6,5 266 4,0 395 5,6 233 5,1
Arganzuela 397 3,6 393 6,4 396 49 385 50 370 6,0 370 6,3 222 3,7 395 6,9 117 6,4
Retiro 399 39 393 6,4 398 47 384 4,8 378 6,0 385 6,6 244 4,0 398 7,1 231 6,2
Salamanca 398 34 398 6,4 397 4,5 394 4,7 385 59 388 6,5 24| 3,8 397 6,7 278 6,4
Chamartin 418 3,7 413 5,6 418 47 414 4,7 396 5,6 401 6,0 293 4.4 417 6,3 338 59
Tetuan 399 3,0 399 6,0 399 4,1 398 4,1 383 54 393 6,2 309 4,0 398 6,0 276 55
Chamberi 399 35 395 6,4 399 49 391 51 373 6,1 377 6,6 193 3,8 394 6,3 281 58
Fuencarral-El Pardo 418 34 415 6,1 418 4,1 416 4,2 367 58 372 6,5 272 3,4 416 6,1 248 55
Moncloa-Aravaca 420 3,7 417 6,6 420 4.8 418 4.8 390 6,0 403 6,5 223 3,7 420 7.3 324 7,0
Latina 416 3,9 413 6,3 415 42 417 42 372 59 380 6,5 247 3,7 410 6,5 127 6,2
Carabanchel 436 32 433 6,0 433 4,1 430 4,2 402 5,4 398 6,3 308 3,4 433 6,0 297 5,4
Usera 398 3,8 394 6,4 398 4,7 389 50 318 6,2 335 73 163 39 373 6,9 193 6,4
Puente de Vallecas 418 44 414 6,1 417 4.4 408 4,6 397 5,6 379 6,7 319 3,9 413 6,7 308 6,2
Moratalaz 399 4,0 396 6,0 398 4,5 397 47 368 57 368 6,3 265 3,7 397 6,4 311 6,3
Ciudad Lineal 399 32 397 6,5 400 4.3 398 4,5 370 58 372 6,3 262 3,4 390 5,8 261 5,6
Hortaleza 419 39 419 6,2 418 4,5 415 4,6 389 6,0 403 6,5 291 42 419 58 329 59
Villaverde 401 3,3 399 58 401 42 397 43 384 5,1 377 6,2 320 3,1 401 55 358 5,1
Villa de Vallecas 399 35 397 58 399 4,2 399 4,1 350 58 345 6,5 266 3,4 397 6,3 243 55
Vicalvaro 399 3,8 399 59 390 5,1 382 5,1 349 5,6 360 6,1 298 4,5 394 6,8 301 6,4
San Blas- Canillejas 399 3,4 399 58 399 4,0 395 4,1 365 5,6 329 6,3 203 3,2 388 57 242 5,6
Barajas 399 2,4 398 4,6 399 3,0 398 3,1 365 54 389 6,0 323 42 399 6,1 341 5,6
Madrid 8527 3,6 8472 6,2 8511 4.4 8429 4,5 7852 5,8 7878 6,4 5539 3,7 8436 6,3 5472 5,8
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacién)

Satisfaccion con la limpieza de las calles
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puente de Vallecas
Moratalaz

Latina

Retiro

Hortaleza

Centro

Vicalvaro

Usera
Moncloa-Aravaca
Chamartin
Arganzuela
Chamberi

Villa de Vallecas
Fuencarral-El Pardo
San Blas- Canillejas
Salamanca
Villaverde

Ciudad Lineal
Carabanchel

Tetuan ®2016

Barajas 2014

Madrid

Satisfaccion con el alumbrado publico
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Centro
Moncloa-Aravaca
Ciudad Lineal
Usera

Arganzuela
Chamberi

Retiro

Salamanca

Latina

Hortaleza

Puente de Vallecas
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz

Tetuan
Carabanchel
Vicalvaro

Villa de Vallecas
San Blas- Canillejas

Villaverde
Chamartin H2016

Barajas
H2014

Madrid
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacién)

Satisfaccion con la pavimentacion y conservacion de las aceras
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vicélvaro
Arganzuela
Chamberi
Moncloa-Aravaca
Retiro

Chamartin

Usera

Centro

Moratalaz
Hortaleza
Salamanca

Puente de Vallecas
Ciudad Lineal
Villaverde

Latina

Villa de Vallecas
Fuencarral-El Pardo
Carabanchel

Tetuan m 2016
San Blas- Canillejas 12014

Barajas

Madrid

Satisfaccion con el asfaltado y conservacion de las calzadas
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vicalvaro
Chamberi

Usera

Arganzuela
Moncloa-Aravaca
Retiro

Centro

Moratalaz
Chamartin
Salamanca

Puente de Vallecas
Hortaleza

Ciudad Lineal
Villaverde
Carabanchel
Latina
Fuencarral-El Pardo
Villa de Vallecas
San Blas- Canillejas

H2016
Tetuan
Barajas H2014
Madrid
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacién)

Usera

Chamberi

Retiro

Hortaleza
Moncloa-Aravaca
Arganzuela
Salamanca

Latina
Fuencarral-El Pardo
Ciudad Lineal
Villa de Vallecas
Centro

Moratalaz
Chamartin
Vicélvaro

San Blas- Canillejas
Puente de Vallecas
Carabanchel
Tetuan

Barajas

Villaverde

Madrid

Usera

Puente de Vallecas
Chamberi

Retiro

Salamanca
Hortaleza
Fuencarral-El Pardo
Latina

Villa de Vallecas
Moncloa-Aravaca
Centro
Carabanchel
Moratalaz

San Blas- Canillejas
Arganzuela
Ciudad Lineal
Tetuan

Villaverde
Vicalvaro
Chamartin

Barajas

Madrid
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Satisfaccion con la conservacion y rehabilitacion de los edificios

Media (escala 0-10)
3 4 5 6 7 8 9 10

H 2016
H2014

Satisfaccion con la conservacién de monumentos y patrimonio

histérico-artistico de la ciudad
Media (escala 0-10)

H 2016

H2014
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacion)

Satisfaccion con la promocién publica de viviendas

Media (escala 0-10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Villaverde

San Blas- Canillejas
Fuencarral-El Pardo
Carabanchel

Villa de Vallecas
Ciudad Lineal
Arganzuela
Moncloa-Aravaca
Moratalaz

Latina

Salamanca
Chamberi

Usera

Puente de Vallecas
Centro

Retiro

Tetuin

Hortaleza

Barajas

Chamartin H 2016

Vicélvaro 2014

Madrid

Satisfaccion con los parques infantiles
Media (escala 0-10)

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Moncloa-Aravaca
Vicélvaro

Usera

Arganzuela
Salamanca
Moratalaz

Retiro

Puente de Vallecas
Latina

Chamartin
Hortaleza
Chamberi

San Blas- Canillejas
Barajas

Ciudad Lineal
Villa de Vallecas
Tetuan
Fuencarral-El Pardo
Carabanchel
Centro

Villaverde

Madrid
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacién)

Moncloa-Aravaca
Retiro

Arganzuela

Usera

Vicalvaro
Salamanca

Puente de Vallecas
Latina

Moratalaz
Chamartin

Villa de Vallecas
Chamberi

Barajas
Fuencarral-El Pardo
Tetuan
Carabanchel
Hortaleza

Ciudad Lineal

San Blas- Canillejas
Centro

Villaverde

Madrid
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Satisfaccion con los espacios verdes
Media (escala 0-10)

H2016
H2014

93



5.2 Utilizacién en el dltimo aho de servicios municipales de Espacios Publicos

Abiertos
Los espacios verdes
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 96,7 386 3,0 12 0,3 | 100,0 399
Arganzuela 96,5 385 3,5 14 0,0 0 100,0 399
Retiro 96,2 384 3,8 15 0,0 0 100,0 399
Salamanca 96,7 386 3,3 13 0,0 0 100,0 399
Chamartin 93,5 391 6,5 27 0,0 0 100,0 418
Tetuan 92,5 369 7,5 30 0,0 0 100,0 399
Chamberi 96,2 384 3,5 14 0,3 | 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 90,2 377 9,6 40 0,2 | 100,0 418
Moncloa-Aravaca 98,8 415 1,2 5 0,0 0 100,0 420
Latina 96,2 402 3,8 16 0,0 0 100,0 418
Carabanchel 95,7 418 4,1 18 0,2 | 100,0 437
Usera 90,5 361 9,3 37 0,3 | 100,0 399
Puente de Vallecas 95,2 398 4.8 20 0,0 0 100,0 418
Moratalaz 95,0 379 50 20 0,0 0 100,0 399
Ciudad Lineal 93,3 373 55 22 1,3 5 100,0 400
Hortaleza 91,6 384 84 35 0,0 0 100,0 419
Villaverde 95,3 382 42 17 0,5 2 100,0 401
Villa de Vallecas 91,2 364 88 35 0,0 0 100,0 399
Vicélvaro 90,0 359 8,38 35 1,3 5 100,0 399
San Blas- Canillejas 94,5 377 5,5 22 0,0 0 100,0 399
Barajas 79,2 316 20,8 83 0,0 0 100,0 399
Madrid 94,4 8060 5,4 458 0,2 19 100,0 8537

Moncloa-Aravaca Sz
Centro o7t

Salamanca
Arganzuela
Chamberi

Retiro

Latina

Carabanchel
Villaverde

Puente de Vallecas
Moratalaz

San Blas- Canillejas gy
Chamartin

Ciudad Lineal
Tetuan

Hortaleza

Villa de Vallecas oz
Usera
Fuencarral-El Pardo
Vicélvaro =g

Barajas

Madrid

Utilizacién de los espacios verdes

20

30

% respuesta Si
40

50

70 80

90 100

98,8
96,7
96,7

96,
96,
96,
96,

5
2
2
2

95,7
95,3

95,0

94,5
93,5
93,3

92,5
91,6
21,2

90,5
90,2
90,0

94,4

Utilizacién Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacién)

H 2016

H2014
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Los parques infantiles
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 21,1 84 74,7 298 43 17 100,0 399
Arganzuela 19,3 77 77,7 310 3,0 12 100,0 399
Retiro 32,8 131 64,7 258 2,5 10 100,0 399
Salamanca 54,6 218 41,9 167 3,5 14 100,0 399
Chamartin 45,2 189 52,6 220 2,2 9 100,0 418
Tetuan 22,6 90 77,2 308 0,3 | 100,0 399
Chamberi 52,4 209 44,9 179 2,8 Il 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 33,5 140 58,6 245 79 33 100,0 418
Moncloa-Aravaca 30,2 127 53,6 225 16,2 68 100,0 420
Latina 27,5 115 63,6 266 89 37 100,0 418
Carabanchel 40,5 177 44,4 194 15,1 66 100,0 437
Usera 34,1 136 64,4 257 1,5 6 100,0 399
Puente de Vallecas 40,2 168 58,9 246 1,0 4 100,0 418
Moratalaz 37,6 150 59,1 236 3,3 13 100,0 399
Ciudad Lineal 48,0 192 44,0 176 8,0 32 100,0 400
Hortaleza 42,5 178 57,0 239 0,5 2 100,0 419
Villaverde 54,6 219 44,4 178 1,0 4 100,0 401
Villa de Vallecas 32,6 130 66,9 267 0,5 2 100,0 399
Vicalvaro 55,6 222 32,1 128 12,3 49 100,0 399
San Blas- Canillejas 35,1 140 64,2 256 0,8 3 100,0 399
Barajas 26,1 104 71,4 285 2,5 10 100,0 399
Madrid 38,0 3243 57,1 4871 5,0 423 100,0 8537
Utilizacion de los parques infantiles
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Vicilvaro Sty 55,6
Salamanca =575 54,6
Villaverde =78 54,6
Chamberi [F5o= 524
Ciudad Lineal [Sg=s== 48,0
Chamartin S 45,2
Hortaleza |7 5
Carabanchel 40,5
Puente de Vallecas [=#%% 40
Moratalaz [=5o== 37,6
San Blas- Canillejas 7T
Usera =57 4,1
Fuencarral-El Pardo =7t
Retiro =57 32,8
Villa de Vallecas [S7%= O
Moncloa-Aravaca [ 30,2
Latina S
Barajas ¥ °
Tetuan 22,6
Centro 1 H2016
Arganzuela 9.3
2014
Madrid 38,0
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5.3 Suficiencia del nimero de servicios y equipamientos de Espacios Publicos

100

Abiertos
Los espacios verdes
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 40,1 160 | 59,1 236 0,8 3 100,0 | 399
Arganzuela 0,3 | 649 | 259 | 333 133 1,5 6 100,0 | 399
Retiro 0,0 0 61,4 | 245 | 378 151 0,8 3 100,0 | 399
Salamanca 0,8 3 584 | 233 | 40,1 160 0,8 3 100,0 | 399
Chamartin 0,0 0 58,1 243 | 41,9 175 0,0 0 100,0 | 418
Tetuan 0,3 | 51,6 | 206 | 47,6 190 0,5 2 100,0 | 399
Chamberi 0,0 0 47,4 189 | 49,9 199 2,8 I 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 59,3 | 248 | 39,2 164 1,4 6 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,2 | 79,0 332 20,7 87 0,0 0 100,0 | 420
Latina 0,0 0 684 | 286 | 28,7 120 29 12 100,0 | 418
Carabanchel 0,0 0 56,1 245 | 43,2 189 0,7 3 100,0 | 437
Usera 0,0 0 732 | 292 19,5 78 73 29 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,0 0 63,4 | 265 | 34,7 145 1,9 8 100,0 | 418
Moratalaz 0,3 | 757 | 302 | 23,1 92 1,0 4 100,0 | 399
Ciudad Lineal 0,5 2 64,0 | 256 | 323 129 33 13 100,0 | 400
Hortaleza 0,2 | 67,1 281 32,5 136 0,2 | 100,0 | 419
Villaverde 0,5 2 52,4 | 210 | 46,6 187 0,5 2 100,0 | 401
Villa de Vallecas 0,0 0 67,4 | 269 | 31,8 127 0,8 3 100,0 | 399
Vicalvaro 0,0 0 799 | 319 19,0 76 1,0 4 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 66,9 | 267 | 303 121 2,8 I 100,0 | 399
Barajas 0,0 0 59,4 | 237 | 40,6 162 0,0 0 100,0 | 399
Madrid 0,1 13 61,4 | 5238 | 36,9 | 3151 1,6 135 | 100,0 | 8537
Suficiencia espacios verdes
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
(@I NT o Tl = & ———— 59,1
Chamberi [ 49,9
LESTET I o 5 o — 47,6
Villaverde 35 46,6
Carabanchel =7t 43,2
Chamartin [*53% 41,9
Barajas [ 40,6
Salamanca [epeepe— 40,1
Fuencarral-El Pardo [S%=8 = 39,2
AT T w14 s —— 37.8
Puente de Vallecas S 347
Arganzuela 333
Hortaleza | 32,5
Ciudad Lineal [Sy7sgssSSS——— 323
Villa de Vallecas [SZEs 3
San Blas- Canillejas [SS=8 303
Latina 28,7
Moratalaz 23,1
Moncloa-Aravaca 20,7 H2016
Usera === ?
Vicalvaro 19,0 |2014
Madrid 369
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Suficiencia Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacién)

Los parques infantiles
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 | 21,6 86 41,9 167 | 36,3 145 | 100,0 | 399
Arganzuela 0,3 | 25,8 103 838 35 652 | 260 | 100,0 | 399
Retiro 0,5 2 32,8 131 26,6 106 | 40,1 160 | 100,0 | 399
Salamanca 0,5 2 42,4 169 | 27,3 109 | 29,8 119 | 100,0 | 399
Chamartin 0,0 0 49,8 | 208 | 349 146 15,3 64 100,0 | 418
Tetuan 0,0 0 38,1 152 | 36,3 145 | 25,6 102 | 100,0 | 399
Chamberi 0,3 | 331 132 | 39,3 157 | 27,3 109 | 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 32,3 135 29,7 124 38,0 159 [ 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 61,7 259 16,0 67 22,4 94 100,0 | 420
Latina 0,0 0 19,4 8l 12,2 51 684 | 286 | 100,0 | 418
Carabanchel 0,2 | 32,5 142 | 36,6 160 | 30,7 134 | 100,0 | 437
Usera 0,0 0 40,4 161 14,3 57 45,4 181 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,0 0 44,3 185 28,5 119 | 27,3 114 | 100,0 | 418
Moratalaz 0,5 2 62,4 | 249 16,0 64 21,1 84 100,0 | 399
Ciudad Lineal 0,3 | 47,3 189 17,8 71 34,8 139 | 100,0 | 400
Hortaleza 0,0 0 57,5 | 241 23,9 100 18,6 78 100,0 | 419
Villaverde 0,5 2 45,9 184 | 43,6 175 10,0 40 100,0 | 401
Villa de Vallecas 0,3 | 338 135 27,3 109 | 386 154 | 100,0 | 399
Vicalvaro 0,3 | 56,4 | 225 19,8 79 23,6 94 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 36,3 145 24,3 97 39,3 157 | 100,0 | 399
Barajas 0,0 0 47,6 190 | 39,3 157 13,0 52 100,0 | 399
Madrid 0,1 13 38,9 | 3324 | 27,0 | 2304 | 33,9 | 2896 | 100,0 | 8537
Suficiencia de los parques infantiles
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Villaverde =57 43,6
Centro [55%% 41,9
Barajas T 39,3
[SLETUTTI T - & - m— 39,3
Carabanche| Il 36,6
Tetudn [SE e 36,3
Chamartin [SeessasSSSS— 34,9
Fuencarral-El Pardo |eee— 20,7
Puente de Vallecas |Ii——— 28,5
Salamanca [ 27,3
Villa de Vallecas |ipme— 27,3
Retiro [Se=g= 26,6
San Blas- Canillejas S 4
Hortaleza =57 3,9
Vicdlvaro [Sg=s=== 19,8
Ciudad Lineal 17,8
Moratalaz [*9=%8 16,0
Moncloa-Aravaca |Eemess—" 16,0
Usera | 14,3 H2016
Latina [Se=s 22014
Arganzuela S 8,8
Madrid 27,0

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital

97



6 Cohesion Social y Servicios Sociales, Deportes y Cultura

6.1 Desigualdades en la ciudad de Madrid

Desigualdades econémicas entre sus

ciudadanos (%)

Desigualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres (%)

Desigualdad de oportunidades entre
la poblacion extranjera y autéctona

Desigualdad en las dotaciones de los

barrios de la ciudad (%)

(%)

Muy Muy Muy Muy

:a';;' Baja | Alta :'I‘t‘;' NS/NC a':a :'a‘;;' Baja | Alta :'I‘t‘;' NS/NC a':a :'a‘lf;' Baja | Alta :'I‘g NS/NC a':a :'a‘;;' Baja | Alta :'I‘t‘;' NS/NC a':a

alta alta alta alta

% % | % | % % % | % | % | % % % % | % | % % % | % % | % %

Centro 03 | 70 | 479 | 429 | 20 | 907 | 28 | 143 | 519 | 248 | 63 | 767 | 40 | 150 | 459 | 266 | 85 | 724 | 28 | 11,3 | 464 | 306 | 90 | 769
Arganzuela 03 | 85 | 629 | 27,1 13 | 900 10 | 170 [ 594 | 190 | 35 |784 | 68 | 135|551 | 203 | 43 | 754 | 05 | 68 | 669 | 223 | 35 | 892
Retiro 08 | 105 | 479 | 371 | 38 | 850 | 50 | 236 | 499 | 140 | 75 | 639 | 50 | 21,1 | 439 | 175 | 125 | 61,4 | 25 | 198 | 41,1 | 22,1 | 145 | 632
Salamanca 00 | 70 | 529 | 383 | 1.8 | 91,2 | 50 | 243 | 444 | 20,1 | 63 | 644 | 50 | 276 | 446 | 150 | 78 | 596 | 25 | 120 | 551 | 188 | I[I,5 | 739
Chamartin 02 | 103 | 691 | 189 | 14 |880| 22 | 270 | 545 | 132 | 3.1 | 677 | 1,7 | 230|598 | 105 | 50 | 703 | 10 | 148 | 629 | 13,6 | 7.7 | 766
Tetuan 00 | 78 | 584 | 326 | 13 | 910 1,8 | 238 529|180 35 |709| 20 | 268 | 499 | 153 | 60 | 652 | 13 | 125 | 541 | 23.6 | 85 | 77.7
Chamberi 15 | 100 | 49,1 | 36,6 | 28 | 857 | 88 | 228 | 406 | 223 | 55 | 629 | 80 | 188 | 436 | 150 | 145 | 586 | 38 | 95 | 509 | 26,1 | 98 | 769
Fuencarral-El Pardo | 0,5 | 57 | 47,1 | 445 | 22 | 916 | 1,9 | 203 [ 512 | 208 | 57 | 720 | 93 | I51 | 459 | 206 | 9.1 | 665 | 22 | 69 | 529 | 26,1 | 120 | 789
Moncloa-Aravaca 02 | 105|562 | 324 | 07 |886| 12 | 310517107 | 55 | 624 | 1.4 |329|445 | 136 | 76 |581 | 02 | 157 | 526 | 207 | 107 | 733
Latina 10 | 7.7 | 409 | 476 | 29 | 885 | 43 | 246 | 356 | 313 | 41 | 670 | 43 | 21,8 | 328 | 354 | 57 | 682 | 24 | 91 | 390 | 435 | 60 |825
Carabanchel L | 11,0 | 403 | 442 | 34 | 844 | 30 | 254 | 384 | 270 | 62 | 654 | 39 | 320 | 334 | 224 | 82 | 558 | 09 | 87 | 327 | 51,0 | 66 |838
Usera 00 | 68 | 607 | 29,1 | 35 |897 | 80 | 281 | 421 | 120 | 98 | 541 | 108 | 233 | 404 | 100 | (55 |504 | 10 | 55 | 589 | 298 | 48 | 887
Puente de Vallecas | 0,2 | 9,3 | 469 | 426 | 10 | 895 | 2.6 | 282 | 445 | 213 | 33 | 658 | 38 | 309 | 447 | I51 | 55 | 598 | 05 | 108 | 435 | 409 | 43 | 844
Moratalaz 03 | 80 | 479 | 414 | 25 | 892 | 20 | 228 | 524 | 183 | 45 | 707 | 53 | 266 | 424 | 173 | 85 | 596 | 10 | 11,8 | 459 | 341 | 73 | 799
Ciudad Lineal 15 | 11,8 5(3]300]| 55 |81,3| 73 |230]|440]| (80| 78 | 620 | 85 | 225 | 408 | 165 | 11,8 | 573 | 23 | 128 | 435 [ 313 | 103 | 748
Hortaleza 00 | 33 | 40,1 | 561 | 05 | 962 | 33 | 234|523 | 172 | 38 | 695 | 29 | 267 | 477 | 155 | 72 | 632 | 3.1 | 141 | 549 | 21,5 | 64 | 764
Villaverde 05 | 45 | 349 | 589 | 12 | 938 | 52 | 195 | 40,1 | 322 | 30 | 723 | 47 | 254 | 406 | 247 | 45 | 653 | 10 | 67 | 399 | 481 | 42 | 880
Villa de Vallecas 05 | 40 | 687 | 263 | 05 | 950 | 28 | 148 | 664 | 138 | 23 | 802 | 48 | 203 | 627 | 95 28 | 722 08 | 55 [ 707 [ 201 | 30 |907
Vicalvaro 08 | 95 | 286 | 581 | 30 |87 | 1,8 | 150|308 | 476 | 48 | 784 | 50 | 160 | 266 | 444 | 80 | 709 | 20 | 135 | 31,1 | 479 | 55 | 789
San Blas- Canillejas | 00 | 9.8 | 51,4 | 363 | 25 |877| 13 | 261 | 504 | 153 | 70 | 657 | 08 | 398|381 | 108 | 105 | 489 | 03 | 195 | 51,4 | 160 | 128 |674
Barajas 08 | 55 | 652|276 | 10 |927| 33 | 168|634 | 153 | 13 |787 | 38 | 165|634 | 113 | 50 | 747 | 20 | 45 | 67,7 | 195 | 63 | 872
Madrid 05 | 8,1 | 49,8392 23 |89,1]| 3,6 | 23,0472 21,0 51 |683| 49 | 23,9 |44,2| 18,9 | 80 | 63,1 | 1,6 | 11,1 | 48,9 | 30,4 | 8,0 |79,3
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Desigualdades economicas entre sus ciudadanos

Porcentaje (Alta y muy alta)
De[g1,3 a 85)
I De o5 a 88)
P De 38 a 9
B oe(20 a 93
- [93 o mas

Madrid (% Alta + Muy alta): 89,1%

Desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Porcentaje (Altay muy alta)
De[54 a 69)
[ Dems a0
| OHERE)
B 7z omias

Madrid (% Alta + Muy alta): 68,3%
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Desigualdad de oportunidades entre la poblacién extranjera y autéctona

Porcentaje (Alta y muy alta)
Del42 a 59)
. Dels5 a 60)
P o= 60 a 66)
| Y EERS)
B :omss

Madrid (% Alta + Muy alta): 63,1%

Desigualdad en las dotaciones de los barrios

Porcentaje (Alta y muy alta)
Menos de 71,3
0 De[71,3 a 76,8
I De 6,8 a 82)
B ocs2 a 875
I 5750 mas
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6.2 Madrid ciudad amigable con...

Con las personas mayores (%)

Con la infancia (%)

Con las personas con discapacidad (%)

Con las personas lesbianas... (%)

Mucho | Bastante | Poco | Nada | NS/NC :IaL:t:::t: Mucho | Bastante | Poco | Nada | NS/NC :IaL:t:Q:t: Mucho | Bastante | Poco | Nada | NS/NC :Ia::::t: Mucho | Bastante | Poco | Nada | NS/NC :Ia::::t:
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Centro 15,8 47,9 256 | 6,3 4,5 63,7 14,5 48,1 248 | 6,0 6,5 62,7 10,5 31,8 37,1 | 13,5 7,0 42,4 16,8 56,6 130 | 20 1,5 73,4
Arganzuela 11,8 57,6 20,8 | 6,0 3,8 69,4 13,3 57,6 183 | 3,8 7,0 70,9 8,0 38,6 33,1 | 13,8 6,5 46,6 15,3 52,1 20,6 | 2,8 9,3 67,4
Retiro 19,8 48,6 25,1 2,5 4,0 68,4 19,3 52,9 18,3 1,8 7.8 72,2 11,8 36,6 346 | 10,8 6,3 48,4 18,8 47,6 19,3 | 25 11,8 66,4
Salamanca 23,8 46,4 23,6 | 4,0 2,3 70,2 23,3 53,1 16,3 | 23 5,0 76,4 16,3 33,6 358 | 7,0 73 49,9 18,0 46,4 155 | 43 15,8 64,4
Chamartin 15,8 58,6 22,5 1,7 1,4 74,4 15,6 62,2 18,2 1,7 2,4 77,8 9,3 45,9 36,4 | 55 2,9 55,3 18,2 54,3 16,0 | 2,9 8,6 72,5
Tetuan 6,8 54,9 32,6 1,5 4,3 61,7 8,0 57,6 25,6 | 3,5 53 65,7 6,5 37,3 44,1 6,8 53 43,9 7.8 49,1 195 2,0 21,6 56,9
Chamberi 23,1 48,9 21,3 | 3,3 3,5 71,9 22,3 46,6 23,6 | 2,0 55 68,9 14,0 32,1 41,1 6,8 6,0 46,1 18,3 47,1 16,8 | 45 13,3 65,4
Fuencarral-El Pardo 14,6 51,0 29,7 | 24 2,4 65,6 12,2 58,1 22,0 1,7 6,0 70,3 91 37,3 390 | 11,0 3,6 46,4 17,9 45,9 184 | 6,0 1,7 63,9
Moncloa-Aravaca 11,0 60,0 23,1 1,4 4,5 71,0 12,1 61,9 20,5 1,0 4,5 74,0 7,1 41,2 388 | 6,7 6,2 48,3 14,0 59,3 17,1 1,2 8,3 73,3
Latina 31,3 48,1 18,2 1,4 1,0 79,4 33,7 46,7 14,1 1,9 3,6 80,4 22,7 38,0 294 | 7,2 2,6 60,8 28,0 41,4 156 | 3,1 12,0 69,4
Carabanchel 24,0 48,3 24,0 1,6 2,1 72,3 22,0 53,3 17,6 1,6 55 75,3 16,0 34,3 380 | 87 3,0 50,3 16,0 42,3 21,1 57 14,9 58,4
Usera 18,0 62,2 16,0 1,5 2,3 80,2 17,3 63,7 14,5 1,3 3,3 81,0 15,0 43,6 29,1 35 8,8 58,6 16,8 49,6 13,8 1,5 18,3 66,4
Puente de Vallecas 11,0 62,7 20,8 | 3,6 1,9 73,7 10,8 72,2 12,0 | 2,9 2,2 83,0 6,9 51,0 33,7 | 67 1,7 57,9 7,4 54,3 20,8 | 45 12,9 61,7
Moratalaz 13,3 55,4 24,6 | 40 2,8 68,7 15,0 57,6 188 | 2,8 58 72,7 98 33,8 43,6 | 83 4,5 43,6 14,3 44,6 20,8 | 55 14,8 58,9
Ciudad Lineal 29,3 46,3 188 | 3,3 2,5 75,5 28,5 53,5 13,3 23 2,5 82,0 19,3 33,3 328 | 11,5 3,3 52,5 21,5 40,5 153 | 38 19,0 62,0
Hortaleza 24,6 46,1 253 | 2,1 1,9 70,6 22,9 52,0 20,3 1,7 3,1 74,9 9,8 29,1 489 | 79 4,3 38,9 12,4 60,4 14,6 1,9 10,7 72,8
Villaverde 13,0 56,9 229 | 42 3,0 69,8 9,2 60, | 26,2 | 2,7 1,7 69,3 4,2 40,9 41,1 | 11,2 2,5 45,1 7,7 46,6 29,7 | 6,2 9,7 54,4
Villa de Vallecas 50 52,9 36,8 1,0 43 57,9 6,5 62,4 28,6 1,0 1,5 68,9 3,5 36,1 42,1 | 16,0 2,3 39,6 3,3 42,4 30,8 | 10,0 13,5 45,6
Vicalvaro 37,8 353 19,8 2,5 4,5 732 38,3 36,8 140 | 4,0 6,8 752 21,8 30,8 333 78 6,3 52,6 23,1 35,6 21,8 | 48 14,8 58,6
San Blas- Canillejas 838 59,9 25,6 1,5 43 68,7 83 63,2 19,3 1,0 83 71,4 4,3 44,6 373 | 75 6,3 48,9 3,5 44,1 238 | 33 25,3 47,6
Barajas 9,0 50,1 368 | 23 1,8 59,1 9,5 55,1 336 | 05 1,3 64,7 2,3 43,9 449 | 7,3 1,8 46,1 12,0 68,4 16,3 1,3 2,0 80,5
Madrid 18,1 52,6 23,8 | 2,7 2,8 70,7 17,9 56,4 19,1 | 2,2 4,4 74,3 11,6 37,6 37,6 | 8,8 4,5 49,1 15,6 48,1 18,8 | 3,9 13,7 63,7
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Madrid, ciudad amigable con las personas mayores

Porcentaje (bastante y mucho)
| Menos de 60O
[0 DeEo a 69)
[ Dego a 73
P oerrz a 75
- [75 0 mas

Madrid (% Mucho+ bastante): 70,7%

Madrid, ciudad amigable con la infancia

Porcentaje (bastante y mucho)
[ Menos de 65
[ pepEs a Ty
[ pefr1 a 78)
B oes a8
B 51 0mas

Madrid (% Mucho + bastante): 74,3%
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qsg001
Sello

qsg001
Sello

qsg001
Sello


Madrid, ciudad amigable con las personas con discapacidad

Porcentaje (bastante y mucho)
B tenos de 40
P e 40 a 48
[ De[46 a 50
[ Dperso asn
P (57 omas

Madrid (% Mucho + bastante): 49,1%

Madrid, ciudad amigable con las personas lesbianas, gays, transexuales y bisexuales

Porcentaje (bastante y mucho)
B venos de 50
[ Def50 a 60)
P oe (60 a 70)
B o:70 a 80)
B Goomés

Madrid (% Mucho + bastante): 63,7%
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qsg001
Sello

qsg001
Sello


6.3 Satisfaccion con los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales.

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital

Las escuelas . . . Las- Los centros Las
infantiles Los se.rvmos mstalaq.cv nes culturales bibliotecas Las 1.:e.a tros
publicas sociales dep?r.tlvas municipales municipales municipales
municipales
N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 129 5,5 171 6,2 271 5,4 293 6,4 289 6,9 308 72
Arganzuela 98 56 142 58 243 6,7 231 73 224 74 232 7,6
Retiro 148 6,5 197 6,9 283 6,9 233 72 280 7,6 233 7,6
Salamanca 140 5.8 192 6,0 245 6,0 212 6,4 243 6,9 251 72
Chamartin 234 5,5 255 59 314 6,1 272 6,1 297 6,4 312 6,6
Tetuan 177 5,7 271 6,1 315 6,5 272 6,4 275 6,7 245 6,8
Chamberi 123 57 199 6,4 283 6,1 236 6,5 240 6,8 262 73
Fuencarral-El Pardo 182 56 212 58 346 59 299 57 298 6,4 253 6,7
Moncloa-Aravaca 143 6,1 222 6,4 320 6,3 293 6,4 305 6,5 243 73
Latina 78 6,8 129 6,6 200 7,0 190 7,1 164 7,1 137 7,6
Carabanchel 249 6,2 338 6,2 319 6,1 293 6,4 304 7,0 247 7,0
Usera 11 6,9 180 72 270 7,0 190 7, 256 77 170 8,0
Puente de Vallecas 184 6,9 280 6,7 302 7,0 264 6,8 277 72 172 7,1
Moratalaz 179 6,2 229 6,2 329 6,6 288 6,5 308 7,0 167 72
Ciudad Lineal 164 6,3 232 6,4 300 6,6 265 6,9 256 7,1 222 72
Hortaleza 265 6,4 269 6,3 342 6,5 296 6,6 294 6,4 210 6,9
Villaverde 280 6,0 302 59 337 58 344 6,3 334 6,3 231 6,5
Villa de Vallecas 176 53 241 6,0 305 6,2 251 6,4 277 6,7 150 6,0
Vicélvaro 267 6,2 319 7,0 356 72 335 72 337 74 262 74
San Blas- Canillejas 117 6,4 156 6,8 277 6,5 230 6,7 253 7,0 105 72
Barajas 324 57 352 58 382 6,0 378 6,2 381 6,5 313 6,2
Madrid 3602 6,1 4720 6,3 6195 6,4 5527 6,5 5690 6,9 4626 7,1
Satisfaccion con las escuelas infantiles publicas
Media (escala 0-10)
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usera

Puente de Vallecas

Latina

Retiro

Hortaleza

San Blas- Canillejas

Ciudad Lineal

Vicalvaro

Moratalaz

Carabanchel

Moncloa-Aravaca

Villaverde

Salamanca

Tetuan

Barajas

Chamberi

Arganzuela 2016
Fuencarral-El Pardo
Chamartin m2014

Centro

Villa de Vallecas

Madrid
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Satisfaccion con los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Satisfaccion con los servicios sociales
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usera
Vicalvaro
Retiro

San Blas- Canillejas
Puente de Vallecas
Latina
Moncloa-Aravaca
Ciudad Lineal
Chamberi
Hortaleza

Centro
Carabanchel
Moratalaz

Tetudn

Villa de Vallecas
Salamanca
Chamartin
Villaverde
Fuencarral-El Pardo

Barajas
Arganzuela m2016
@2014

Madrid

Satisfaccion con las instalaciones deportivas municipales
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vicalvaro

Puente de Vallecas
Usera

Latina

Retiro

Arganzuela
Ciudad Lineal
Moratalaz

San Blas- Canillejas
Hortaleza

Tetuan
Moncloa-Aravaca
Villa de Vallecas
Chamartin
Chamberi
Carabanchel
Barajas

Salamanca
Fuencarral-El Pardo
Villaverde

Centro H2016 2014

Madrid
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Satisfaccion con los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Satisfaccion con los centros culturales municipales
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Arganzuela ——— 7,3
Retiro i, — 72
Vicalvaro b 72
Usera e — 7,1
Latina L p— 7,1
Ciudad Lineal — 6,9
Puente de Vallecas o 6.8
San Blas- Canillejas E— 6,7
Hortaleza [ — 6,6
Chamberi e — 6,5
Moratalaz [ — 6,5
Villa de Vallecas Ee— 6,4
Carabanchel — 6,4
Tetuan E— 6,4
Salamanca — 6,4
Moncloa-Aravaca — .
Centro e 6,4
Villaverde e p— 6,3
Barajas e ——
Chamartin S 6 | H 2016
Fuencarral-El Pardo . H2014
Madrid pe— 6,5
Satisfaccion con las bibliotecas municipales
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usera e — 7,7
Retiro i — 7,6
Arganzuela i — 7.4
Vicalvaro S — 7.4
Puente de Vallecas i — 7.2
Latina o — 7,1
Ciudad Lineal e — 7|
San Blas- Canillejas e e— 7,0
Moratalaz e — 7,0
Carabanchel e — 7,0
Salamanca [—— 6,9
Centro P — 6,9
Chamberi e — 6.8
Villa de Vallecas e E—
Tetuan E— 6,7
Barajas b 6,5
Moncloa-Aravaca Ep— 6,5
Hortaleza R — 6.4
Fuencarral-El Pardo R °
Chamartin Emm— 6,4 H2016
Villaverde [—p— 6,3 2014
Madrid e — 6,9
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Satisfaccion con los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Satisfaccion con los teatros municipales
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usera [—n 8,0
Arganzuela 70 7,6
Retiro o — 7.6
Latina e — 7.6
Vicalvaro L — 74
Chamberi N 7,3
Moncloa-Aravaca — 7.3
San Blas- Canillejas - 72
Ciudad Lineal — 72
Centro Rp— 72
Moratalaz [y — 72
Salamanca —— 72
Puente de Vallecas e E— 7,1
Carabanchel A 7,0
Hortaleza i — 6,9
Tetuan i — 6,8
Fuencarral-El Pardo Ee— 6,7
Chamartin —— 6,6
Villaverde f—— 6,5 2016
Barajas v O 2014
Villa de Vallecas E— 6,0
Madrid b -S— 7.1
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6.4 Utilizacion en el dltimo afio de los servicios municipales Sociales, Deportivos
y Culturales

Las escuelas infantiles publicas
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 9,8 39 82,0 327 8,3 33 100,0 399
Arganzuela 14,0 56 81,7 326 4,3 17 100,0 399
Retiro 12,3 49 82,2 328 55 22 100,0 399
Salamanca 17,0 68 74,2 296 8,8 35 100,0 399
Chamartin 91 38 85,6 358 53 22 100,0 418
Tetuan 9,0 36 91,0 363 0,0 0 100,0 399
Chamberi 15,5 62 68,7 274 15,8 63 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 19,9 83 69,4 290 10,8 45 100,0 418
Moncloa-Aravaca 7.9 33 40,2 169 51,9 218 100,0 420
Latina 11,0 46 78,7 329 10,3 43 100,0 418
Carabanchel 25,9 113 54,7 239 19,5 85 100,0 437
Usera 13,3 53 83,7 334 3,0 12 100,0 399
Puente de Vallecas 21,3 89 75,1 314 3,6 15 100,0 418
Moratalaz 13,3 53 76,9 307 9,8 39 100,0 399
Ciudad Lineal 9,0 36 68,8 275 22,3 89 100,0 400
Hortaleza 30,3 127 69,0 289 0,7 3 100,0 419
Villaverde 30,2 121 67,6 271 2,2 9 100,0 401
Villa de Vallecas 21,3 85 779 311 08 3 100,0 399
Vicélvaro 14,3 57 73,7 294 12,0 48 100,0 399
San Blas- Canillejas 15,3 6l 73,2 292 11,5 46 100,0 399
Barajas 8,0 32 89,0 355 3,0 12 100,0 399
Madrid 16,6 1417 73,1 6244 10,3 876 100,0 8537

Utilizaciéon de las escuelas infantiles publicas
% respuesta Si

0 10 20 30 40 50
Hortaleza 30,3
Villaverde 30,2
Carabanchel 25,9

Villa de Vallecas

Puente de Vallecas

Fuencarral-El Pardo
Salamanca
Chamberi

San Blas- Canillejas
Vicalvaro

Arganzuela
Moratalaz

Usera

Retiro

Latina

Centro

Chamartin
Tetuan
Ciudad Lineal
Barajas

H 2016

Moncloa-Aravaca 2014

Madrid
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Utilizaciéon de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Los servicios sociales municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 16,8 67 749 299 83 33 100,0 399
Arganzuela 19,0 76 79,2 316 1,8 7 100,0 399
Retiro 21,6 86 744 297 4,0 16 100,0 399
Salamanca 20,3 8l 73,4 293 6,3 25 100,0 399
Chamartin 11,0 46 87,1 364 1,9 8 100,0 418
Tetuan 21,1 84 78,9 315 0,0 0 100,0 399
Chamberi 18,5 74 71,4 285 10,0 40 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 22,0 92 70,8 296 72 30 100,0 418
Moncloa-Aravaca 17,6 74 50,5 212 31,9 134 100,0 420
Latina 17,7 74 76,6 320 57 24 100,0 418
Carabanchel 20,6 90 70,5 308 89 39 100,0 437
Usera 23,3 93 74,2 296 2,5 10 100,0 399
Puente de Vallecas 28,0 17 70,3 294 1,7 7 100,0 418
Moratalaz 25,3 101 69,9 279 4.8 19 100,0 399
Ciudad Lineal 24,0 96 63,3 253 12,8 51 100,0 400
Hortaleza 26,0 109 73,5 308 0,5 2 100,0 419
Villaverde 357 143 62,3 250 2,0 8 100,0 401
Villa de Vallecas 25,3 101 739 295 0,8 3 100,0 399
Vicéalvaro 30,1 120 66,4 265 3,5 14 100,0 399
San Blas- Canillejas 19,5 78 759 303 45 18 100,0 399
Barajas 9,8 39 88,0 351 2,3 9 100,0 399
Madrid 21,7 1853 72,4 6179 5,9 504 100,0 | 8537

Utilizacién de los servicios sociales municipales
% respuesta Si

0 10 20 30 40 50
35,7

Villaverde [Seoegsss==

Vicilvaro | 30,1

Puente de Vallecas [=5u== 28,0

BIRIT O o —— 26,0

Moratalaz oo 25,3

Villa de Vallecas | 25,3

Ciudad Lineal 24,0

Usera [ 23,3

Fuencarral-El Pardo ,0

Retiro [59% 21,6

Tetusn | e— 21,1

Carabanchel [=5pes 20,6

Salamanca |- 20,3

San Blas- Canillejas =g 19,5

Arganzuela [ — 19,0

Chamber| [ 18,5

Latiny eSS 17,7
17,6

6,8

Moncloa-Aravaca 108
Centro 5580

. 11,0
Chamartin Sy H2016

H2014

Barajas gy

Madrid | 21,7
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Utilizacién de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Las instalaciones deportivas municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 43,1 172 53,1 212 38 15 100,0 399
Arganzuela 46,9 187 52,1 208 1,0 4 100,0 399
Retiro 51,4 205 45,6 182 3,0 12 100,0 399
Salamanca 44,9 179 51,9 207 3,3 13 100,0 399
Chamartin 31,1 130 67,9 284 1,0 4 100,0 418
Tetuan 45,1 180 54,9 219 0,0 0 100,0 399
Chamberi 54,1 216 40,9 163 50 20 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 61,2 256 36,8 154 1,9 8 100,0 418
Moncloa-Aravaca 47,1 198 36,7 154 16,2 68 100,0 420
Latina 37,8 158 58,9 246 33 14 100,0 418
Carabanchel 50,6 221 39,8 174 9,6 42 100,0 437
Usera 51,6 206 46,9 187 1,5 6 100,0 399
Puente de Vallecas 53,8 225 44,7 187 1,4 6 100,0 418
Moratalaz 48,6 194 49,6 198 1,8 7 100,0 399
Ciudad Lineal 47,5 190 45,8 183 6,8 27 100,0 400
Hortaleza 58,9 247 40,6 170 0,5 2 100,0 419
Villaverde 55,1 221 43,4 174 1,5 6 100,0 401
Villa de Vallecas 52,6 210 46,9 187 0,5 2 100,0 399
Vicalvaro 56,4 225 41,1 164 2,5 10 100,0 399
San Blas- Canillejas 47,9 191 51,1 204 1,0 4 100,0 399
Barajas 28,8 115 70,7 282 0,5 2 100,0 399
Madrid 49,2 4203 47,5 4055 3,3 279 100,0 8537
Utilizacién de las instalaciones deportivas municipales
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuencarral-El Pardo (eSS 61,2
Hortaleza | ————————— 58,9
NI Il - o m——— 56,4
Villaverde e 55,1
[SPTRITTNI o o ———— T
Puente de Vallecas | — 53,8
N LN AT ST I o o m— A
Usera |——— > 1,6
Retiro | — 51,4
Carabanchel == 50,6
Moratalaz [ —————— 18,6
San Blas- Canillejas e 47,2
Ciudad Lineal (S 47,5
Moncloa-Aravaca [SSRSEESSS—— 47,1
Arganzuela [Sasss 46,2
Tetuan == 45,1
Salamanca 44,9
Centro [SEa= 4
Lating —— 37,8
Chamartin [SeE=s 31,1 W 2016
Barajas e 8,8 H2014
Madrid | ——————— 40,2
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Utilizacién de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Los centros culturales municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 51,1 204 45,1 180 3,8 15 100,0 399
Arganzuela 50,1 200 49,4 197 0,5 2 100,0 399
Retiro 45,4 181 51,6 206 3,0 12 100,0 399
Salamanca 41,9 167 52,1 208 6,0 24 100,0 399
Chamartin 23,4 98 73,7 308 2,9 12 100,0 418
Tetuan 36,3 145 63,4 253 0,3 | 100,0 399
Chamberi 47,4 189 46,1 184 6,5 26 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 51,9 217 43,8 183 4,3 18 100,0 418
Moncloa-Aravaca 46,9 197 31,9 134 21,2 89 100,0 420
Latina 35,9 150 61,2 256 2,9 12 100,0 418
Carabanchel 49,9 218 38,2 167 11,9 52 100,0 437
Usera 353 141 62,2 248 2,5 10 100,0 399
Puente de Vallecas 44,7 187 54,1 226 1,2 5 100,0 418
Moratalaz 38,8 155 58,6 234 2,5 10 100,0 399
Ciudad Lineal 46,3 185 45,0 180 838 35 100,0 400
Hortaleza 47,3 198 52,0 218 0,7 3 100,0 419
Villaverde 57,6 231 40,9 164 1,5 6 100,0 401
Villa de Vallecas 46,1 184 52,9 211 1,0 4 100,0 399
Vicalvaro 50,1 200 45,6 182 4,3 17 100,0 399
San Blas- Canillejas 44,6 178 50,6 202 4,8 19 100,0 399
Barajas 40,4 161 59,1 236 0,5 2 100,0 399
Madrid 45,0 3844 50,5 4314 4,4 379 100,0 8537
Utilizacién de los centros culturales municipales
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Villaverde 5508 57,6
Fuencarral-El Pardo aas 51,9
Centro ey 51,1
Arganzuela [55° 50,1
Vicilvaro Saes 50,1
Carabanchel 5275 49,9
Chamberi e 47,4
Hortaleza [Soes 47,3
Moncloa-Aravaca Foga 46,9
Ciudad Lineal 46,3
Villa de Vallecas 46,1
Retiro [=5t=9 45,4
Puente de Vallecas 5575 44,7
San Blas- Canillejas e 44,6
Salamanca 76 41,9
Barajas [ 40,4
Moratalaz [Seypes——— 38,8
Tetuan SS9 36,3
Latina = 359
Usera — 35 3
Chamartin | e— 23,4 | 2016
H2014
Madrid o= 45,0
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Utilizacién de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Las bibliotecas municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 50,4 201 46,4 185 33 13 100,0 399
Arganzuela 40,4 161 58,1 232 1,5 6 100,0 399
Retiro 52,9 211 45,6 182 1,5 6 100,0 399
Salamanca 48,9 195 45,6 182 55 22 100,0 399
Chamartin 28,0 117 70,8 296 1,2 5 100,0 418
Tetuan 39,3 157 60,7 242 0,0 0 100,0 399
Chamberi 50,6 202 45,1 180 4,3 17 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 50,7 212 44,5 186 48 20 100,0 418
Moncloa-Aravaca 51,4 216 31,0 130 17,6 74 100,0 420
Latina 30,1 126 65,1 272 4,8 20 100,0 418
Carabanchel 51,0 223 36,8 161 12,1 53 100,0 437
Usera 53,9 215 44,1 176 2,0 8 100,0 399
Puente de Vallecas 49,3 206 49,8 208 1,0 4 100,0 418
Moratalaz 44,6 178 51,4 205 4,0 16 100,0 399
Ciudad Lineal 48,5 194 42,5 170 9,0 36 100,0 400
Hortaleza 46,5 195 52,5 220 1,0 4 100,0 419
Villaverde 53,1 213 44,9 180 2,0 8 100,0 401
Villa de Vallecas 52,6 210 47,4 189 0,0 0 100,0 399
Vicélvaro 48,9 195 47,9 191 33 13 100,0 399
San Blas- Canillejas 50,9 203 44,4 177 4,8 19 100,0 399
Barajas 40,6 162 58,9 235 0,5 2 100,0 399
Madrid 47,0 4011 48,8 4165 4,2 361 100,0 8537
Utilizacién de las bibliotecas municipales
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Bl ———
Villaverde [eSpeossSSSSSS——— 53,1
G YNl - & 5 m— 52,9
Villa de Vallecas s —— 52,6
Moncloa-Aravaca [ — 514
Carabanche| 51,0
San Blas- Canillejas 50,9
Fuencarral-El Pardo 50,7
Chamberi - 50,6
Centro e 50,4
Puente de Vallecas | ——— 49,3
Salamanca |EE TS 48,9
Vicalvaro | 48,9
Ciudad Lineal [Seosssssss 48,5
Hortaleza (S g 46,5
Moratalaz (S 44,6
Barajas e ——— 40,6
Arganzuela [ 40,4
Tetuan SRS 39,3
Lating [— 30,1
Chamartin eSS 23,0 H2016
H2014
Madrid | 47,0
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Utilizacién de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Los teatros municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 67,7 270 27,6 110 4,8 19 100,0 399
Arganzuela 50,1 200 49,4 197 0,5 2 100,0 399
Retiro 48,1 192 49,4 197 2,5 10 100,0 399
Salamanca 48,6 194 45,4 181 6,0 24 100,0 399
Chamartin 42,1 176 56,2 235 1,7 7 100,0 418
Tetuan 43,9 175 55,9 223 0,3 | 100,0 399
Chamberi 58,6 234 36,3 145 50 20 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 44,3 185 45,9 192 9,8 41 100,0 418
Moncloa-Aravaca 46,0 193 26,2 110 27,9 117 100,0 420
Latina 26,8 112 66,7 279 6,5 27 100,0 418
Carabanchel 42,3 185 43,7 191 14,0 6l 100,0 437
Usera 34,6 138 63,4 253 2,0 8 100,0 399
Puente de Vallecas 27,8 116 71,1 297 1,2 5 100,0 418
Moratalaz 29,1 116 64,2 256 6,8 27 100,0 399
Ciudad Lineal 38,5 154 48,8 195 12,8 51 100,0 400
Hortaleza 32,2 135 66,3 278 1,4 6 100,0 419
Villaverde 349 140 61,6 247 3,5 14 100,0 401
Villa de Vallecas 27,6 110 71,2 284 1,3 5 100,0 399
Vicalvaro 30,6 122 63,4 253 6,0 24 100,0 399
San Blas- Canillejas 20,8 83 71,7 286 75 30 100,0 399
Barajas 26,8 107 68,7 274 4,5 18 100,0 399
Madrid 40,0 3417 53,9 4600 6,1 520 100,0 8537
Utilizacién de los teatros municipales
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro [SrAeRsSSSSSS——— 67,7
Chamberi [ 58,6
Arganzuela 5 o 50,1
Salamanca [ 48,6
Retiro 48,1
Moncloa-Aravaca N — 46,0
Fuencarral-El Pardo [ o 44,3
Tetuan 43,9
Carabanchel 42,3
Chamartin 42,1
Ciudad Lineal [Seysssssss= 38,5
Villaverde [Seesesss 34,9
Usera e eSS 34,6
Hortalez |— 32,2
Vicilvaro e 30,6
Moratalaz BB 29,1
Puente de Vallecas 27,8
Villa de Vallecas [ sSSE= 27,6
Barajas |e— 26,8 H2016
Latina e 26,8
20,8 2014

San Blas- Canillejas

Madrid
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6.5 Suficiencia de servicios y equipamientos municipales Sociales, Deportivos y

Culturales
Las escuelas infantiles publicas
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 | 13,8 55 23,3 93 62,7 | 250 | 100,0 | 399
Arganzuela 0,3 | 14,8 59 16,5 66 68,4 | 273 | 100,0 | 399
Retiro 0,0 0 17,8 71 23,8 95 584 | 233 | 100,0 | 399
Salamanca 0,0 0 17,0 68 27,1 108 | 559 | 223 | 100,0 | 399
Chamartin 0,0 0 43,1 180 17,7 74 39,2 164 | 100,0 | 418
Tetuan 0,0 0 28,3 113 19,5 78 52,1 208 | 100,0 | 399
Chamberi 0,3 | 10,0 40 29,1 116 | 60,7 | 242 | 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 20,1 84 28,7 120 51,2 214 | 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 16,2 68 21,2 89 62,6 263 | 100,0 | 420
Latina 0,0 0 12,9 54 72 30 79,9 | 334 | 100,0 | 418
Carabanchel 0,0 0 373 163 | 22,0 96 40,7 178 | 100,0 | 437
Usera 0,0 0 20,3 8l 14,0 56 657 | 262 | 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,0 0 26,3 110 | 22,2 93 51,4 | 215 | 100,0 | 418
Moratalaz 0,0 0 16,5 66 29,3 117 | 54,1 216 | 100,0 | 399
Ciudad Lineal 0,0 0 27,5 110 15,5 62 57,0 | 228 | 100,0 | 400
Hortaleza 0,0 0 40,1 168 | 27,4 115 | 32,5 136 | 100,0 | 419
Villaverde 0,2 | 35,7 143 37,7 151 26,4 106 | 100,0 | 40l
Villa de Vallecas 0,0 0 20,1 80 25,3 101 54,6 | 218 | 100,0 | 399
Vicélvaro 0,0 0 49,6 198 18,5 74 31,8 127 | 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 17,8 71 13,0 52 69,2 | 276 | 100,0 | 399
Barajas 0,0 0 33,6 134 | 50,4 | 20l 16,0 64 100,0 | 399
Madrid 0,1 4 23,8 | 2036 | 22,5 | 1917 | 53,7 | 4580 | 100,0 | 8537
Suficiencia escuelas infantiles publicas
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Barajas a0 50,4
Villaverde [SS7essS—— 37,7
Moratalaz [SeSR=oe—— 29,3
Chamberi | 251
Fuencarral-El Pardo |[S=ress 8
Hortaleza |IibeeeSSSSS 27,4
Salamanca ESoO 27,1
Villa de Vallecas 25,3
Retiro [SEsss 23,8
Centro e 23,3
Puente de Vallecas |m— 22,2
Carabanchel 0
Moncloa-Aravaca 21,2
Tetuan 19,5
Vicalvaro 18,5
Chamartin 17,7
Arganzuela 16,5
Ciudad Lineal [Soyarar— 15,5
Usera =33, - m2016
San Blas- Canillejas [Imemmm—"_130____
Latina % 7,2 1 2014
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Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Los servicios sociales municipales
Excesivo Adecuado | Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 24,8 99 21,3 85 53,9 | 215 | 100,0 | 399
Arganzuela 0,0 0 20,1 80 19,5 78 60,4 | 24l 100,0 | 399
Retiro 1,0 4 25,8 103 | 22,8 91 50,4 | 201 | 100,0 | 399
Salamanca 0,0 0 23,8 95 27,6 110 | 48,6 194 | 100,0 | 399
Chamartin 0,0 0 51,7 | 216 17,5 73 30,9 129 | 100,0 | 418
Tetuan 0,0 0 37,8 151 30,8 123 | 31,3 125 | 100,0 | 399
Chamberi 0,0 0 22,8 91 26,1 104 | 51,1 204 | 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,2 | 23,9 100 | 33,0 138 | 42,8 179 | 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 31,9 134 | 23,6 99 44,5 187 | 100,0 | 420
Latina 0,0 0 17,0 71 15,6 65 67,5 | 282 | 100,0 | 418
Carabanchel 0,0 0 483 | 211 30,4 133 | 21,3 93 100,0 | 437
Usera 0,5 2 40,4 161 9,8 39 49,4 197 | 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,2 | 33,5 140 | 30,9 129 | 354 148 | 100,0 | 418
Moratalaz 0,5 2 29,1 116 | 283 113 | 42,1 168 | 100,0 | 399
Ciudad Lineal 0,5 2 41,0 164 18,5 74 40,0 160 | 100,0 | 400
Hortaleza 0,0 0 34,4 144 | 34,6 145 | 31,0 130 | 100,0 | 419
Villaverde 0,7 3 37,9 152 | 40,6 163 | 20,7 83 100,0 | 401
Villa de Vallecas 0,3 | 34,6 138 | 26,6 106 | 386 154 | 100,0 | 399
Vicélvaro 0,0 0 584 | 233 | 22,1 88 19,5 78 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 28,8 115 12,3 49 589 | 235 | 100,0 | 399
Barajas 0,0 0 49,6 198 | 39,1 156 1,3 45 100,0 | 399
Madrid 0,2 16 32,5 | 2771 | 25,1 | 2142 | 42,3 | 3608 | 100,0 | 8537
Suficiencia servicios sociales municipales
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50
Villaverde o e — 40,6
Barajas [ R — 39,1
Hortaleza | 34,6
Fuencarral-El Pardo 7% 0
Puente de Vallecas [S3eg 0,9
Tetudn SRS 30,8
Carabanchel [T 30,4
Moratalaz (ST —— 28,3
Salamanca | 27,6
Villa de Vallecas e 26,6
(ST Tl w1 - m——— T A
Moncloa-Aravaca [ Sepaeoes 23,6
Retiro [Esp— 22,8
Vichlvaro e —. 22,1
Centro ===
Arganzuela [T 19,5
Ciudad Lineal [SeeegssSSS———— 18,5
Chamartin (SR 17,5
Latina =58 15,6
San Blas- Canillejas : 12,3 = 4 ®2016
Usera = a ®2014
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(continuacién)

Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

Las instalaciones deportivas municipales
Excesivo Adecuado | Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 27,3 109 | 42,9 171 29,8 119 | 100,0 | 399
Arganzuela 0,0 0 40,6 162 | 25,1 100 | 343 137 | 100,0 | 399
Retiro 0,3 | 42,4 169 | 29,8 119 | 27,6 110 | 100,0 | 399
Salamanca 0,0 0 28,6 114 | 40,1 160 | 31,3 125 | 100,0 | 399
Chamartin 0,5 2 51,4 | 215 | 299 125 18,2 76 100,0 | 418
Tetuan 0,0 0 584 | 233 | 243 97 17,3 69 100,0 | 399
Chamberi 0,3 | 31,1 124 | 43,1 172 | 256 102 | 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 46,4 194 | 385 161 15,1 63 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 44,5 187 | 33,1 139 | 22,4 94 100,0 | 420
Latina 0,0 0 30,6 128 17,5 73 51,9 | 217 | 100,0 | 418
Carabanchel 0,0 0 45,1 197 | 29,7 130 | 252 110 | 100,0 | 437
Usera 0,0 0 58,6 | 234 12,3 49 29,1 116 | 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,0 0 488 | 204 | 23,2 97 28,0 117 | 100,0 | 418
Moratalaz 0,3 | 60,4 | 241 22,8 91 16,5 66 100,0 | 399
Ciudad Lineal 0,3 | 533 | 213 | 21,5 86 25,0 100 | 100,0 | 400
Hortaleza 0,0 0 60,1 252 | 24,1 101 15,8 66 100,0 | 419
Villaverde 0,2 | 42,1 169 | 44,1 177 13,5 54 100,0 | 401
Villa de Vallecas 0,3 | 51,6 | 206 | 26,1 104 | 22,1 88 100,0 | 399
Vicélvaro 0,3 | 69,2 | 276 19,8 79 10,8 43 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 47,6 190 | 22,8 91 29,6 118 | 100,0 | 399
Barajas 0,0 0 657 | 262 | 306 122 3,8 15 100,0 | 399
Madrid 0,1 7 45,6 | 3890 | 29,1 | 2487 | 25,2 | 2152 | 100,0 | 8537
Suficiencia de las instalaciones deportivas municipales
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Villaverde
Chamberi
Centro
Salamanca
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Barajas
Chamartin
Retiro
Carabanchel
Villa de Vallecas
Arganzuela
Tetuan
Hortaleza
Puente de Vallecas
Moratalaz
San Blas- Canillejas
Ciudad Lineal
Vicalvaro
Latina
Usera H2016
H2014
Madrid
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(continuacién)

Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

Los centros culturales municipales
Excesivo Adecuado | Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 | 47,4 189 | 256 102 | 26,8 107 | 100,0 | 399
Arganzuela 0,0 0 53,1 212 8.8 35 38,1 152 [ 100,0 | 399
Retiro 0,3 | 38,8 155 19,5 78 41,4 165 | 100,0 | 399
Salamanca 0,3 | 34,3 137 | 23,6 94 41,9 167 | 100,0 | 399
Chamartin 0,2 | 49,8 | 208 | 23,0 96 27,0 113 | 100,0 | 418
Tetuan 0,0 0 49,9 199 19,8 79 30,3 121 100,0 | 399
Chamberi 0,5 2 36,6 146 | 23,6 94 39,3 157 | 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 40,7 170 34,0 142 | 254 106 | 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,2 | 44,0 185 26,7 112 | 29,0 122 | 100,0 | 420
Latina 0,0 0 32,8 137 12,2 51 55,0 | 230 | 100,0 | 418
Carabanchel 0,0 0 46,5 203 23,1 101 30,4 133 | 100,0 | 437
Usera 0,0 0 45,9 183 6,5 26 47,6 190 | 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,0 0 43,1 180 19,1 80 37,8 158 | 100,0 | 418
Moratalaz 0,0 0 47,9 191 25,6 102 | 26,6 106 | 100,0 | 399
Ciudad Lineal 0,0 0 52,0 | 208 15,0 60 33,0 132 | 100,0 | 400
Hortaleza 0,0 0 51,6 | 216 | 22,9 96 25,5 107 | 100,0 | 419
Villaverde 0,0 0 51,9 | 208 35,2 141 13,0 52 100,0 | 401
Villa de Vallecas 0,0 0 46,6 186 19,0 76 34,3 137 | 100,0 | 399
Vicéalvaro 0,0 0 704 | 28I 13,5 54 16,0 64 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 46,4 185 11,8 47 41,9 167 | 100,0 | 399
Barajas 0,0 0 72,7 | 290 | 23,1 92 43 17 100,0 | 399
Madrid 0,1 7 45,3 | 3867 | 21,3 | 1816 | 33,3 | 2847 | 100,0 | 8537
Suficiencia de los centros culturales municipales
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Arganzuela
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Madrid
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Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Las bibliotecas municipales
Excesivo Adecuado | Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 | 49,4 197 | 22,8 91 27,6 110 | 100,0 | 399
Arganzuela 0,0 0 48,4 193 11,0 44 40,6 162 | 100,0 | 399
Retiro 0,0 0 47,4 189 | 22,6 90 30,1 120 | 100,0 | 399
Salamanca 0,5 2 40,6 162 | 26,8 107 | 32,1 128 | 100,0 | 399
Chamartin 0,0 0 524 | 219 | 254 106 | 22,2 93 100,0 | 418
Tetuan 0,0 0 48,4 193 | 25,1 100 | 26,6 106 | 100,0 | 399
Chamberi 0,0 0 36,1 144 | 28,6 114 | 353 141 | 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 37,8 158 | 38,3 160 | 23,9 100 | 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,2 | 47,1 198 | 27,9 117 | 24,8 104 | 100,0 | 420
Latina 0,0 0 29,2 122 9,8 41 61,0 | 255 | 100,0 | 4I8
Carabanchel 0,0 0 51,5 | 225 18,3 80 30,2 132 | 100,0 | 437
Usera 0,0 0 56,1 224 12,5 50 31,3 125 | 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,0 0 43,8 183 | 23,7 99 32,5 136 | 100,0 | 418
Moratalaz 0,0 0 58,1 232 | 208 83 21,1 84 100,0 | 399
Ciudad Lineal 0,3 | 50,5 | 202 14,5 58 34,8 139 | 100,0 | 400
Hortaleza 0,0 0 43,7 183 | 32,5 136 | 23,9 100 | 100,0 | 419
Villaverde 0,0 0 37,4 150 | 48,6 195 14,0 56 100,0 | 401
Villa de Vallecas 0,0 0 51,1 204 | 20,3 8l 28,6 114 | 100,0 | 399
Vicalvaro 0,0 0 682 | 272 17,3 69 14,5 58 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 54,1 216 10,3 41 35,6 142 | 100,0 | 399
Barajas 0,0 0 747 | 298 | 21,3 85 4,0 16 100,0 | 399
Madrid 0,1 6 45,9 | 3917 | 23,4 | 1994 | 30,7 | 2620 | 100,0 | 8537
Suficiencia de las bibliotecas municipales
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60
Villaverde oo _ 48,6
Fuencarral-El Pardo Bapgm s ——— 38,3
Hortaleza g 32,5
Chamberi BN 28,0
MoONCIoa-Aravaca [ e — 27,9
Salamanca [ege— 26,8
Chamartin oo — 25,4
Tetuan [SESEsS= 25,1
Puente de Vallecas Sqgor 23,7
Centro I —. 00,8
Retiro [ 22,6
Barajas B E o 21,3
Moratalaz [Epaa— 20,8
Villa de Vallecas 20,3
Carabanche| Sre= 18,3 4
Vicavaro ﬁ
Ciudad Lineal -
Usera 12
Arganzuela
San Blas- Canillejas 2016

Latina 9,8 4

- 2014
Madrid 23,4
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Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales

(continuacién)
Los teatros municipales
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 59,1 236 18,0 72 22,8 91 100,0 | 399
Arganzuela 0,3 | 53,6 214 6,8 27 39,3 157 100,0 | 399
Retiro 0,3 | 44,6 178 14,8 59 40,4 161 100,0 | 399
Salamanca 0,5 2 49,4 197 14,8 59 353 141 100,0 | 399
Chamartin 0,7 3 55,7 233 23,0 96 20,6 86 100,0 | 418
Tetuan 0,3 | 44, 176 19,3 77 36,3 145 100,0 | 399
Chamberi 0,3 | 45,4 181 20,1 80 343 137 | 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 34,2 143 28,9 121 36,8 154 | 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,2 | 45,0 189 13,1 55 41,7 175 100,0 | 420
Latina 0,0 0 25,6 107 6,5 27 67,9 284 | 100,0 | 418
Carabanchel 0,0 0 46,5 203 12,1 53 41,4 181 100,0 | 437
Usera 0,0 0 46,1 184 2,5 10 51,4 205 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,0 0 27,5 115 13,6 57 58,9 246 | 100,0 | 418
Moratalaz 0,3 | 33,3 133 15,0 60 51,4 205 100,0 | 399
Ciudad Lineal 0,0 0 51,0 204 6,0 24 43,0 172 | 100,0 | 400
Hortaleza 0,2 | 36,8 154 14,3 60 48,7 204 | 100,0 | 419
Villaverde 0,5 2 39,7 159 21,4 86 384 154 | 100,0 | 40l
Villa de Vallecas 0,0 0 26,3 105 13,8 55 59,9 239 | 100,0 | 399
Vicélvaro 0,0 0 59,4 237 75 30 33,1 132 | 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 23,6 94 4,0 16 72,4 289 | 100,0 | 399
Barajas 0,3 | 48,4 193 31,3 125 20,1 80 100,0 | 399
Madrid 0,2 14 41,4 | 3532 | 14,5 | 1241 | 43,9 | 3749 | 100,0 | 8537
Suficiencia de los teatros municipales
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50
Barajas £10.0 31,3
Fuencarral-El Pardo oot 28,9
Chamartin [ Soras— 23,0
Villaverde Sty 214
Chamberi S7e0 20,1
Tetuan =93 19,3
Centro 8,0
Moratalaz 15,0
Retiro e 14,8
Salamanca |Eece— 14,8
Hortaleza [Serass 14,3
Villa de Vallecas oo 13,8
Puente de Vallecas [po 6
Moncloa-Aravaca |ee— 13,1
Carabanchel [0
Vicilvaro | 7,5
Arganzuela [Sps— 6,8
Latina (=57 6,5 2
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7 Sanidad y Salud Publica

7.1

Los centros municipales El control de la
de salud salud publica
N Media N Media
Centro 284 6,8 344 58
Arganzuela 303 74 306 6,0
Retiro 173 7, 338 57
Salamanca 153 7,0 325 59
Chamartin 275 6,3 390 55
Tetuan 314 6,4 38l 55
Chamberi 174 7, 302 6,0
Fuencarral-El Pardo 308 6,3 341 6,0
Moncloa-Aravaca 213 7, 339 58
Latina 219 77 331 56
Carabanchel 231 6,8 380 5,4
Usera 110 6,9 340 57
Puente de Vallecas 297 6,8 369 5,8
Moratalaz 261 6,8 375 5,4
Ciudad Lineal 323 74 339 54
Hortaleza 28| 6,7 355 59
Villaverde 265 6,6 379 4.8
Villa de Vallecas 226 6,0 334 57
Vicalvaro 310 7,1 344 5,4
San Blas- Canillejas 269 6,6 288 5,0
Barajas 287 5,6 358 5,6
Madrid 5295 6,8 7233 5,6
Satisfaccion con los centros municipales de salud
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9
Latina A — 77
Arganzuela i i—— 7.4
Ciudad Lineal e — ] 4
Retiro e 71
Moncloa-Aravaca p—

Vicalvaro b 71
Chamberi - 7,1
Salamanca Ty 7,0

Usera . 6,9
Centro e 6.8
Carabanchel E— 6,8
Moratalaz i 6,8
Puente de Vallecas e 6,8
Hortaleza g R — 6,7
San Blas- Canillejas _— 6,6
Villaverde E— 6,6
Tetuan E— 6,4
Chamartin Em— 6,3
Fuencarral-El Pardo — °
Villa de Vallecas B 6,0
Barajas =g % H 2016
2014
Madrid e p— 6,8

Satisfaccion con los servicios municipales de Sanidad y Salud publica

120

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital



Satisfaccion con los servicios municipales de Sanidad y Salud publica

(continuacién)
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7.2 Utilizacién en el dltimo afio de los centros municipales de salud

Los centros municipales de salud
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 59,6 238 38,1 152 2,3 9 100,0 399
Arganzuela 70,9 283 29,1 116 0,0 0 100,0 399
Retiro 31,6 126 63,7 254 4.8 19 100,0 399
Salamanca 27,6 110 67,7 270 4.8 19 100,0 399
Chamartin 24,9 104 71,8 300 33 14 100,0 418
Tetuan 46,4 185 53,4 213 0,3 | 100,0 399
Chamberi 36,6 146 52,9 211 10,5 42 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 63,6 266 33,0 138 33 14 100,0 418
Moncloa-Aravaca 31,9 134 34,5 145 33,6 141 100,0 420
Latina 47,6 199 49,8 208 2,6 I 100,0 418
Carabanchel 43,9 192 35,2 154 20,8 91 100,0 437
Usera 24,1 96 62,7 250 13,3 53 100,0 399
Puente de Vallecas 54,1 226 42,8 179 3,1 13 100,0 418
Moratalaz 51,9 207 40,1 160 8,0 32 100,0 399
Ciudad Lineal 49,3 197 44,8 179 6,0 24 100,0 400
Hortaleza 41,3 173 58,2 244 0,5 2 100,0 419
Villaverde 45,1 181 52,1 209 2,7 I 100,0 401
Villa de Vallecas 38,3 153 61,7 246 0,0 0 100,0 399
Vicélvaro 61,7 246 37,6 150 0,8 3 100,0 399
San Blas- Canillejas 55,6 222 35,6 142 8,38 35 100,0 399
Barajas 75 30 83,7 334 88 35 100,0 399
Madrid 46,0 3927 47,5 4058 6,5 553 100,0 8537
Utilizacién de los centros municipales de salud
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arganzuela [ geae—————— 70,9
Fuencarral-El Pardo g 63,6
Vicilvaro o8 61,7
Centro 59,6
San Blas- Canillejas 55,6
Puente de Vallecas g — 54,1
Moratalaz [S£G5 1,9
Ciudad Lineal s 49,3
Latina |=ees 47,6
Tetuan =5 46,4
Villaverde eSS 45,1
Carabanchel 43,9
Hortaleza 41,3
Villa de Vallecas [Seaes 8
Chamberi [Seygese—— 36,6
Moncloa-Aravaca [=7a= 2
Retiro =0, 3L6
Salamanca 908 27,6
Chamartin |See=s 24,9
Usera =55 4 H 2016
Barajas i H2014
Madrid 46,0
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7.3 Suficiencia del nimero de centros municipales de salud

Los centros municipales de salud
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 | 46,4 185 23,6 94 29,8 119 | 100,0 | 399
Arganzuela 0,0 0 62,9 251 12,5 50 24,6 98 100,0 | 399
Retiro 0,5 2 25,1 100 18,0 72 56,4 225 | 100,0 | 399
Salamanca 0,0 0 29,1 116 10,3 41 60,7 242 | 100,0 | 399
Chamartin 0,0 0 55,3 231 12,2 51 32,5 136 | 100,0 | 418
Tetuan 0,3 | 48,6 194 29,8 119 21,3 85 100,0 | 399
Chamberi 0,3 | 27,8 11 14,5 58 57,4 229 | 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,2 | 37,6 157 37,3 156 24,9 104 | 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 36,7 154 16,2 68 47,1 198 | 100,0 | 420
Latina 0,2 | 45,2 189 79 33 46,7 195 | 100,0 | 418
Carabanchel 0,0 0 37,3 163 17,4 76 45,3 198 | 100,0 | 437
Usera 0,5 2 24,3 97 11,8 47 63,4 253 | 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,2 | 46,2 193 24,6 103 28,9 121 100,0 | 418
Moratalaz 0,3 | 40,9 163 29,8 119 29,1 116 | 100,0 | 399
Ciudad Lineal 1,3 5 66,3 265 13,5 54 19,0 76 100,0 | 400
Hortaleza 0,0 0 49,2 206 19,6 82 31,3 131 100,0 | 419
Villaverde 1,7 7 354 142 30,2 121 32,7 131 100,0 | 401
Villa de Vallecas 0,3 | 35,1 140 22,1 88 42,6 170 | 100,0 | 399
Vicalvaro 0,3 | 51,4 205 25,8 103 22,6 90 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,3 | 47,9 191 20,3 8l 31,6 126 | 100,0 | 399
Barajas 0,0 0 44,4 177 29,8 119 25,8 103 | 100,0 | 399
Madrid 0,3 27 42,8 | 3651 | 20,2 | 1720 | 36,8 | 3139 | 100,0 | 8537
Suficiencia centros municipales de salud
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50
Fuencarral-El Pardo 5533 37,3
Villaverde =500 30,2
Barajas B0 29,8
Moratalaz 55870 29,8
Tetuan [=5%% 29,8
Vicélvaro =5 25,8
Puente de Vallecas 553 24,6
Centro 5275 2
Villa de Vallecas =53
San Blas- Canillejas =775 20,3
Hortaleza [S78%% 19,6
Retiro 978 18,0
Carabanche| [Sa=es 17,4
Moncloa-Aravaca [SerpeessS——— 16,2
Chamberi [S==s 14,5
Ciudad Lineal 13,5
Arganzuela [Ses
Chamartin [SeEegssSs 12,2
Usera = 7 8
Salamanca g 10,3
Latina 7,9 3 | 2016
i H2014
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7.4 Percepcion del estado de salud en los ultimos |12 meses

Muy Malo | Regular | Bueno Muy | NSINC | Total IS
malo bueno
% N % N % N % N % N % N % N 2016 | 2014
Centro 08 | 3 35| 14 | 135 54 |514| 205 |306| 122 | 03 | 100,0 | 399 | 76,9 | 75,0
Arganzuela 20| 8 | 43| 17 |208(| 83 |541 | 216 | 185| 74 | 03 | 100,0 | 399 | 70,8 | 67,5
Retiro 10| 4 | 35| 14 |165| 66 |51,9| 207 |27,1| 108 | 00| O |100,0| 399 | 75,1 | 69,8
Salamanca 05| 2 |28 Il [103| 41 |489| 195 | 363 | 145 |13 | 5 100,0 | 399 | 79,8 | 70,4
Chamartin 12| 5 10| 4 | 136 57 | 543 | 227 | 297 | 124 | 0,2 | 100,0 | 418 | 77,6 | 72,1
Tetuin 08| 3 |40 | 16 |175| 70 |586| 234 | 190| 76 [ 00| O | 1000 | 399 | 72,8 | 71,0
Chamberi 1,31 5 |30 12 |180| 72 [456 | 182 |308| 123 | 1,3 | 5 100,0 | 399 | 75,8 | 69,2
Fuencarral-El Pardo | 1,0 4 33 14 | 163 | 68 |498 | 208 | 287 | 120 | 1,0 4 100,0 | 418 | 75,7 | 66,7
Moncloa-Aravaca 05| 2 14| 6 79 33 | 743 | 312 [ 160| 67 |00 | O | 1000 | 420 | 76,0 | 65,4
Latina 0,2 | 43 | 18 | 187 | 78 |455| 190 | 309 | 129 (05| 2 | 1000 | 418 | 75,7 | 67,7
Carabanchel 05| 2 |37 16 |208]| 91 |602| 263 | 13,5| 59 14| 6 | 1000 | 437 | 70,9 | 73,3
Usera 10| 4 | 50| 20 |226| 9 |634| 253 | 7,8 31 0,3 | 100,0 | 399 | 68,0 | 70,6
Puente de Vallecas 0,5 2 4,5 19 23,0 96 | 51,0 213 | 21,1 88 0,0 0 100,0 | 418 | 71,9 | 68,3
Moratalaz 30 | 12 | 60| 24 [173| 69 | 446 | 178 (286 | 114 | 05 | 2 | 1000 | 399 | 72,5 | 71,5
Ciudad Lineal 15| 6 | 40| 16 |21,3| 8 |[500(| 200 |230| 92 | 03 | 100,0 | 400 | 72,3 | 65,0
Hortaleza 07 | 3 36 | I5 [ 174 73 | 434 | 182 | 348 | 146 | 00| O | 1000 [ 419 | 77,0 | 73,3
Villaverde 22 | 9 |60 | 24 (21,9 88 | 57,1 | 229 (122| 49 |05 | 2 | 100,0 | 401 | 67,9 | 74,2
Villa de Vallecas 0,3 | 35| 14 [ I50| 60 |60,7| 242 | 188 | 75 1,8 7 | 1000 | 399 | 74,0 | 67,9
Vicélvaro 18| 7 | 43| 17 | 273 | 109 | 554 | 221 | 10,3 | 4l 10| 4 | 1000 | 399 | 67,2 | 73,3
San Blas- Canillejas | 0,3 | 43 | 17 | 193 | 77 | 659 | 263 [ 100| 40 | 0,3 | 100,0 | 399 | 70,4 | 65,0
Barajas 05| 2 10| 4 |[I11,8] 47 | 454 | 181 |41,1 | 164 | 0,3 | 100,0 | 399 | 81,5 | 74,6
Madrid 0,9 | 81 |3,7|318|18,1|1545|53,6|4579|23,1 (1968| 0,5 | 47 | 100,0 | 8537 | 73,7 | 69,3
Estado de salud en los altimos 12 meses
Indicador sintético (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Barajas = 815
Salamanca 704 79,8
Chamartin — 77,6
Hortaleza — 77
Centro r— 76,9
Moncloa-Aravaca e — 76
Chamberi —— 75,8
Fuencarral-El Pardo e — 75,7
Latina e — 75,7
Retiro ——— 751
Villa de Vallecas e — 74
Tetuan h— 72,8
Moratalaz —— 72,5
Ciudad Lineal — 72,3
Puente de Vallecas e 71,9
Carabanchel —— 70,9
Arganzuela [ — 70,8
San Blas- Canillejas e — 70,4
Usera —— 58
Villaverde h—— 67,0 ®2016
Vicalvaro R— 6
2014
Madrid s 73,7
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1.5 Percepcion de la limitacion para la actividad cotidiana debido a un problema
de salud en los ultimos seis meses

Gravemente | Limitado pero |\ 4. jimitado NS/NC Total
limitado no gravemente
% N % N % N % N % N

Centro 2,5 10 13,3 53 83,5 333 0,8 3 100,0 399
Arganzuela 35 14 15,0 60 80,2 320 1,3 5 100,0 399
Retiro 1,8 7 19,3 77 789 315 0,0 0 100,0 399
Salamanca 1,0 4 11,0 44 87,5 349 0,5 2 100,0 399
Chamartin 1,7 7 16,0 67 82,1 343 0,2 | 100,0 418
Tetuan 1,5 6 9,5 38 89,0 355 0,0 0 100,0 399
Chamberi 2,5 10 17,0 68 78,7 314 1,8 7 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 2,4 10 14,4 60 83,0 347 0,2 | 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,2 | 6,9 29 92,9 390 0,0 0 100,0 420
Latina 38 16 22,7 95 71,8 300 1,7 7 100,0 418
Carabanchel 2,1 9 17,6 77 78,7 344 1,6 7 100,0 437
Usera 4,5 18 13,3 53 81,5 325 0,8 3 100,0 399
Puente de Vallecas 2,4 10 21,8 9l 75,4 315 0,5 2 100,0 418
Moratalaz 53 21 24,1 96 70,4 28I 0,3 | 100,0 399
Ciudad Lineal 4,0 16 15,8 63 80,3 321 0,0 0 100,0 400
Hortaleza 2,6 11 14,8 62 82,6 346 0,0 0 100,0 419
Villaverde 5,0 20 25,4 102 69,6 279 0,0 0 100,0 401
Villa de Vallecas 33 13 9,8 39 80,5 321 6,5 26 100,0 399
Vicélvaro 33 13 17,8 71 78,2 312 0,8 3 100,0 399
San Blas- Canillejas 1,5 6 14,0 56 84,2 336 0,3 [ 100,0 399
Barajas 0,5 2 6,5 26 93,0 371 0,0 0 100,0 399
Madrid 2,6 225 16,2 1385 80,4 6863 0,8 64 100,0 8537

Limitacién de la actividad cotidiana debido a un problema de salud en los altimos seis meses

Porcentaje (Mada limitado)
Menas de 70

0 Deprooa 79

. De[fgaeg

B ceez 2 om

B 200 mas

Madrid (% Nada limitado): 80,4%
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qsg001
Sello

qsg001
Sello


7.6 Sentimiento personal

En general, ;se considera una persona mas bien afortunada o mas bien

desafortunada?
Sentimiento personal
Mas bien Ni afortunada ni Mas bien
afortunada desafortunada desafortunada NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 84,5 337 9,3 37 3,0 12 33 13 100,0 399
Arganzuela 84,0 335 1,3 45 3,8 15 1,0 4 100,0 399
Retiro 86,0 343 7,0 28 4,5 18 2,5 10 100,0 399
Salamanca 82,0 327 58 23 11,0 44 1,3 5 100,0 399
Chamartin 83,7 350 11,2 47 4.8 20 0,2 | 100,0 418
Tetuan 84,0 335 83 33 4,0 16 3,8 15 100,0 399
Chamberi 90,0 359 6,0 24 2,5 10 1,5 6 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 84,4 353 72 30 6,9 29 1,4 6 100,0 418
Moncloa-Aravaca 96,0 403 2,6 11 1,2 5 0,2 | 100,0 420
Latina 80,6 337 1,5 48 6,2 26 1,7 7 100,0 418
Carabanchel 72,8 318 12,1 53 73 32 78 34 100,0 437
Usera 80,5 321 85 34 88 35 2,3 9 100,0 399
Puente de Vallecas 80,6 337 12,4 52 55 23 1,4 6 100,0 418
Moratalaz 80,5 321 12,3 49 6,0 24 1,3 5 100,0 399
Ciudad Lineal 81,3 325 10,5 42 6,5 26 1,8 7 100,0 400
Hortaleza 88,8 372 74 31 3,3 14 0,5 2 100,0 419
Villaverde 788 316 12,2 49 9,0 36 0,0 0 100,0 401
Villa de Vallecas 84,7 338 78 31 55 22 2,0 8 100,0 399
Vicélvaro 83,5 333 7,0 28 7,0 28 2,5 10 100,0 399
San Blas- Canillejas 86,5 345 6,3 25 6,5 26 0,8 3 100,0 399
Barajas 92,5 369 4.8 19 1,3 5 1,5 6 100,0 399
Madrid 83,3 7107 9,0 771 5,7 488 2,0 171 100,0 | 8537
Sentimiento personal
% respuesta Mas bien afortunada
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Moncloa-Aravaca 96,0
Barajas 92,5
Chamberi 90,0
Hortaleza 88,8
San Blas- Canillejas 86,5
Retiro 86,0
Villa de Vallecas 84,7
Centro 84,5
Fuencarral-El Pardo 84,4
Arganzuela 84,0
Tetuan 84,0
Chamartin 83,7
Vicalvaro 83,5
Salamanca 82,0
Ciudad Lineal 81,3
Latina 80,6
Puente de Vallecas 80,6
Usera 80,5
Moratalaz 80,5
Villaverde 78,8
Carabanchel 72,8
Madrid 83,3
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8 Desarrollo Economico y Tecnologico y Empleo

8.1 Satisfacciéon con los servicios municipales de Empleo y Consumo,

La informacion | La formacién y La organizacion
y promocion orientacion Los mer cados de fiestas y
turistica para el empleo municipales eventos populares
N Media N Media N Media N Media

Centro 34| 6,7 271 4.8 363 6,5 371 6,5
Arganzuela 359 6,7 206 43 281 7,5 371 6,1
Retiro 347 6,7 241 4,4 321 7,1 349 6,1
Salamanca 352 6,5 247 4,8 331 6,7 368 57
Chamartin 363 6,0 314 4,8 360 6,3 392 53
Tetuan 375 6,3 315 4,5 373 7,0 381 58
Chamberi 326 6,8 183 4,7 338 7,0 367 57
Fuencarral-El Pardo 334 6,7 260 3,7 278 5,6 371 58
Moncloa-Aravaca 370 6,7 210 4,9 318 6,7 370 6,2
Latina 340 6,8 249 43 224 7,5 376 6,6
Carabanchel 358 6,7 325 43 330 6,3 399 6,4
Usera 310 7,3 230 4,9 184 7,0 317 6,4
Puente de Vallecas 353 6,9 315 4,4 300 6,7 388 6,8
Moratalaz 335 6,4 281 4,5 300 6,7 360 6,0
Ciudad Lineal 338 6,6 282 4,2 268 6,3 364 6,3
Hortaleza 383 6,6 271 4,4 290 6,2 367 6,2
Villaverde 365 6,4 325 4,0 323 5,5 377 5,5
Villa de Vallecas 290 6,7 250 4,0 348 6,4 38l 6,6
Vicalvaro 343 6,1 294 4,7 329 7,7 370 5,6
San Blas- Canillejas 303 6,6 225 42 201 58 346 58
Barajas 366 6,1 321 3,9 325 58 388 59
Madrid 7237 6,6 5609 4,4 6214 6,5 7762 6,1

Satisfaccion con la informacion y promocion turistica

Media (escala 0-10)

Usera

Puente de Vallecas
Latina

Chamberi

Villa de Vallecas
Moncloa-Aravaca
Carabanchel
Retiro
Fuencarral-El Pardo
Arganzuela
Centro

Hortaleza

San Blas- Canillejas
Ciudad Lineal
Salamanca
Villaverde
Moratalaz

Tetuan

Vicéalvaro

Barajas H 2016

Chamartin
2014

Madrid
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Satisfaccion con los servicios municipales de Empleo y Consumo (continuacion)

Satisfaccion con la formacién y orientacion para el empleo
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usera
Moncloa-Aravaca
Centro

Salamanca
Chamartin
Vicalvaro
Chamberi

Tetuan

Moratalaz

Retiro

Hortaleza

Puente de Vallecas
Arganzuela

Latina
Carabanchel

San Blas- Canillejas
Ciudad Lineal
Villa de Vallecas

Villaverde
Barajas H2016
Fuencarral-El Pardo 2014

Madrid 44—

Satisfaccion con los mercados municipales
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vicalvaro -~ 7,7
Latina o — 7,5
Arganzuela D — 7,5
Retiro S — 71
Chamberi e — 7,0
Usera - — 7,0
Tetuan E——— 0
Salamanca EE— 6,7
Puente de Vallecas —— ©,7
Moratalaz —— 6,7
Moncloa-Aravaca — 0
Centro e — 6,5
Villa de Vallecas e 6,4
Carabanchel Em— 6,3
Ciudad Lineal Eee— 6,3
Chamartin Em—— 6,3
Hortaleza E— 6,2
Barajas === 538
San Blas- Canillejas .8 _ 2016
Fuencarral-El Pardo L O §2014
Villaverde = >5
Madrid Iee— 5,5
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Satisfaccion con los servicios municipales de Empleo y Consumo (continuacion)

Satisfaccion con la organizacion de fiestas y eventos populares
Media (escala 0-10)

Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Latina

Centro

Usera
Carabanchel
Ciudad Lineal
Moncloa-Aravaca
Hortaleza

Retiro

Arganzuela
Moratalaz

Barajas

Tetuan

San Blas- Canillejas
Fuencarral-El Pardo
Salamanca
Chamberi
Vicalvaro
Villaverde
Chamartin

Madrid

3

4

5

10

H 2016
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8.2 Utilizacion en el dltimo afo de los mercados municipales

Los mercados municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 84,2 336 14,8 59 1,0 4 100,0 399
Arganzuela 67,7 270 31,8 127 0,5 2 100,0 399
Retiro 70,4 281 27,6 110 2,0 8 100,0 399
Salamanca 75,9 303 22,1 88 2,0 8 100,0 399
Chamartin 60,5 253 38,0 159 1,4 6 100,0 418
Tetuan 86,0 343 14,0 56 0,0 0 100,0 399
Chamberi 79,7 318 16,0 64 43 17 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 52,9 221 42,8 179 43 18 100,0 418
Moncloa-Aravaca 60,7 255 26,4 111 12,9 54 100,0 420
Latina 52,2 218 45,9 192 1,9 8 100,0 418
Carabanchel 64,1 280 27,5 120 8,5 37 100,0 437
Usera 41,6 166 55,6 222 2,8 11l 100,0 399
Puente de Vallecas 57,9 242 41,4 173 0,7 3 100,0 418
Moratalaz 59,4 237 37,8 151 2,8 11l 100,0 399
Ciudad Lineal 51,5 206 39,8 159 8,8 35 100,0 400
Hortaleza 48,4 203 51,3 215 0,2 | 100,0 419
Villaverde 65,6 263 33,2 133 1,2 5 100,0 401
Villa de Vallecas 74,4 297 25,1 100 0,5 2 100,0 399
Vicalvaro 75,2 300 23,1 92 1,8 7 100,0 399
San Blas- Canillejas 40,9 163 57,9 231 1,3 5 100,0 399
Barajas 25,1 100 71,4 285 3,5 14 100,0 399
Madrid 61,3 5234 35,5 3034 3,2 269 100,0 8537
Utilizaciéon de los mercados municipales
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tetuan [=E=% 86,0
Centro (o= 84,2
Chamberi (T S ESSESS___— ———— 79,7
Salamanca [S=ees 75,9
Vicdlvaro = 75,2
Villa de Vallecas [=g== 74,4
Retiro | ——— 70,4
Arganzuela [SSE=R 67,7
Villaverde [SSEsSSSSS—————— 65,6
Carabanchel [ 64,1
Moncloa-Aravaca [S=a=8 60,7
Chamartin [SEase 60,5
Moratalaz ——— 59,4
Puente de Vallecas [S=s=s 57,9
Fuencarral-El Pardo ee—— 52,0 _
Latina [ 52,2
Ciudad Lineal /Eoieg 51,5
Hortaleza | e——— 18,4
Usera |Eoies 41,6
San Blas- Canillejas  [=Sp=g 40,9 H2016
Barajas [958 /1 2014
Madrid [Se= 61,3
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8.3 Suficiencia del nimero de mercados municipales

Los mercados municipales
Excesivo Adecuado | Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,5 2 652 | 260 | 246 98 9,8 39 100,0 | 399
Arganzuela 0,0 0 64,9 | 259 10,0 40 25,1 100 | 100,0 | 399
Retiro 0,5 2 58,1 232 | 20,1 80 21,3 85 100,0 | 399
Salamanca 0,0 0 574 | 229 | 276 110 15,0 60 100,0 | 399
Chamartin 0,0 0 59,1 247 | 29,7 124 11,2 47 100,0 | 418
Tetuan 0,3 | 684 | 273 | 243 97 7,0 28 100,0 | 399
Chamberi 1,0 4 574 | 229 | 263 105 15,3 6l 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo 0,2 | 27,3 114 | 457 191 26,8 112 | 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 0,0 0 49,0 | 206 | 31,0 130 | 20,0 84 100,0 | 420
Latina 0,0 0 40,2 168 13,2 55 46,7 195 | 100,0 | 418
Carabanchel 0,5 2 50,8 | 222 | 26,3 115 | 22,4 98 100,0 | 437
Usera 0,3 | 43,6 174 9,8 39 46,4 185 | 100,0 | 399
Puente de Vallecas 0,0 0 40,9 171 32,5 136 26,6 11 100,0 | 418
Moratalaz 0,5 2 47,9 191 27,6 110 | 24,1 96 100,0 | 399
Ciudad Lineal 0,5 2 42,5 170 | 26,5 106 | 30,5 122 | 100,0 | 400
Hortaleza 0,0 0 23,6 99 50,1 210 | 263 110 | 100,0 | 419
Villaverde 0,2 | 36,9 148 | 46,9 188 16,0 64 100,0 | 401
Villa de Vallecas 0,0 0 659 | 263 | 223 89 11,8 47 100,0 | 399
Vicélvaro 0,0 0 66,9 | 267 15,5 62 17,5 70 100,0 | 399
San Blas- Canillejas 0,0 0 30,6 122 | 238 95 45,6 182 | 100,0 | 399
Barajas 0,0 0 37,6 150 | 46,6 186 15,8 63 100,0 | 399
Madrid 0,2 20 46,9 | 4004 | 28,1 | 2399 | 24,8 | 2114 | 100,0 | 8537
Suficiencia de los mercados municipales
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hortaleza 580 50,1
Villaverde | 46,9
Barajas [Epga 46,6
Fuencarral-El Pardo [Soeee 45,7
Puente de Vallecas 5517 32,5
Moncloa-Aravaca |eee— 31,0
Chamartin =57 29,7
Moratalaz g7 27,6
Salamanca |eoeee— 27,6
Ciudad Lineal SSSTT 26,5
Carabanchel =755 ©
Chamberi ==p=s 6,3
Centro [==ass 4,6
Tetuan Sgo 24,3
San Blas- Canillejas |frese— 23,8
Villa de Vallecas [eoo= 22,3
Retiro [r g 20,1
Vicdlvaro [Sress 5,5
Latina 5900
Arganzuela [Saeesea 100 _ H2016
Usera [=5tg Q 2014
Madrid | ee— 28,1
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8.4 ;Dispone en su vivienda de acceso a internet (a través de cualquier

dispositivo)?
Dispone de acceso a internet
No Si NC Total
% N % N % | N % N
Centro 9,5 38 | 902 | 360 {03 | I | 1000 [ 399
Arganzuela 11,5 46 | 885 | 353 [0,0] O | 100,0 | 399
Retiro 1,5 46 | 885 | 353 [00]| O | 100,0 | 399
Salamanca 838 35 91,0 | 363 |03 | I | 1000 | 399
Chamartin 12,4 52 873 | 365 |02 | I | 1000 | 418
Tetuan 19,0 76 81,0 323 |00 | O | 100,0 | 399
Chamberi 8,5 34 |91,0| 363 |05 2 | 1000 | 399
Fuencarral-El Pardo 12,4 52 87,3 365 102 | 100,0 418
Moncloa-Aravaca 10,7 45 89,3 | 375 |00 | O | 1000 | 420
Latina 18,2 76 | 81,8 342 |00 | O | 1000 | 418
Carabanchel 22,0 96 | 780 | 341 |00 | O | 100,0 | 437
Usera 14,5 58 [ 855 | 341 |00 | O | 100,0 | 399
Puente de Vallecas 21,1 88 789 | 330 |00 | O | 1000 | 418
Moratalaz 19,0 76 802 | 320 |08 | 3 | 1000 | 399
Ciudad Lineal 18,3 73 81,3 | 325 [ 05| 2 | 100,0 | 400
Hortaleza 12,2 51 878 | 368 |00 | O | 1000 | 419
Villaverde 18,0 72 (81,8 328 |02 I | 100,0 | 40l
Villa de Vallecas 13,0 52 [870 | 347 |00 | O | 100,0 | 399
Vicélvaro 19,0 76 802 | 320 |08 | 3 | 1000 | 399
San Blas- Canillejas 21,6 8 784 | 313 |00 | O | 1000 | 399
Barajas 9,8 39 (900 | 359 (03| I | 1000 | 399
Madrid 15,1 | 1288 | 84,7 | 7235 | 0,2 | 14 | 100,0 | 8537
{Dispone de acceso a internet en su vivienda?
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Salamanca 91,0
Chamberi 91,0
Centro 90,2
Barajas 90,0
Moncloa-Aravaca 89,3
Arganzuela 88,5
Retiro 88,5
Hortaleza 87,8
Chamartin 87,3
Fuencarral-El Pardo 87,3
Villa de Vallecas 87,0
Usera 85,5
Latina 81,8
Villaverde 81,8
Ciudad Lineal 81,3
Tetuan 81,0
Moratalaz 80,2
Vicalvaro 80,2
Puente de Vallecas 78,9
San Blas- Canillejas 78,4
Carabanchel 78,0
Madrid 84,7
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9 Relacion con la Ciudadania

9.1 Satisfaccion con los servicios municipales de Atencién a la Ciudadania

Las oficinas de La web Las oficinas de
atencién a la | El teléfono 010 municipal atencion al
ciudadania www.madrid.es | contribuyente
N Media N Media N Media N Media

Centro 203 6,8 240 6,8 212 6,3 143 6,0
Arganzuela 98 6,8 199 6,6 183 6,9 95 6,9
Retiro 222 7,2 249 7,0 208 6,6 148 6,9
Salamanca 179 6,2 28I 6,6 219 59 167 58
Chamartin 261 6,2 310 6,6 254 59 234 59
Tetuin 249 6,5 292 6,9 245 6, 193 6,0
Chamberi 198 6,9 246 6,9 188 6,3 147 6,5
Fuencarral-El Pardo 205 6,8 244 6,5 192 6,4 118 6,2
Moncloa-Aravaca 203 7,1 230 72 192 6,3 103 6,2
Latina 102 6,6 208 6,9 150 6,4 85 5,6
Carabanchel 263 7,0 290 6,9 216 6,4 153 6,3
Usera 108 74 213 7,5 156 6,9 96 6,7
Puente de Vallecas 174 7,3 249 74 154 6,4 136 6,6
Moratalaz 182 6,7 230 6,7 176 6,2 140 6,0
Ciudad Lineal 147 59 231 6,5 177 6,2 146 57
Hortaleza 241 6,8 240 6,7 205 6,2 142 58
Villaverde 170 6,4 256 6,8 194 6,4 147 6,1
Villa de Vallecas 164 6,3 235 6,8 177 6,1 128 58
Vicélvaro 273 6,1 256 6,1 264 59 226 57
San Blas- Canillejas 246 52 205 4,6 200 4,0 198 3,7
Barajas 272 57 351 6,1 323 53 261 55
Madrid 4026 6,6 5155 6,7 4101 6,2 3041 6,0

Satisfaccion con las oficinas de atencion a la ciudadania
Media (escala 0-10)

Usera

Puente de Vallecas
Retiro
Moncloa-Aravaca
Carabanchel
Chamberi

Centro
Fuencarral-El Pardo
Hortaleza
Arganzuela
Moratalaz

Latina

Tetudn

Villaverde

Villa de Vallecas
Salamanca
Chamartin
Vicalvaro

Ciudad Lineal
Barajas

San Blas- Canillejas

Madrid
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Satisfaccion con los servicios de Atencién a la Ciudadania (continuacion)

Satisfaccion con el teléfono 010
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usera
Puente de Vallecas
Moncloa-Aravaca
Retiro
Tetuan
Latina
Chamberi
Carabanchel
Villa de Vallecas
Villaverde
Centro
Hortaleza
Moratalaz
Arganzuela
Salamanca
Chamartin
Ciudad Lineal
Fuencarral-El Pardo
Barajas
Vicalvaro

San Blas- Canillejas 4,6

Madrid Ee—— 6,7

Satisfaccion con la web municipal www.madrid.es
Media (escala 0-10)
0 [ 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usera

Arganzuela

Retiro
Fuencarral-El Pardo
Latina

Villaverde
Carabanchel
Puente de Vallecas
Centro
Moncloa-Aravaca
Chamberi
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza

Tetuan

Villa de Vallecas

Chamartin
Vicélvaro
Salamanca

Barajas H 2016

San Blas- Canillejas 2014

Madrid
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Satisfaccion con los servicios de Atencién a la Ciudadania (continuacion)

Satisfaccion con las oficinas de atencion al contribuyente
Media (escala 0-10)
0 I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Arganzuela

Retiro

Usera

Puente de Vallecas
Chamberi
Carabanchel
Moncloa-Aravaca
Fuencarral-El Pardo
Villaverde

Centro

Moratalaz

Tetuan

Chamartin
Hortaleza

Villa de Vallecas
Salamanca
Vicalvaro

Ciudad Lineal
Latina

Barajas H 2016

San Blas- Canillejas ©2014

Madrid
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9.2 Utilizaciéon en el dltimo afo de los servicios municipales de Atencién a la
Ciudadania
Las oficinas de atencion a la ciudadania
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 40,9 163 58,4 233 0,8 3 100,0 399
Arganzuela 24,6 98 75,4 301 0,0 0 100,0 399
Retiro 42,4 169 56,9 227 0,8 3 100,0 399
Salamanca 353 141 63,4 253 1,3 5 100,0 399
Chamartin 26,8 112 71,3 298 1,9 8 100,0 418
Tetuan 40,4 161 59,6 238 0,0 0 100,0 399
Chamberi 45,9 183 52,9 211 1,3 5 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 33,5 140 66,0 276 0,5 2 100,0 418
Moncloa-Aravaca 41,0 172 58,3 245 0,7 3 100,0 420
Latina 21,8 91 77,3 323 1,0 4 100,0 418
Carabanchel 45,1 197 33,0 144 22,0 96 100,0 437
Usera 21,3 85 77,4 309 1,3 5 100,0 399
Puente de Vallecas 323 135 67,5 282 0,2 | 100,0 418
Moratalaz 38,6 154 58,6 234 2,8 I 100,0 399
Ciudad Lineal 23,0 92 76,0 304 1,0 4 100,0 400
Hortaleza 44,4 186 55,1 231 0,5 2 100,0 419
Villaverde 30,7 123 68,6 275 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 28,6 114 70,9 283 0,5 2 100,0 399
Vicélvaro 31,3 125 65,2 260 3,5 14 100,0 399
San Blas- Canillejas 44,4 177 54,6 218 1,0 4 100,0 399
Barajas 17,5 70 66,4 265 16,0 64 100,0 399
Madrid 34,6 2955 62,8 5359 2,6 223 100,0 8537
Utilizacién de las oficinas de atencion a la ciudadania
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chamberi [=5g= 45,9
Carabanchel =554 45,1
Hortaleza B 444
San Blas- Canillejas 444
Retiro [SSeg==== 424
Moncloa-Aravaca [SigT 41,0
Centro 40,9
Tetuan 404
Moratalaz (ST 38,6
Salamanca =z 353
Fuencarral-El Pardo [=e=s 33,5
Puente de Vallecas =759
Vicdlvaro [SZsess=== 31,3
Villaverde (S see—— 30,7
Villa de Vallecas =% 28,6
Chamartin 5% 26,8
Arganzuela [ST8% 246
Ciudad Lineal [SSy= 23,0
Latina 21,8
Usera 21,3 H2016
Barajas o7 b 17,5 2014
Madrid 346
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Utilizaciéon de los servicios de Atencion a la Ciudadania (continuacién)

El teléfono 010
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 50,4 201 48,4 193 1,3 5 100,0 399
Arganzuela 45,9 183 54,1 216 0,0 0 100,0 399
Retiro 53,6 214 46,1 184 0,3 | 100,0 399
Salamanca 58,4 233 41,4 165 0,3 | 100,0 399
Chamartin 46,2 193 52,4 219 1,4 6 100,0 418
Tetuan 57,1 228 42,6 170 0,3 | 100,0 399
Chamberi 56,6 226 42,4 169 1,0 4 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 47,4 198 52,2 218 0,5 2 100,0 418
Moncloa-Aravaca 51,0 214 48,3 203 0,7 3 100,0 420
Latina 46,2 193 52,6 220 1,2 5 100,0 418
Carabanchel 51,7 226 29,3 128 19,0 83 100,0 437
Usera 44,1 176 54,6 218 1,3 5 100,0 399
Puente de Vallecas 46,2 193 53,6 224 0,2 | 100,0 418
Moratalaz 50,9 203 47,1 188 2,0 8 100,0 399
Ciudad Lineal 41,8 167 56,5 226 1,8 7 100,0 400
Hortaleza 48,9 205 50,6 212 0,5 2 100,0 419
Villaverde 50,1 201 49,4 198 0,5 2 100,0 401
Villa de Vallecas 47,4 189 52,1 208 0,5 2 100,0 399
Vicalvaro 30,1 120 65,7 262 4,3 17 100,0 399
San Blas- Canillejas 35,6 142 63,2 252 1,3 5 100,0 399
Barajas 49,4 197 45,1 180 55 22 100,0 399
Madrid 48,4 4130 49,4 4214 2,3 193 100,0 8537
Utilizacion del teléfono 010
% respuesta Si
0 10 30 40 50 60 70 80 90 100
Salamanca 58,4
Tetuan =77 57,1
Chamberi | 56,6
Retiro BopE g —— 53,6
Carabanchel =76 51,7
Moncloa-Aravaca =363 51,0
Moratalaz [=5%*% 50,9
Centro 50,4
Villaverde 50,1
Barajas [S5%=S 49,4
Hortaleza =794 48,9
Fuencarral-El Pardo [=5%4 474
Villa de Vallecas =5g= 47,4
Chamartin =78 46,2
Latina 89 46,2
Puente de Vallecas [S5¥= 46,2
Arganzuela [SE%4 7
Usera =578 44,1
Ciudad Lineal 41,8
San Blas- Canillejas [S59% 356 m2016
Vicilvaro St oL 2014
Madrid | 48,4
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Utilizacién de los servicios de Atencion a la Ciudadania (continuacién)

La web www.madrid.es
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 46,6 186 50,9 203 2,5 10 100,0 399
Arganzuela 43,4 173 55,6 222 1,0 4 100,0 399
Retiro 45,6 182 53,4 213 1,0 4 100,0 399
Salamanca 41,6 166 57,4 229 1,0 4 100,0 399
Chamartin 26,3 110 71,8 300 1,9 8 100,0 418
Tetuan 42,9 171 55,9 223 1,3 5 100,0 399
Chamberi 45,4 181 53,6 214 1,0 4 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 38,8 162 60,3 252 1,0 4 100,0 418
Moncloa-Aravaca 42,6 179 56,9 239 0,5 2 100,0 420
Latina 36,1 151 62,0 259 1,9 8 100,0 418
Carabanchel 39,1 171 29,1 127 31,8 139 100,0 437
Usera 35,1 140 63,7 254 1,3 5 100,0 399
Puente de Vallecas 31,1 130 67,7 283 1,2 5 100,0 418
Moratalaz 39,8 159 57,4 229 2,8 Il 100,0 399
Ciudad Lineal 34,8 139 63,8 255 1,5 6 100,0 400
Hortaleza 37,2 156 62,3 261 0,5 2 100,0 419
Villaverde 40,1 161 56,4 226 3,5 14 100,0 401
Villa de Vallecas 36,8 147 62,9 251 0,3 | 100,0 399
Vicalvaro 30,3 121 64,7 258 50 20 100,0 399
San Blas- Canillejas 30,1 120 68,9 275 1,0 4 100,0 399
Barajas 31,1 124 59,4 237 9,5 38 100,0 399
Madrid 38,2 3264 58,0 4949 3,8 324 100,0 8537
Utilizacion de la web www.madrid.es
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro =275 46,6
Retiro S8 45,6
Chamberi [Serpe——— 454
Arganzuela [S7T 43,4
Tetuan 5T 42,9
Moncloa-Aravaca =ore 42,6
Salamanca | 41,6
Villaverde [Soe 40,1
Moratalaz [Sygepe——————————— 398
Carabanchel [SS¥=a 39,1
Fuencarral-El Pardo [SS%<8 388
Hortaleza %7 372
Villa de Vallecas =57 36,8
[T, & e m— 36,1
Usera [=5s 35,1
Ciudad Lineal [*7a<s 4,8
Puente de Vallecas [=%¥=% 311
Barajas [SSp=s 351
Vicilvaro [5=% 30,3
San Blas- Canillejas [=5n=s 30,1 H2016
Chamartin [S5g= 0 2014
Madrid =8 382
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Utilizacién de los servicios de Atencion a la Ciudadania (continuacién)

Las oficinas de atencién al contribuyente

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 28,1 112 68,9 275 3,0 12 100,0 399
Arganzuela 21,1 84 78,7 314 0,3 | 100,0 399
Retiro 33,1 132 66,4 265 0,5 2 100,0 399
Salamanca 30,6 122 67,9 271 1,5 6 100,0 399
Chamartin 20,3 85 76,8 321 2,9 12 100,0 418
Tetuan 29,1 116 69,7 278 1,3 5 100,0 399
Chamberi 33,1 132 65,7 262 1,3 5 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 20,3 85 789 330 0,7 3 100,0 418
Moncloa-Aravaca 21,9 92 76,4 321 1,7 7 100,0 420
Latina 18,9 79 79,2 331 1,9 8 100,0 418
Carabanchel 22,9 100 33,0 144 44,2 193 100,0 437
Usera 20,1 80 77,9 311 2,0 8 100,0 399
Puente de Vallecas 27,0 113 72,5 303 0,5 2 100,0 418
Moratalaz 26,3 105 69,9 279 3,8 15 100,0 399
Ciudad Lineal 19,8 79 78,5 314 1,8 7 100,0 400
Hortaleza 22,0 92 76,4 320 1,7 7 100,0 419
Villaverde 26,2 105 71,8 288 2,0 8 100,0 401
Villa de Vallecas 21,3 85 782 312 0,5 2 100,0 399
Vicalvaro 21,1 84 72,7 290 6,3 25 100,0 399
San Blas- Canillejas 27,8 11 71,4 285 0,8 3 100,0 399
Barajas 12,5 50 69,4 277 18,0 72 100,0 399
Madrid 24,5 2094 70,6 6024 4,9 419 100,0 8537

Chamberi

Retiro

Salamanca

Tetuan

Centro

San Blas- Canillejas
Puente de Vallecas
Moratalaz
Villaverde
Carabanchel
Hortaleza
Moncloa-Aravaca
Villa de Vallecas
Arganzuela
Vicalvaro
Chamartin
Fuencarral-El Pardo
Usera

Ciudad Lineal
Latina

Barajas

Madrid

Utilizacién de las oficinas de atencion al contribuyente
% respuesta Si

0 10 20 30 40 50
— 33,1

s 33,1

e 30,6

= 29,1

— 28,1

— 27,8

== 27,0

e 26,3

g — 26,2

== 22,9

= 22,0

== 21,9

—_— 21,3

— 21,1

20,3
0
— 20,1
—_— 19,8
18,9 H2016

125 ©2014

—_— 24,5
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9.3 Si tuviera que informarse, realizar alguna consulta, tramite o gestiéon con el

Ayuntamiento, ;como preferiria contactar?

Si tuviera que informarse, realizar alguna consulta o tramite y pudiese elegir, ;como
preferiria contactar con el Ayuntamiento?
En persona | Por teléfono | Por carta Por correo Por web NS/NC Total
electrénico
% N % N % N % N % N % N % N
Centro 293 | 117 | 398 | 159 | 03 I 4,0 16 | 223 89 43 17 | 100,0 | 399
Arganzuela 35,1 140 33,1 132 2,0 8 15,8 63 10,5 42 3,5 14 100,0 | 399
Retiro 366 | 146 | 283 | 113 0,3 I 6,3 25 263 | 105 2,3 9 100,0 | 399
Salamanca 40,9 163 28,1 112 4,5 18 8.8 35 16,0 64 1,8 7 100,0 | 399
Chamartin 23,9 100 55,5 232 0,2 | 2,2 9 15,6 65 2,6 I 100,0 | 418
Tetuin 539 | 215 | 183 73 0,0 3,5 14 | 238 | 95 0,5 2 100,0 | 399
Chamberi 30,8 123 33,1 132 2,5 10 10,8 43 21,1 84 1,8 7 100,0 | 399
Fuencarral-El Pardo | 44,3 185 | 28,2 118 0,2 | 43 18 20,1 84 2,9 12 100,0 | 418
Moncloa-Aravaca 47,4 199 | 27,1 114 0,0 0 1,7 7 22,1 93 1,7 7 100,0 | 420
Latina 56,7 | 237 18,9 79 1,0 4 72 30 15,6 65 0,7 3 100,0 | 418
Carabanchel 61,1 | 267 | 142 62 0,7 3 43 19 174 | 76 2,3 10 | 100,0 | 437
Usera 642 | 256 | 12,0 | 48 0,0 0 2,5 10 17,5 70 38 I5 | 100,0 | 399
Puente de Vallecas 58,9 246 17,7 74 1,2 5 4,1 17 16,5 69 1,7 7 100,0 | 418
Moratalaz 489 | 195 | 21,6 | 86 0,5 2 33 13 22,6 | 90 3,3 13 | 100,0 | 399
Ciudad Lineal 558 | 223 | 190 | 76 0,3 | 6,5 26 168 | 67 1,8 7 100,0 | 400
Hortaleza 41,8 | 175 | 20,0 | 84 0,2 I 1,9 8 346 | 145 1,4 6 100,0 | 419
Villaverde 59,9 240 16,7 67 0,5 2 3,0 12 18,7 75 1,2 5 100,0 | 401
Villa de Vallecas 659 | 263 | 12,0 | 48 0,5 2 2,5 10 180 | 72 1,0 4 100,0 | 399
Vicélvaro 629 | 251 13,3 53 1,8 7 75 30 13,3 53 1,3 5 100,0 | 399
San Blas- Canillejas | 66,7 | 266 | 103 | 4l 0,3 | 08 3 198 | 79 2,3 9 100,0 | 399
Barajas 31,8 | 127 | 496 | 198 | 0,0 0 0,5 2 17,5 70 0,5 2 100,0 | 399
Madrid 49,4 | 4214 | 23,1 | 1972 ,8 70 5,0 429 19,7 | 1678 | 2,0 175 | 100,0 | 8537

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas- Canillejas
Barajas

Madrid

H En persona

Si tuviera que informarse, realizar alguna consulta o tramite y
pudiese elegir, ; c6mo preferiria contactar con el Ayuntamiento?

H Por teléfono W Por carta M Por correo electronico ®Porweb @ NS/NC
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10 Gobernanza y Participacion Ciudadana

10.1 Indicadores de satisfaccién de la gestion municipal

10.1.1 En qué medida se considera informado de lo que hace el Ayuntamiento de

Madrid y a través de qué medios se informa

En qué medida se considera informado
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total IS
% N % N % N % N % N % N 2016 | 2014 | 2012
Centro 8,0 32 35,1 140 43,4 173 12,5 50 10 | 4 100 399 45,7 | 42,9 32,5
Arganzuela 6,8 27 33,3 133 46,6 186 12,5 50 0,8 3 100 399 43,8 | 49,8 | 43,1
Retiro 58 23 29,3 117 47,6 190 15,8 63 1,5 6 100 399 40,4 | 50,8 52,1
Salamanca 4.8 19 23,3 93 50,6 202 20,1 80 1,3 5 100 399 35,5 | 47,3 35,6
Chamartin 3,1 13 19,9 83 58,6 245 17,9 75 0,5 2 100 | 418 32,9 | 41,9 | 40,2
Tetuan 4,8 19 24,3 97 60,9 243 10,0 40 00| O 100 399 38,2 | 45,0 36,9
Chamberi 58 23 26,6 106 45,4 181 20,8 83 1,5 6 100 399 37,8 | 47,7 36,9
Fuencarral-El Pardo 4,1 17 21,5 90 54,3 227 19,4 8l 0,7 3 100 418 34,2 32,9 37,1
Moncloa-Aravaca 2,9 12 31,4 132 55,7 234 9,5 40 0,5 2 100 | 420 40,6 | 39,4 | 43,3
Latina 2,6 Il 23,2 97 52,2 218 20,8 87 1,2 5 100 | 418 33,7 | 34,0 | 40,6
Carabanchel 6,6 29 22,2 97 53,1 232 16,9 74 1,1 5 100 | 437 37,1 24,2 | 41,7
Usera 3,3 13 25,1 100 55,4 221 14,8 59 1,5 6 100 399 36,7 | 30,4 | 42,5
Puente de Vallecas 4,3 18 20,1 84 53,8 225 21,3 89 0,5 2 100 | 418 33,1 30,2 39,8
Moratalaz 4,3 17 19,3 77 51,6 206 22,6 90 2,3 9 100 399 32,8 | 32,5 43,3
Ciudad Lineal 55 22 26 104 49,8 199 18,3 73 0,5 2 100 | 400 37,7 | 35,4 39,8
Hortaleza 3,1 13 22,2 93 57,3 240 16,5 69 1,0 | 4 100 | 419 345 | 24,8 37,5
Villaverde 55 22 22,7 91 57,1 229 14,2 57 0,5 2 100 | 401 37,0 | 27,1 39,4
Villa de Vallecas 2,8 11l 31,1 124 52,4 209 13,3 53 0,5 2 100 399 39,4 | 38,8 | 44,6
Vicalvaro 1,8 7 23,6 94 53,9 215 18,0 72 28 | Il | 100 399 34,3 29,8 36,3
San Blas- Canillejas 3,8 15 15,8 63 57,9 231 20,8 83 1,8 7 100 399 31,0 | 32,5 42,1
Barajas 2,8 Il 16 64 63,4 253 10,7 68 0,8 3 100 399 31,0 | 29,8 33,5
Madrid 4,5 | 385 | 24,4 | 2080 | 53,1 | 4530 | 17,] 1458 | 1,0 | 84 | 100 | 8537 | 36,5 | 36,I 40,0
En qué medida se considera informado de lo que hace el
Ayuntamiento de Madrid
Indicador Sintético (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro
Arganzuela
Moncloa-Aravaca
Retiro 50,8
Villa de Vallecas
Tetuan
Chamberi
Ciudad Lineal
Carabanchel
Villaverde
Usera
Salamanca
Hortaleza
Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo
Latina
Puente de Vallecas
Chamartin
Moratalaz
) H 2016
Barajas
San Blas- Canillejas 2014
Madrid
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(Respuesta miltiple)

{A través de qué medio o medios se informa usted de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid?

Periodicos - ..
de tirada Televisiones Informacion
. Cadenas de | (Telemadrid, de entidades Redes ~ . No se
nacional . . . . Campaiias Oficinas .
Prensa radio (Radio TVI, TV2, Internet: ciudadanas sociales .. .. informa a
(ABC, EI . R . . . . municipales | municipales Otros .
. gratuita (20 | nacional, La Tele 5, paginas (asociaciones (twiter, . través de NS/NC
Pais, El . . de de medios L
Minutos...) Ser,Onda | Antena3,La | web, etc.. de vecinos, facebook, . . s . . ningun
Mundo, La . . . informacion | informacion .
Razon, Cero...) Cuatro, La col.eglos linkedin..) medio
otros) Sexta,...) profesionales..)
% N % N % N % N % N % N % N % N % % N % % N
Centro 30,3 121 12,5 50 21,3 85 47,1 188 49,4 197 2,8 I 35,1 140 13,8 55 2,3 9 3,5 14 38 15 1,0 4
Arganzuela 30,8 123 6,3 25 21,3 85 56,9 227 333 133 0,0 0 36,3 145 6,5 26 0,3 | 14,5 58 0,3 | 2,5 10
Retiro 36,8 147 16,3 65 29,1 116 50,1 200 45,6 182 1,5 6 21,3 85 8,5 34 3,0 12 58 23 43 17 1,8 7
Salamanca 37,6 150 12,8 51 26,8 107 58,4 233 45,4 181 0,8 3 18,8 75 9,3 37 0,3 | 2,3 9 2,0 8 1,3 5
Chamartin 26,6 11 81 34 23,0 96 61,0 255 32,8 137 0,7 3 13,2 55 6,7 28 2,4 10 3,3 14 29 12 0,5 2
Tetuan 39,6 158 33,6 134 39,3 157 64,4 257 47,9 191 4,8 19 24,1 96 38 15 3,0 12 38 15 0,8 3 0,3 |
Chamberi 29,3 117 14,5 58 17,5 70 43,6 174 40,6 162 1,5 6 20,6 82 6,8 27 1,3 5 3,5 14 10,0 40 0,8 3
Fuencarral-El Pardo | 24,4 102 I,5 48 25,4 106 58,6 245 45,0 188 1,0 4 22,2 93 72 30 1,7 7 9,8 41 1,2 5 0,7 3
Moncloa-Aravaca 29,8 125 6,7 28 27,6 116 50,5 212 49,3 207 1,2 5 21,4 90 6,0 25 1,9 8 4,3 18 3,1 13 0,5 2
Latina 23,4 98 72 30 22,5 94 67,0 280 33,3 139 0,0 0 17,9 75 2,4 10 1,2 5 1,9 8 1,2 5 2,4 10
Carabanchel 22,0 96 14,0 6l 23,3 102 65,7 287 40,0 175 1,8 8 12,4 54 6,2 27 4,1 18 3,0 13 32 14 1,4 6
Usera 14,0 56 6,5 26 13,0 52 58,1 232 36,3 145 1,5 6 23,8 95 58 23 0,8 3 8,0 32 6,5 26 1,3 5
Puente de Vallecas 15,6 65 17,0 71 18,2 76 56,2 235 39,5 165 1,2 5 24,6 103 50 21 1,9 8 2,9 12 9,3 39 0,7 3
Moratalaz 22,3 89 9,3 37 31,3 125 67,9 271 46,6 186 1,8 7 17,5 70 2,5 10 0,5 2 2,0 8 4,0 16 1,3 5
Ciudad Lineal 22,5 90 11,0 44 22,0 88 55,5 222 42,5 170 2,3 9 16,0 64 8,0 32 3,3 13 2,8 I 4.8 19 1,0 4
Hortaleza 25,5 107 10,3 43 31,3 131 60,9 255 60,1 252 1,7 7 32,9 138 10,3 43 33 14 1,0 4 0,5 2 4,5 19
Villaverde 18,2 73 24,2 97 22,7 91 70,1 28I 42,4 170 2,5 10 24,2 97 50 20 2,5 10 4,0 16 1,5 6 0,0 0
Villa de Vallecas 12,3 49 6,8 27 83 33 58,6 234 33,1 132 0,5 2 24,1 96 50 20 2,0 8 4,8 19 10,8 43 0,0 0
Vicélvaro 35,3 141 23,3 93 28,8 115 69,2 276 46,9 187 2,0 8 23,6 94 6,5 26 0,8 3 1,8 7 1,0 1,5 6
San Blas- Canillejas 13,8 55 1,5 46 18,8 75 61,2 244 41,6 166 2,3 9 12,3 49 50 20 1,8 7 50 20 1,8 1,3 5
Barajas 19,5 78 17,5 70 27,1 108 57,1 228 72,9 | 291 0,3 | 19,8 79 4,0 16 3,0 12 2,8 I 0,3 [ 0,8 3
Madrid 25,2 | 2149 | 13,0 | 1114 | 23,7 | 2024 | 58,7 | 5012 | 43,1 [ 3676 1,6 134 | 21,8 | 1857 | 6,6 560 2,1 178 4,3 368 3,5 300 1,3 109

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital

142



10.1.2 Como calificaria la gestion que esta realizando el equipo de gobierno del

Ayuntamiento de Madrid

Gestion del ayuntamiento <
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total :
% N % N % N % N % N % N % N 2016 | 2014 | 2012
Centro 9,3 37 | 40,4 161 30,8 | 123 10,5 42 3,8 15 53 21 100,0 | 399 | 60,8 | 44,9 | 47,6
Arganzuela 9,0 36 | 398 159 | 24,6 98 1,5 46 58 23 9,3 37 100,0 | 399 | 59,6 | 55,4 | 52,5
Retiro 4,8 19 | 303 121 35,1 140 14,5 58 10,3 | 4l 50 20 100,0 | 399 | 51,3 | 62,0 | 55,6
Salamanca 3,8 15 | 256 102 | 328 | 13l 14,3 57 150 | 60 8,5 34 100,0 | 399 | 46,9 | 56,1 | 57,2
Chamartin 1,9 8 20,3 85 49,5 | 207 12,2 51 8,6 36 74 31 100,0 | 418 | 48,6 | 54,1 | 55,0
Tetuan 4,0 16 | 308 123 | 436 | 174 13,5 54 5.8 23 2,3 9 100,0 | 399 | 53,5 | 56,3 | 54,1
Chamberi 43 17 | 26,1 104 | 333 133 16,8 67 1,3 | 45 83 33 100,0 | 399 | 48,7 | 58,3 | 52,0
Fuencarral-El Pardo | 4,1 17 | 263 110 | 388 | 162 14,8 62 8,6 36 74 31 100,0 | 418 | 50,6 | 47,0 | 54,6
Moncloa-Aravaca 6,2 26 | 30,0 126 | 37,1 156 16,4 69 7,1 30 3,1 13 100,0 | 420 | 53,0 | 52,8 | 48,4
Latina 33 14 | 297 | 124 | 380 | 159 12,0 50 5,0 21 12,0 | 50 100,0 | 418 | 54,1 | 42,5 | 49,2
Carabanchel 5,5 24 | 357 | 156 | 357 | 156 11,0 48 7,1 31 50 22 100,0 | 437 | 55,7 | 44,0 | 51,3
Usera 5,5 22 | 338 135 | 33,1 132 12,0 48 3,5 14 12,0 | 48 100,0 | 399 | 57,3 | 46,6 | 43,5
Puente de Vallecas 6,7 28 | 32,1 134 | 39,7 | 166 12,9 54 3,1 13 55 23 100,0 | 418 | 57,0 | 39,7 | 47,1
Moratalaz 4,8 19 | 31,3 125 | 353 141 14,3 57 6,3 25 8,0 32 100,0 | 399 | 53,8 | 43,9 | 49,8
Ciudad Lineal 78 31 24,3 97 338 | 135 14,3 57 8,5 34 1,5 | 46 100,0 | 400 | 52,4 | 51,3 | 50,7
Hortaleza 3,6 15 | 27,4 115 | 45,1 189 12,2 51 6,4 27 53 22 100,0 | 419 | 52,5 | 43,4 | 51,5
Villaverde 77 31 32,4 130 | 37,9 | 152 13,0 52 5,0 20 4,0 16 100,0 | 40l 56,5 | 43,7 | 52,8
Villa de Vallecas 73 29 | 343 137 | 373 149 11,0 44 5,5 22 4,5 18 100,0 | 399 | 57,0 | 51,9 | 46,4
Vicalvaro 4,8 19 | 25,6 102 | 44,4 | 177 11,3 45 6,5 26 7,5 30 100,0 | 399 | 52,9 | 46,9 | 51,9
San Blas- Canillejas 58 23 | 30,3 121 37,1 148 15,3 6l 3,5 14 8,0 32 100,0 | 399 | 55,3 | 47,6 | 52,7
Barajas 33 13 | 23,6 94 53,1 212 12,3 49 50 20 2,8 I 100,0 | 399 | 52,0 | 47,5 | 53,0
Madrid 5,5 | 473 | 30,3 | 2587 | 37,0 | 3155 | 13,3 | 1132 | 6,8 | 584 | 7,1 | 605 | 100,0 | 8537 | 53,9 | 48,7 | 51,3
Como calificaria la gestion que esta llevando a cabo el equipo de
gobierno del ayuntamiento de Madrid
Indicador Sintético (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro
Arganzuela
Usera
Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Villaverde
Carabanchel
San Blas- Canillejas
Latina
Moratalaz
Tetuan
Moncloa-Aravaca
Vicalvaro
Hortaleza
Ciudad Lineal
Barajas
Retiro
Fuencarral-El Pardo
Chamberi 52016
Chamartin
Salamanca H2014
Madrid
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10.1.3 Cémo calificaria la gestion que esta realizando Manuela Carmena como

alcaldesa de Madrid
Gestion de Manuela Carmena como alcaldesa de Madrid

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total IS

% N % N % N % N % N % N % N 2016
Centro 18,5 74 34,1 136 25,8 103 9,0 36 6,3 25 6,3 25 100,0 399 63,2
Arganzuela 12,5 50 39,1 156 23,1 92 11,5 46 55 22 8,3 33 100,0 399 61,3
Retiro 1,5 46 26,8 107 27,3 109 14,3 57 13,0 52 7,0 28 100,0 399 52,6
Salamanca 8,0 32 20,3 8l 25,3 101 20,6 82 17,3 69 8,5 34 100,0 399 44,9
Chamartin 43 18 22,7 95 34,2 143 18,9 79 15,1 63 4.8 20 100,0 418 45,4
Tetuan 9,0 36 27.8 11 38,3 153 12,0 48 10,0 40 2,8 I 100,0 399 53,5
Chamberi 9,3 37 24,1 96 27,6 110 13,5 54 17,3 69 83 33 100,0 399 48,5
Fuencarral-El Pardo 11,5 48 21,3 89 29,2 122 18,2 76 12,2 51 7,7 32 100,0 418 50,5
Moncloa-Aravaca 10,0 42 30,0 126 31,0 130 16,2 68 10,0 42 2,9 12 100,0 420 53,6
Latina 8,4 35 27,8 116 32,8 137 12,0 50 7,2 30 12,0 50 100,0 418 55,2
Carabanchel 10,8 47 32,7 143 29,5 129 8,7 38 11,0 48 7,3 32 100,0 437 56,4
Usera 12,0 48 32,3 129 26,6 106 12,3 49 4,0 16 12,8 51 100,0 399 60,3
Puente de Vallecas 12,7 53 31,3 131 29,9 125 12,4 52 6,2 26 7,4 31 100,0 418 58,6
Moratalaz 12,3 49 31,8 127 25,8 103 13,0 52 11,8 47 53 21 100,0 399 55,2
Ciudad Lineal 12,0 48 23,3 93 28,5 114 12,8 51 12,3 49 11,3 45 100,0 400 52,8
Hortaleza 12,9 54 25,1 105 29,1 122 14,8 62 11,5 48 6,7 28 100,0 419 53,5
Villaverde 13,2 53 32,4 130 31,9 128 11,0 44 6,7 27 4,7 19 100,0 401 59,0
Villa de Vallecas 11,5 46 33,1 132 31,1 124 12,0 48 78 31 4.5 18 100,0 399 57,5
Vicalvaro 8,5 34 27,1 108 38,1 152 12,3 49 7,5 30 6,5 26 100,0 399 54,5
San Blas- Canillejas 10,8 43 24,3 97 28,3 13 18,5 74 55 22 12,5 50 | 100,0 | 399 | 54,7
Barajas 6,8 27 25,3 101 35,8 143 19,5 78 9,5 38 3,0 12 100,0 399 50,1
Madrid 11,1 945 28,1 2403 | 29,5 | 2522 13,6 1159 10,0 854 1,7 655 100,0 | 8537 54,5

Calificacion de la gestion de Manuela Carmena como alcaldesa de Madrid

Indicador sintético (0-100)
P tenos de 50
[ De[s0 a53)
[ Dpe 53 a 58)
I oe 56 a 6O)
B (500 mas

Madrid (IS): 54,5
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10.1.4 En qué grado el actual equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid ha
demostrado que ...

Que conoce los problemas de la ciudad de Madrid s
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total

% N % N % N % N % N % N | 2016
Centro 16,3 65 446 | 178 | 22,6 90 8,8 35 78 31 100,0 | 399 | 59,3
Arganzuela 6,3 25 56,6 | 226 | 25,1 100 6,3 25 58 23 100,0 | 399 | 57,9
Retiro 8,5 34 373 | 149 | 348 | 139 | 128 51 6,5 26 100,0 | 399 | 48,5
Salamanca 6,8 27 36,1 144 | 39,1 156 | 13,3 53 4.8 19 100,0 | 399 | 46,0
Chamartin 53 22 323 | 135 | 354 | 148 | 16,0 67 11,0 | 46 100,0 | 418 | 43,8
Tetuin 4,0 16 | 45,1 180 | 41,1 164 8,5 34 1,3 5 100,0 | 399 | 48,7
Chamberi 1,5 46 326 | 130 | 31,1 124 | 188 75 6,0 24 100,0 | 399 | 46,7
Fuencarral-El Pardo | 8,4 35 354 | 148 | 32,8 | 137 | 167 70 6,7 28 100,0 | 418 | 46,5
Moncloa-Aravaca 4,0 17 | 486 | 204 | 36,0 | IS5l 9,0 38 2,4 10 100,0 | 420 | 50,7
Latina 10,5 44 32,1 134 | 41,1 172 9,6 40 6,7 28 100,0 | 418 | 48,2
Carabanchel 10,8 47 387 | 169 | 348 | 152 | 11,4 50 4,3 19 100,0 | 437 | 50,6
Usera 4,5 18 | 494 | 197 | 31,8 | 127 7,0 28 73 29 100,0 | 399 | 53,1
Puente de Vallecas 6,2 26 34,7 145 | 43,3 181 9,8 4] 6,0 25 100,0 | 418 | 46,1
Moratalaz 6,5 26 | 414 | 165 | 356 | 142 | II,8 47 4.8 19 100,0 | 399 | 48,8
Ciudad Lineal 48 19 393 | 157 | 285 | 114 | 19,3 77 83 33 100,0 | 400 | 45,4
Hortaleza 4,3 18 | 43,7 | 183 | 387 | 162 | 10,5 44 2,9 12 100,0 | 419 | 48,2
Villaverde 7,0 28 39,7 | 159 | 399 | 160 | 105 42 3,0 12 100,0 | 401 | 48,2
Villa de Vallecas 2,8 11 544 | 217 | 33,6 | 134 6,8 27 2,5 10 100,0 | 399 | 53,2
Vicélvaro 55 22 55,6 | 222 | 233 93 10,3 41 53 21 100,0 | 399 | 55,7
San Blas- Canillejas 53 21 41,4 165 | 40,1 160 10,3 4] 3,0 12 100,0 | 399 | 47,8
Barajas 6,3 25 46,9 | 187 | 40,6 | 162 55 22 0,8 3 100,0 | 399 | 51,9
Madrid 7,3 | 619 | 40,5 | 3458 | 35,2 | 3004 | 11,6 | 991 5,4 | 465 |100,0| 8537 | 49,2

En qué grado el actual equipo de gobierno ha demostrado que conoce los problemas de la ciudad de Madrid

Indicador sintético (0-100)
P pe 43 2 4y
[ De7 a 50
P pe (50 a 55)
B 550 més

Madrid (IS): 49,2
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Gestion del equipo de gobierno (continuacién)

Que sabe como resolver los problemas de la ciudad s
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total

% N % N % N % N % N % N 2016
Centro 5,5 22 323 129 37,8 151 12,8 51 11,5 46 100,0 | 399 45,0
Arganzuela 2,8 11 383 153 353 141 12,0 48 11,5 46 100,0 | 399 46,1
Retiro 1,8 7 24,1 96 43,1 172 21,1 84 10,0 40 100,0 | 399 35,6
Salamanca 2,5 10 19,5 78 48,1 192 21,3 85 8,5 34 100,0 | 399 33,5
Chamartin 1,4 6 18,7 78 41,4 173 26,6 11 12,0 50 1000 | 4I8 3,8
Tetuan 2,0 8 28,1 112 51,1 204 16,0 64 2,8 I 100,0 | 399 37,2
Chamberi 3,3 13 21,8 87 39,1 156 26,6 106 9,3 37 100,0 | 399 34,0
Fuencarral-El Pardo 38 16 19,4 8l 46,4 194 20,8 87 9,6 40 100,0 418 34,7
Moncloa-Aravaca 1,9 8 23,8 100 51,2 215 18,8 79 4,3 18 100,0 | 420 34,7
Latina 3,8 16 27,0 113 43,1 180 13,6 57 12,4 52 1000 | 4I8 41,1
Carabanchel 5,0 22 24,7 108 46,7 204 16,2 71 73 32 100,0 | 437 38,9
Usera ,5 2 23,8 95 44,9 179 14,3 57 16,5 66 100,0 | 399 37,8
Puente de Vallecas 2,6 I 29,2 122 46,9 196 12,0 50 9,3 39 100,0 418 40,9
Moratalaz 2,8 11 26,1 104 42,4 169 22,3 89 6,5 26 100,0 | 399 36,2
Ciudad Lineal 2,5 10 283 113 35,5 142 22,0 88 11,8 47 100,0 | 400 38,4
Hortaleza 1,4 6 25,1 105 50,4 211 18,1 76 50 21 100,0 | 419 35,3
Villaverde 3,7 15 33,2 133 43,1 173 14,2 57 57 23 100,0 | 401 42,3
Villa de Vallecas 0,5 2 22,8 91 62,2 248 9,3 37 53 21 100,0 | 399 35,8
Vicélvaro 2,8 11 48,4 193 32,1 128 10,8 43 6,0 24 100,0 | 399 50,1
San Blas- Canillejas 2,5 10 20,6 82 56,6 226 15,5 62 4,8 19 100,0 | 399 34,5
Barajas 0,8 3 28,1 112 59,4 237 10,0 40 1,8 7 100,0 | 399 37,5
Madrid 2,8 240 26,1 | 2229 | 45,0 | 3839 | 17,4 | 1487 | 8,7 741 100,0 | 8537 | 38,0

En qué grado el actual equipo de gobierno sabe co6mo resolver los problemas de la ciudad

Indicador sintético (0-100)
B vienos de 36
B e 36 a 41)
De[41 a 50)

P 500 mas

Madrid (IS): 38,0
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Gestion del equipo de gobierno (continuacién)

Que actia con honestidad s
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total

% N % N % N % N % N % N 2016
Centro 15,0 60 45,1 180 18,3 73 6,5 26 15,0 60 100,0 | 399 61,0
Arganzuela 73 29 55,9 223 17,3 69 55 22 14,0 56 100,0 | 399 60,5
Retiro 9,3 37 40,4 161 22,8 9l 13,5 54 14,0 56 100,0 | 399 52,3
Salamanca 6,8 27 343 137 30,3 121 13,5 54 15,0 60 100,0 | 399 47,6
Chamartin 2,6 Il 34,4 144 31,1 130 17,9 75 13,9 58 100,0 | 418 43,2
Tetuan 4,3 17 41,9 167 35,6 142 11,8 47 6,5 26 100,0 | 399 47,8
Chamberi 12,0 48 32,6 130 18,8 75 18,8 75 17,8 71 100,0 | 399 50,1
Fuencarral-El Pardo 10,0 42 33,7 141 32,1 134 12,7 53 11,5 48 100,0 418 49,1
Moncloa-Aravaca 57 24 41,7 175 32,1 135 13,6 57 6,9 29 100,0 | 420 48,5
Latina 8,4 35 32,1 134 29,4 123 1,7 49 18,4 77 100,0 | 418 49,0
Carabanchel 10,8 47 37,1 162 29,3 128 11,4 50 11,4 50 100,0 | 437 51,6
Usera 4,0 16 43,1 172 17,5 70 6,0 24 29,3 117 100,0 | 399 55,4
Puente de Vallecas 53 22 38,3 160 30,6 128 10,5 44 15,3 64 100,0 418 49,3
Moratalaz 8,8 35 42,6 170 25,1 100 13,8 55 9,8 39 100,0 | 399 51,9
Ciudad Lineal 6,0 24 37,3 149 20,5 82 18,3 73 18,0 72 100,0 | 400 48,1
Hortaleza 9,3 39 38,7 162 30,8 129 12,2 51 9,1 38 100,0 | 419 50,5
Villaverde 72 29 41,6 167 31,7 127 12,0 48 75 30 100,0 | 40l 50,1
Villa de Vallecas 55 22 38,3 153 35,3 141 7,0 28 13,8 55 100,0 | 399 50,0
Vicalvaro 75 30 27,8 11 46,9 187 9,3 37 85 34 100,0 | 399 44,4
San Blas- Canillejas 4,5 18 37,8 151 29,6 118 13,3 53 14,8 59 100,0 | 399 47,7
Barajas 3,8 15 32,6 130 52,4 209 70 28 4,3 17 100,0 | 399 43,4
Madrid 7,6 647 38,6 | 3294 | 28,0 | 2387 | 12,2 | 1037 | 13,7 | 1172 | 100,0 | 8537 | 50,4

En qué grado el actual equipo de gobierno actiia con honestidad

Indicador sintético (0-100)
0 wienos de 45
I De(45 a 50)
P pefE0 a 55
B (550 mas

Fuencamal- Elparde®

Madrid (IS): 50,4
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Gestion del equipo de gobierno (continuacién)

Que actaa con transparencia s
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total

% N % N % N % N % N % N 2016
Centro 12,3 49 43,9 175 20,8 83 78 31 15,3 6l 100,0 | 399 58,0
Arganzuela 6,0 24 50,1 200 23,6 94 4.8 19 15,5 62 100,0 | 399 57,3
Retiro 7,5 30 34,6 138 29,8 119 15,5 62 12,5 50 100,0 | 399 47,2
Salamanca 53 21 30,3 121 35,1 140 15,5 62 13,8 55 100,0 | 399 43,7
Chamartin 2,4 10 30,6 128 34,7 145 18,7 78 13,6 57 100,0 | 418 40,8
Tetuan 38 15 34,8 139 42,4 169 13,0 52 6,0 24 100,0 | 399 43,5
Chamberi 10,0 40 25,6 102 27,8 11 18,3 73 18,3 73 100,0 | 399 45,3
Fuencarral-El Pardo 8,6 36 27,8 116 32,8 137 15,3 64 15,6 65 100,0 418 454
Moncloa-Aravaca 57 24 35,5 149 37,6 158 13,8 58 74 31 100,0 | 420 45,4
Latina 8,4 35 27,8 116 37,6 157 1,7 49 14,6 6l 100,0 | 418 45,9
Carabanchel 82 36 357 156 32,0 140 13,0 57 11,0 48 100,0 | 437 48,5
Usera 2,8 11 38,6 154 20,3 8l 6,8 27 31,6 126 100,0 | 399 52,6
Puente de Vallecas 53 22 34,4 144 34,4 144 11,7 49 14,1 59 100,0 418 46,8
Moratalaz 7,0 28 41,6 166 28,8 115 13,0 52 9,5 38 100,0 | 399 50,2
Ciudad Lineal 58 23 36,5 146 21,3 85 18,5 74 18,0 72 100,0 | 400 47,4
Hortaleza 5,0 21 37,7 158 33,4 140 12,9 54 11,0 46 100,0 | 419 47,1
Villaverde 55 22 37,4 150 38,2 153 12,2 49 6,7 27 100,0 | 40l 46,4
Villa de Vallecas 4,8 19 37,1 148 37,6 150 6,8 27 13,8 55 100,0 | 399 48,9
Vicélvaro 6,8 27 26,8 107 48,4 193 9,5 38 8,5 34 100,0 | 399 43,2
San Blas- Canillejas 3,5 14 33,6 134 30,3 121 16,0 64 16,5 66 100,0 | 399 445
Barajas 33 13 27,1 108 56,6 226 6,5 26 6,5 26 100,0 | 399 41,0
Madrid 6,4 543 34,9 | 2977 | 32,1 | 2737 | 13,0 | 1112 | 13,7 | 1168 | 100,0 | 8537 | 47,4

En qué grado el actual equipo de gobierno actiia con transparencia

Indicador Sintético (0-100)
B menos de 45
0 De 45 a 50
P (500 mas

Madrid (IS): 47,4
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Gestion del equipo de gobierno (continuacién)

Que sabe comunicarse con la ciudadania s
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total

% N % N % N % N % N % N 2016
Centro 13,0 52 35,8 143 32,3 129 6,3 25 12,5 50 100,0 | 399 54,3
Arganzuela 6,0 24 42,9 171 32,6 130 6,5 26 12,0 48 100,0 | 399 52,3
Retiro 5,0 20 30,3 121 38,6 154 18,8 75 73 29 100,0 | 399 41,0
Salamanca 55 22 233 93 49,6 198 16,8 67 4,8 19 100,0 | 399 37,8
Chamartin 38 16 23,2 97 41,9 175 22,7 95 8,4 35 100,0 | 418 35,9
Tetuan 38 15 32,3 129 44,9 179 15,3 6l 38 15 100,0 | 399 41,1
Chamberi 58 23 30,1 120 32,6 130 23,3 93 83 33 100,0 | 399 40,6
Fuencarral-El Pardo 6,5 27 28,0 117 38,3 160 20,8 87 6,5 27 100,0 418 40,3
Moncloa-Aravaca 33 14 36,0 151 40,2 169 15,7 66 4,8 20 100,0 | 420 42,7
Latina 6,9 29 25,1 105 42,3 177 12,7 53 12,9 54 100,0 | 418 42,8
Carabanchel 82 36 35,2 154 357 156 14,0 6l 6,9 30 100,0 | 437 47,0
Usera 2,0 8 34,6 138 33,8 135 9,0 36 20,6 82 100,0 | 399 46,7
Puente de Vallecas 3,8 16 29,9 125 443 185 14,4 60 7,7 32 100,0 418 41,1
Moratalaz 4,5 18 27,6 110 43,4 173 19,3 77 53 21 100,0 | 399 38,7
Ciudad Lineal 4,5 18 34,0 136 32,3 129 20,8 83 8,5 34 100,0 | 400 42,3
Hortaleza 2,4 10 38,2 160 36,5 153 16,9 71 6,0 25 100,0 | 419 43,1
Villaverde 6,2 25 40,1 161 384 154 11,5 46 3,7 15 100,0 | 40l 47,8
Villa de Vallecas 3,0 12 356 142 46,1 184 8,5 34 6,8 27 100,0 | 399 44,6
Vicélvaro 4.8 19 25,8 103 49,9 199 12,5 50 7,0 28 100,0 | 399 40,1
San Blas- Canillejas 2,3 9 27,8 11 47,6 190 16,3 65 6,0 24 100,0 | 399 38,0
Barajas 2,3 9 34,6 138 53,1 212 73 29 2,8 I 100,0 | 399 42,9
Madrid 5,3 448 31,8 | 2715 | 39,6 | 338l 15,3 | 1310 | 8,0 683 | 100,0 | 8537 | 43,0

En qué grado el actual equipo de gobierno sabe comunicarse con la ciudadania

Indicador sintético (0-100)
- Menos de 40
P e 40 a 45)
[ De[45 a 50)
P s00miEs

Madrid (IS): 43,0
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Gestion del equipo de gobierno (continuacién)

Que se puede confiar en él s
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total

% N % N % N % N % N % N 2016
Centro 12,3 49 37,3 149 23,3 93 85 34 18,5 74 100,0 | 399 55,4
Arganzuela 6,0 24 48,6 194 23,8 95 6,3 25 15,3 6l 100,0 | 399 56,1
Retiro 6,0 24 30,1 120 31,1 124 19,3 77 13,5 54 100,0 | 399 43,1
Salamanca 58 23 26,3 105 36,1 144 21,8 87 10,0 40 100,0 | 399 39,5
Chamartin 1,9 8 28,0 117 35,6 149 23,0 96 1,5 48 100,0 | 418 37,6
Tetuan 3,5 14 29,1 116 40,4 161 16,3 65 10,8 43 100,0 | 399 40,8
Chamberi 7,5 30 29,8 119 28,1 112 26,1 104 8,5 34 100,0 | 399 41,2
Fuencarral-El Pardo 72 30 24,6 103 32,3 135 22,5 94 13,4 56 100,0 418 40,4
Moncloa-Aravaca 43 18 34,3 144 34,5 145 18,8 79 8,1 34 100,0 | 420 42,7
Latina 6,9 29 29,2 122 335 140 14,8 62 15,6 65 100,0 | 418 45,0
Carabanchel 89 39 31,6 138 34,3 150 15,6 68 9,6 42 100,0 | 437 46,0
Usera 33 13 41,4 165 20,3 8l 53 21 29,8 119 100,0 | 399 54,3
Puente de Vallecas 43 18 32,5 136 34,2 143 14,6 6l 14,4 60 100,0 418 444
Moratalaz 7,0 28 40,6 162 32,1 128 15,3 6l 50 20 100,0 | 399 48,0
Ciudad Lineal 53 21 31,3 125 23,0 92 19,5 78 21,0 84 100,0 | 400 449
Hortaleza 6,0 25 36,5 153 332 139 14,6 6l 9,8 41 100,0 | 419 46,5
Villaverde 75 30 387 155 36,4 146 1,7 47 57 23 100,0 | 40l 48,4
Villa de Vallecas 38 15 31,8 127 43,9 175 9,3 37 1,3 45 100,0 | 399 44,2
Vicalvaro 58 23 23,1 92 48,6 194 11,5 46 11,0 44 100,0 | 399 40,7
San Blas- Canillejas 33 13 35,3 141 36,8 147 15,3 6l 9,3 37 100,0 | 399 43,6
Barajas 2,3 9 25,6 102 59,6 238 8,5 34 4,0 16 100,0 | 399 38,3
Madrid 6,0 508 32,6 | 2781 | 32,6 | 2782 | 16,0 | 1366 | 12,9 | 1100 | 100,0 | 8537 45,0

En qué grado se puede confiar en el actual equipo de gobierno

Indicador sintético (0-100)
B venos de 40

I De 40 a 45)
" De[45 a 50)

P (50 0 mas

Madrid (IS): 45,0
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10.1.5 Como calificaria al Ayuntamiento desde el punto de vista de la

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2016. Andlisis interdistrital

transparencia
{€Como calificaria al Ayuntamiento de Madrid desde el punto de vista de la
transparencia? Is
transr:):z:ente tr::ss;::::te tran::::ente tran':::r::nte NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N 2016 | 2014
Centro 12,3 49 40,6 162 | 21,1 84 7,0 28 19,0 76 100,0 | 399 | 57,5 | 29,8
Arganzuela 88 35 38,8 I55 | 25,6 102 10,3 41 16,5 66 100,0 | 399 | 52,6 | 47,3
Retiro 7,0 28 33,1 132 | 31,8 127 15,0 60 13,0 52 100,0 | 399 | 46,3 | 49,0
Salamanca 5,0 20 28,1 112 | 353 141 16,3 65 15,3 6l 100,0 | 399 | 42,5 | 37,9
Chamartin 2,4 10 26,8 112 | 46,9 196 10,0 42 13,9 58 | 100,0 | 418 | 41,1 | 37,3
Tetuan 6,3 25 31,6 126 | 44,4 177 7,5 30 10,3 41 100,0 | 399 | 46,2 | 41,0
Chamberi 68 27 27,3 109 | 376 150 12,3 49 16,0 64 | 100,0 | 399 | 44,7 | 42,9
Fuencarral-El Pardo 53 22 26,8 112 433 181 12,0 50 12,7 53 100,0 | 418 | 42,5 | 31,0
Moncloa-Aravaca 52 22 33,6 141 32,6 137 13,6 57 15,0 63 100,0 | 420 | 46,1 | 36,0
Latina 48 20 29,4 123 | 352 147 13,2 55 17,5 73 100,0 | 418 | 44,4 | 27,1
Carabanchel 8,0 35 34,8 152 | 33,6 147 14,4 63 9,2 40 | 100,0 | 437 | 47,1 | 19,6
Usera 38 15 34,3 137 | 22,8 9l 10,0 40 29,1 116 | 100,0 | 399 | 49,7 | 29,2
Puente de Vallecas 53 22 36,1 151 36,1 151 9,3 39 13,2 55 100,0 | 418 | 48,0 | 24,0
Moratalaz 48 19 343 137 | 346 138 13,5 54 12,8 51 100,0 | 399 | 45,6 | 30,6
Ciudad Lineal 53 21 34,8 139 | 338 135 9,5 38 16,8 67 | 100,0 | 400 | 48,1 | 352
Hortaleza 38 16 32,2 135 | 41,5 174 10,0 42 12,4 52 100,0 | 419 | 44,6 | 25,6
Villaverde 7,0 28 32,2 129 | 392 157 13,2 53 8,5 34 | 100,0 | 401 | 45,1 | 27,7
Villa de Vallecas 6,3 25 38,3 153 | 35,1 140 8.8 35 1,5 46 100,0 | 399 | 49,6 | 39,4
Vicalvaro 48 19 27,1 108 | 48,6 194 9,3 37 10,3 41 100,0 | 399 | 42,4 | 31,3
San Blas- Canillejas 6,5 26 27,1 108 | 36,1 144 12,0 48 18,3 73 100,0 | 399 | 45,0 | 27,7
Barajas 3,0 12 22,1 88 61,7 | 246 6,3 25 7,0 28 | 100,0 | 399 | 38,5 | 26,3
Madrid 6,0 509 | 32,4 | 2764 | 35,9 | 3066 | 11,3 | 963 | 14,5 | 1234 | 100,0 | 8537 | 46,5 | 32,4
Como calificaria al ayuntamiento de Madrid desde el punto de vista
de la transparencia
Indicador Sintético (escala 0-100)
10 20 60 70 80 90 100
Centro 57,5
Arganzuela 52,6
Usera
Villa de Vallecas
Ciudad Lineal
Puente de Vallecas
Carabanchel
Retiro
Tetuan
Moncloa-Aravaca
Moratalaz
Villaverde
San Blas- Canillejas
Chamberi
Hortaleza
Latina
Salamanca
Fuencarral-El Pardo H2016
Vicalvaro
Chamartin w2014
Barajas
Madrid
151




10.1.6 Balance entre impuestos pagados y servicios recibidos

Relacién entre impuestos que paga al ayuntamiento y servicios que recibe

Muy Bastante Ni satif'fecho Bastante Muy Is
satisfecho satisfecho . n insatisfecho | insatisfecho NS/NC Total
insatisfecho
% N % N % N % N % N % N % N 2016 | 2014 | 2012
Centro 3,0 12 21,3 85 24,6 98 35,8 143 11,0 44 43 17 100,0 399 42,0 | 355 | 36,1
Arganzuela 2,0 8 30,8 123 16,3 65 34,8 139 10,8 43 53 21 100,0 399 443 | 44,4 | 44,6
Retiro 2,0 8 24,6 98 8,5 34 45,6 182 14,3 57 50 20 100,0 399 38,0 | 52,3 | 44,4
Salamanca 0,8 3 18,3 73 13,3 53 40,9 163 16,3 65 10,5 42 100,0 399 35,0 | 42,9 | 44,6
Chamartin 0,2 | 15,8 66 21,1 88 45,9 192 13,2 55 3,8 16 100,0 418 35,4 | 43,3 | 40,7
Tetuan 1,0 4 19,3 77 12,8 51 53,1 212 10,0 40 3,8 15 100,0 399 36,5 | 45,6 | 43,3
Chamberi 1,5 6 23,8 95 6,3 25 39,6 158 20,6 82 83 33 100,0 399 35,3 | 47,9 | 39,2
Fuencarral-El Pardo 1,4 6 17,5 73 55 23 45,9 192 22,0 92 77 32 100,0 418 31,2 | 25,0 | 45,0
Moncloa-Aravaca 0,7 3 15,7 66 14,8 62 32,9 138 26,7 112 9,3 39 100,0 420 31,0 | 30,8 | 36,2
Latina 1,0 4 22,5 94 16,5 69 443 185 12,7 53 3,1 13 100,0 418 38,3 | 24,2 | 35,2
Carabanchel 1,4 6 19,0 83 8,2 36 42,8 187 22,7 99 59 26 100,0 437 32,4 | 22,5 | 36,1
Usera 1,0 4 25,8 103 14,0 56 41,4 165 12,8 51 50 20 100,0 399 39,7 | 29,1 34,7
Puente de Vallecas 1,4 6 23,4 98 18,7 78 40,7 170 14,4 60 1,4 6 100,0 418 39,1 24,1 28,6
Moratalaz 2,0 8 19,3 77 9,0 36 37,3 149 26,1 104 6,3 25 100,0 399 32,4 | 35,6 | 37,0
Ciudad Lineal 2,0 8 21,0 84 14,0 56 40,5 162 17,5 70 50 20 100,0 400 36,7 | 29,9 | 41,9
Hortaleza 1,0 4 22,4 94 14,1 59 36,5 153 18,6 78 74 31 100,0 419 36,7 | 29,4 | 41,5
Villaverde 2,5 10 19,5 78 12,0 48 42,1 169 22,2 89 1,7 7 100,0 401 342 | 35,2 | 3838
Villa de Vallecas 0,5 2 20,3 8l 17,0 68 46,1 184 15,0 60 1,0 4 100,0 399 36,1 30,2 | 33,8
Vicalvaro 0,8 3 16,0 64 21,8 87 42,9 171 14,8 59 3,8 15 100,0 399 35,7 | 33,5 | 43,1
San Blas- Canillejas 0,3 | 13,0 52 10,0 40 42,1 168 27,6 110 7,0 28 100,0 399 27,5 | 25,9 | 39,6
Barajas 0,5 2 16,3 65 12,3 49 54,4 217 14,5 58 2,0 8 100,0 399 33,1 26,9 | 40,2
Madrid 1,3 | 208 | 1772 | 13,5 | 1153 | 41,8 | 3570 | 17,5 | 1490 | 5,2 | 440 | 100,0 | 8537 | 35,9 | 33,0 | 38,9
Relacion entre impuestos que paga al ayuntamiento y servicios que
recibe
Indicador sintético (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arganzuela 44,3 444
Centro 2,0 B
Usera oo 30,
Puente de Vallecas 7 ]
Latina 8 7 o
Retiro 38,0 52,3
Ciudad Lineal O
Hortaleza - O d
Tetuan 36,5 =
Villa de Vallecas 36
Vicalvaro 35,7 ——
Chamartin 354 —
Chamberi 353 O
Salamanca 35,0 50
Villaverde 342 E———
Barajas
Carabanchel S —
Moratalaz 324 —r
Fuencarral-El Pardo 3 0
Moncloa-Aravaca 31,0 —] H2016
San Blas- Canillejas 27,5 1 2014
Madrid 359 =—mp
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10.1.7 Diria que la administraciéon del Ayuntamiento de Madrid ha mejorado, sigue

igual o ha empeorado en los ultimos cinco afios

Administracion del Ayuntamiento de Madrid
Ha mejorado | Sigue igual empeorado NS/NC Total °
% N % N % N % N % N 2016 | 2014
Centro 38,1 152 31,6 126 13,5 54 16,8 67 100,0 | 399 648 | 31,4
Arganzuela 36,3 145 27,6 110 17,3 69 18,8 75 100,0 | 399 61,7 | 36,1
Retiro 24,6 98 33,3 133 26,6 106 15,5 62 100,0 | 399 48,8 | 33,2
Salamanca 20,6 82 29,8 119 34,6 138 15,0 60 100,0 | 399 41,7 | 35,5
Chamartin 16,0 67 42,8 179 28,9 121 12,2 51 100,0 | 418 42,6 | 37,6
Tetuan 26,6 106 43,4 173 19,8 79 10,3 41 100,0 | 399 53,8 | 40,9
Chamberi 24,6 98 26,8 107 31,3 125 17,3 69 100,0 | 399 45,9 | 44,8
Fuencarral-El Pardo | 23,9 100 356 149 25,4 106 15,1 63 100,0 | 418 49,2 | 42,8
Moncloa-Aravaca 26,0 109 35,5 149 26,9 113 11,7 49 100,0 420 49,5 47,7
Latina 21,5 90 38,0 159 26,1 109 14,4 60 100,0 | 418 47,3 | 38,3
Carabanchel 32,3 141 32,7 143 24,7 108 10,3 45 100,0 | 437 54,2 | 37,5
Usera 22,1 88 33,1 132 15,5 62 29,3 117 100,0 | 399 54,6 | 31,9
Puente de Vallecas 30,9 129 46,7 195 12,4 52 10,0 42 100,0 | 418 60,2 | 33,5
Moratalaz 29,1 116 378 151 22,1 88 11,0 44 100,0 | 399 53,9 | 31,8
Ciudad Lineal 19,3 77 49,0 196 18,8 75 13,0 52 100,0 | 400 50,3 | 31,6
Hortaleza 21,7 91 47,7 200 19,6 82 11,0 46 100,0 | 419 51,2 | 37,3
Villaverde 33,4 134 36,2 145 20,2 8l 10,2 41 100,0 | 40l 57,4 | 32,1
Villa de Vallecas 26,8 107 47,9 191 11,8 47 13,5 54 100,0 | 399 58,7 | 39,6
Vicélvaro 28,6 114 47,1 188 15,0 60 9,3 37 100,0 | 399 57,5 | 33,3
San Blas- Canillejas 30,8 123 30,3 121 21,3 85 17,5 70 100,0 | 399 55,8 | 35,2
Barajas 13,8 55 62,4 249 16,8 67 7,0 28 100,0 | 399 48,4 | 36,6
Madrid 26,6 | 2269 | 37,6 | 3209 | 21,9 | 1869 | 13,9 | 1189 | 100,0 | 8537 | 52,7 | 36,8
Diria que la administraciéon del Ayuntamiento ha mejorado, sigue
igual o ha empeorado en los altimos cinco afios
Indicador sintético (escala 0-100)
0 10 20 30 70 80 90 100
Centro 64,8
Arganzuela 61,7
Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Vicalvaro
Villaverde
San Blas- Canillejas
Usera
Carabanchel
Moratalaz
Tetuan
Hortaleza
Ciudad Lineal 50,3
Moncloa-Aravaca
Fuencarral-El Pardo
Retiro
Barajas
Latina
Chamberi 2016
Chamartin 2014
Salamanca
Madrid 52,7
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10.1.8 Comparando la administracion del Ayuntamiento con la administracion de

la Comunidad de Madrid y con la del Estado, ;Cudl diria que funciona mejor?

Comparando la administracion de Ayuntamiento con otras administraciones ;Cual diria que funciona

mejor?
La La
administracion | administracion . !.a .. .
del de la administracion Las .tres por | Ninguna de las NS/NC Total
Ayuntamiento Comunidad de General del igual tres
de Madrid Madrid Estado
% N % N % N % N % N % N % N
Centro 43,9 175 15,5 62 43 17 1,3 45 13,0 52 12,0 48 100,0 399
Arganzuela 32,1 128 16,3 65 2,8 I 73 29 7.8 31 33,8 135 100,0 399
Retiro 25,3 101 24,1 96 4,5 18 14,5 58 9.8 39 21,8 87 100,0 399
Salamanca 19,0 76 31,3 125 6,5 26 8,8 35 11,8 47 22,6 90 100,0 399
Chamartin 17,2 72 38,5 161 6,0 25 11,2 47 12,0 50 15,1 63 100,0 418
Tetuan 26,1 104 19,8 79 2,8 I 29,1 116 4,0 16 18,3 73 100,0 399
Chamberi 22,3 89 30,1 120 4,5 18 85 34 10,3 41 24,3 97 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 27,3 114 23,4 98 3,3 14 16,0 67 9,6 40 20,3 85 100,0 418
Moncloa-Aravaca 27,1 114 31,7 133 3,3 14 19,3 8l 43 18 14,3 60 100,0 420
Latina 23,0 96 10,3 43 43 18 19,4 8l 19,1 80 239 100 100,0 418
Carabanchel 32,5 142 21,7 95 6,2 27 12,8 56 73 32 19,5 85 100,0 437
Usera 27,1 108 17,0 68 3,8 15 17,3 69 83 33 26,6 106 100,0 399
Puente de Vallecas 337 141 13,6 57 3,6 15 17,0 71 1,7 49 20,3 85 100,0 418
Moratalaz 36,1 144 22,3 89 3,0 12 13,3 53 13,3 53 12,0 48 100,0 399
Ciudad Lineal 30,3 121 17,3 69 2,8 I 13,5 54 1,3 45 25,0 100 100,0 400
Hortaleza 339 142 22,2 93 2,9 12 11,0 46 9,5 40 20,5 86 100,0 419
Villaverde 339 136 21,9 88 6,2 25 10,5 42 15,7 63 1,7 47 100,0 401
Villa de Vallecas 26,6 106 18,8 75 2,3 9 10,3 41 19,8 79 22,3 89 100,0 399
Vicélvaro 45,1 180 11,0 44 2,0 8 22,6 90 3,8 15 15,5 62 100,0 399
San Blas- Canillejas 25,1 100 15,3 6l 0,8 3 31,8 127 8,0 32 19,0 76 100,0 399
Barajas 46,6 186 32,8 131 2,8 I 12,3 49 0,5 2 50 20 100,0 399
Madrid 28,8 2462 21,0 1791 3,9 333 15,3 1309 10,7 909 20,3 1732 | 100,0 | 8537

Comparando las tres administraciones, cual diria que funciona mejor..

Barajas 46,6 e 30 828123550 |
Vicéalvaro 45,1 F— o — | ¥ 026 4380 155 i
Centro 43,9 b e 4,3 bleBeed 1301 120 |
Moratalaz 36,1 ) S ed 3, Qb B 133 120 |
Villaverde 33,9 e 239 d. 6,2 Lo 10,5004 15,7 4117 |
Hortaleza e 22220017049 4 20,5 4
Puente de Vallecas e 33060 d 3 6 b 3700 d. 117 | 20,3 4
Carabanchel 32,5 A 2. 6,2 b 12,8 d 73 | 19,5 i
Arganzuela 1 A 16,3 d? 807,34 78 | 33,8 4
Ciudad Lineal 30,3 A 37 e Bl 33 50ed - 113 | 25,0 |
Fuencarral-El Pardo 27 A ). S e 33 b 16,0 9 4 20,3 |
Moncloa-Aravaca 27,1 e — iy —C I 1 ¥ 19,3 44,31 14,3 |
Usera 71 D 17,00 13,81 17,3 483 1 26,6 i
Villa de Vallecas 19:8 223 i
Tetuan 26,1 o198 28 29.1 20 19 2 ‘l
Retiro 253 e 2 d A5 b 345l 98 | 21,8 ]
San Blas- Canillejas 25,1 4153 8 31,8 7 — o — 19.0 ‘1
Latina Ak 44,3k 19,4 dl 19:1 23:9 ‘|
Chamberi 22,3 e 30 e d 45 b 8504 10,3 24,3 4
Salamanca b3 0 fe e 3 B eed]. 6,5 bR B 118 22,6 ‘l
Chamartin 11 i
Madrid 10 4 20.2 ‘.
H La administracion del Ayuntamiento de Madrid H La administracion de la Comunidad de Madrid
M La administracién General del Estado H Las tres por igual
H Ninguna de las tres i NS/NC
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10.1.9 El Ayuntamiento dedica demasiados, los justos o pocos recursos en cada uno
de los servicios...

Sanidad
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 2,5 10 44,| 176 41,1 164 12,3 49 100,0 399
Arganzuela 55 22 78,2 312 15,0 60 1,3 5 100,0 399
Retiro 1,8 7 46,1 184 39,8 159 12,3 49 100,0 399
Salamanca 1,3 5 49,4 197 37,8 151 11,5 46 100,0 399
Chamartin 0,7 3 50,7 212 43,1 180 55 23 100,0 418
Tetuan 58 23 45,6 182 44,1 176 4,5 18 100,0 399
Chamberi 43 17 45,6 182 343 137 15,8 63 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 3,3 14 30,6 128 40,2 168 25,8 108 100,0 418
Moncloa-Aravaca 2,1 9 49,5 208 38,6 162 9,8 41 100,0 420
Latina 15,3 64 46,9 196 30,1 126 77 32 100,0 418
Carabanchel Il 5 48,7 213 42,1 184 8,0 35 100,0 437
Usera 8,0 32 43,1 172 373 149 1,5 46 100,0 399
Puente de Vallecas 1,4 6 43,1 180 50,5 211 50 21 100,0 418
Moratalaz 7,0 28 40,6 162 45,6 182 6,8 27 100,0 399
Ciudad Lineal 4,0 16 55,5 222 343 137 6,3 25 100,0 400
Hortaleza 0,7 3 37,2 156 55,6 233 6,4 27 100,0 419
Villaverde 3,2 13 357 143 59,4 238 1,7 7 100,0 401
Villa de Vallecas 1,0 4 31,8 127 60,4 241 6,8 27 100,0 399
Vicalvaro 1,0 4 31,3 125 60,4 241 73 29 100,0 399
San Blas- Canillejas 3,3 13 38,3 153 50,6 202 7.8 31 100,0 399
Barajas 0,8 3 40,4 161 54,4 217 4,5 18 100,0 399
Madrid 3,9 333 45,1 3848 41,8 3571 9,2 784 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a sanidad

Porcentaje (Pocos recursos)
Menos de 30
De[30 a 39)
[ Delz9 asm
B Dc 50 5 59
- [59 0 mas

S0 Blas-
Canillejas

Vil devallecas

Madrid (% Pocos recursos): 41,8%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacién)

Educacion
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,8 7 39,1 156 39,6 158 19,5 78 100,0 399
Arganzuela 58 23 64,4 257 20,8 83 9,0 36 100,0 399
Retiro 0,8 3 36,3 145 44,9 179 18,0 72 100,0 399
Salamanca 0,8 3 37,6 150 42,1 168 19,5 78 100,0 399
Chamartin 0,5 2 46,7 195 43,1 180 9,8 41 100,0 418
Tetuan 43 17 44,| 176 41,6 166 10,0 40 100,0 399
Chamberi 4.8 19 31,1 124 42,6 170 21,6 86 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 1,7 7 29,2 122 41,1 172 28,0 117 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,5 2 47,4 199 41,4 174 10,7 45 100,0 420
Latina 14,8 62 37,3 156 34,0 142 13,9 58 100,0 418
Carabanchel 0,9 4 41,9 183 45,5 199 1,7 51 100,0 437
Usera 6,5 26 39,1 156 373 149 17,0 68 100,0 399
Puente de Vallecas 0,5 2 37,1 155 54,1 226 84 35 100,0 418
Moratalaz 6,8 27 29,1 116 48,4 193 15,8 63 100,0 399
Ciudad Lineal 2,3 9 49,0 196 38,0 152 10,8 43 100,0 400
Hortaleza 0,7 3 36,0 151 54,9 230 84 35 100,0 419
Villaverde 3,0 12 34,2 137 60,1 241 2,7 Il 100,0 401
Villa de Vallecas 1,3 5 26,1 104 64,2 256 8,5 34 100,0 399
Vicalvaro 0,5 2 25,1 100 61,7 246 12,8 51 100,0 399
San Blas- Canillejas 2,0 8 32,1 128 53,1 212 12,8 51 100,0 399
Barajas 0,3 | 48,1 192 46,1 184 5,5 22 100,0 399
Madrid 3,2 273 38,9 3324 44,2 3775 13,6 1165 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a educacion

Porcentaje (Pocos recursos)
[ Menos de 34
P De 34 a4
B o a1 a 50
B 050 a 60
I 500 mas

.
Fuencarral - El pardo

Cpuentede
Vallecas

\fla de Vallecas

Madrid (% Pocos recursos): 44,2%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacién)

Seguridad en la ciudad
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 6,5 26 59,6 238 23,3 93 10,5 42 100,0 399
Arganzuela 6,3 25 64,9 259 27,8 111 1,0 4 100,0 399
Retiro 2,5 10 51,4 205 37,3 149 8.8 35 100,0 399
Salamanca 3,8 15 43,9 175 41,9 167 10,5 42 100,0 399
Chamartin 1,7 7 62,0 259 34,2 143 2,2 9 100,0 418
Tetuan 73 29 50,4 201 37,3 149 50 20 100,0 399
Chamberi 7,0 28 45,9 183 31,8 127 15,3 6l 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 55 23 40,7 170 27,0 113 26,8 112 100,0 418
Moncloa-Aravaca 2,9 12 47,9 201 33,6 141 15,7 66 100,0 420
Latina 21,8 9l 46,9 196 27,5 115 3,8 16 100,0 418
Carabanchel 4,1 18 40,0 175 47,8 209 8,0 35 100,0 437
Usera 2,5 10 41,9 167 43,6 174 12,0 48 100,0 399
Puente de Vallecas 55 23 46,7 195 40,9 171 6,9 29 100,0 418
Moratalaz 838 35 43,6 174 38,6 154 9,0 36 100,0 399
Ciudad Lineal 6,0 24 54,5 218 32,5 130 7,0 28 100,0 400
Hortaleza 3,1 13 48,9 205 41,3 173 6,7 28 100,0 419
Villaverde 2,7 Il 31,9 128 63,1 253 2,2 9 100,0 401
Villa de Vallecas 2,8 I 36,3 145 52,9 211 8,0 32 100,0 399
Vicalvaro 1,5 6 36,1 144 52,9 211 9,5 38 100,0 399
San Blas- Canillejas 2,8 I 38,3 153 45,9 183 13,0 52 100,0 399
Barajas 1,5 6 52,4 209 38,1 152 8,0 32 100,0 399
Madrid 5,7 491 47,2 4033 37,7 3219 9,3 794 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a seguridad

Porcentaje (Pocos recursos)
De[23 a 31)
0 pe3t aan
P e 41 a 50)
B 500 mas

2

‘whde\‘alun

Madrid (% Pocos recursos): 37,7%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacién)

Transporte publico
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N

Centro 4,0 16 59,1 236 29,1 116 7.8 31 100,0 399
Arganzuela 6,8 27 70,2 280 20,1 80 3,0 12 100,0 399
Retiro 1,8 7 61,9 247 29,3 117 7,0 28 100,0 399
Salamanca 1,5 6 64,9 259 27,8 11 58 23 100,0 399
Chamartin 2,4 10 67,5 282 28,2 118 1,9 8 100,0 418
Tetuan 10,0 40 60,2 240 26,8 107 3,0 12 100,0 399
Chamberi 4,5 18 62,9 251 25,1 100 7,5 30 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 43 18 47,4 198 24,2 101 24,2 101 100,0 418
Moncloa-Aravaca 1,9 8 57,9 243 32,9 138 74 31 100,0 420
Latina 17,7 74 58,9 246 20,8 87 2,6 11 100,0 418
Carabanchel 4,1 18 57,4 251 33,9 148 4,6 20 100,0 437
Usera 438 19 61,2 244 24,3 97 9.8 39 100,0 399
Puente de Vallecas 2,4 10 52,6 220 38,5 161 6,5 27 100,0 418
Moratalaz 83 33 50,1 200 35,6 142 6,0 24 100,0 399
Ciudad Lineal 3,0 12 67,0 268 24,8 99 53 21 100,0 400
Hortaleza 1,7 7 68,5 287 25,5 107 43 18 100,0 419
Villaverde 4,5 18 58,9 236 35,7 143 1,0 4 100,0 401

Villa de Vallecas 0,8 3 37,6 150 57,6 230 40 16 100,0 399
Vicalvaro 0,5 2 40,9 163 50,6 202 8,0 32 100,0 399
San Blas- Canillejas 3,5 14 55,6 222 32,1 128 8,8 35 100,0 399
Barajas 5,0 20 71,2 284 21,6 86 2,3 9 100,0 399
Madrid 4,9 415 58,8 5018 29,5 2521 6,8 583 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a transporte publico

Porcentaje (Pocos recursos)
[ pepoan
B oe 27 a 35
B o:35 2 50
Bl 500 mas

Madrid (% Pocos recursos): 29,5%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacién)

Tréfico y aparcamiento

Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total

% N % N % N % N % N
Centro 53 21 35,8 143 44,6 178 14,3 57 100,0 399
Arganzuela 6,3 25 17,3 69 53,9 215 22,6 90 100,0 399
Retiro 53 21 25,3 101 50,6 202 18,8 75 100,0 399
Salamanca 2,5 10 33,3 133 54,4 217 9.8 39 100,0 399
Chamartin 74 31 49,8 208 40,0 167 2,9 12 100,0 418
Tetuan 13,3 53 39,3 157 39,1 156 83 33 100,0 399
Chamberi 6,8 27 30,1 120 44,1 176 19,0 76 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 10,5 44 24,9 104 36,8 154 27,8 116 100,0 418
Moncloa-Aravaca 88 37 35,5 149 44,3 186 1,4 48 100,0 420
Latina 21,5 90 34,7 145 33,5 140 10,3 43 100,0 418
Carabanchel 7,1 31 27,9 122 54,2 237 10,8 47 100,0 437
Usera 438 19 44,6 178 37,3 149 13,3 53 100,0 399
Puente de Vallecas 6,5 27 38,5 161 44,0 184 11,0 46 100,0 418
Moratalaz 13,3 53 27,3 109 42,9 171 16,5 66 100,0 399
Ciudad Lineal 43 17 46,5 186 37,8 151 1,5 46 100,0 400
Hortaleza 91 38 34,8 146 45,1 189 11,0 46 100,0 419
Villaverde 42 17 35,2 141 56,4 226 4,2 17 100,0 401
Villa de Vallecas 5,0 20 23,8 95 64,4 257 6,8 27 100,0 399
Vicalvaro 4,0 16 21,8 87 61,4 245 12,8 51 100,0 399
San Blas- Canillejas 6,5 26 31,8 127 45,6 182 16,0 64 100,0 399
Barajas 31,6 126 32,6 130 30,3 121 55 22 100,0 399
Madrid 8,3 707 33,7 2877 44,9 3833 13,1 1120 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a trafico y aparcamiento

Porcentaje (Pocos recursos)
[ peg30 3 37
B =37 2 49
I C= 44 & 50
B C= 50 | B0
- [60 0 mas

.Wl.ldehln.n

Madrid (% Pocos recursos): 44,9%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Obras publicas e infraestructuras
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 9,5 38 45,9 183 32,1 128 12,5 50 100,0 399
Arganzuela 6,8 27 81,5 325 10,5 42 1,3 5 100,0 399
Retiro 7,0 28 37,8 151 44,6 178 10,5 42 100,0 399
Salamanca 6,8 27 37,1 148 43,1 172 13,0 52 100,0 399
Chamartin 6,7 28 47,4 198 39,7 166 6,2 26 100,0 418
Tetuan 12,5 50 41,1 164 40,6 162 5.8 23 100,0 399
Chamberi 12,3 49 33,8 135 37,1 148 16,8 67 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 6,0 25 30,9 129 36,6 153 26,6 11 100,0 418
Moncloa-Aravaca 4,5 19 38,1 160 47,4 199 10,0 42 100,0 420
Latina 22,2 93 388 162 28,2 118 10,8 45 100,0 418
Carabanchel 82 36 27,7 121 52,4 229 1,7 51 100,0 437
Usera 5,0 20 34,8 139 40,6 162 19,5 78 100,0 399
Puente de Vallecas 10,3 43 41,1 172 388 162 9,8 41 100,0 418
Moratalaz 13,3 53 32,1 128 39,6 158 15,0 60 100,0 399
Ciudad Lineal 6,0 24 51,8 207 29,8 119 12,5 50 100,0 400
Hortaleza 53 22 46,3 194 39,1 164 9,3 39 100,0 419
Villaverde 8,0 32 36,7 147 50,4 202 5,0 20 100,0 401
Villa de Vallecas 7,5 30 23,8 95 63,4 253 53 21 100,0 399
Vicalvaro 2,8 I 27,3 109 56,4 225 13,5 54 100,0 399
San Blas- Canillejas 6,5 26 28,8 115 47,1 188 17,5 70 100,0 399
Barajas 14,3 57 43,6 174 37,6 150 4,5 18 100,0 399
Madrid 8,9 763 39,9 3405 39,1 3342 12,0 1027 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a obras publicas e infraestructuras

Porcentaje (Pocos recursos)
enos da 28
De[28 a 37)
I ce37 a 4g
P De 44 a 50
B o= 50 5 60)
B (50 0 mas

.
Fuencamal- Elpardo

Hortalezs®

San Blas.
Canillejas

®il devallecas

Madrid (% Pocos recursos): 39,1%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacién

Cuidado general de las calles
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 2,3 9 25,3 101 65,2 260 73 29 100,0 399
Arganzuela 6,3 25 28,8 115 64,2 256 0,8 3 100,0 399
Retiro 1,3 5 23,1 92 70,7 282 5,0 20 100,0 399
Salamanca 1,0 4 15,8 63 759 303 73 29 100,0 399
Chamartin 0,7 3 39,5 165 58,9 246 1,0 4 100,0 418
Tetuan 38 15 32,3 129 61,7 246 2,3 9 100,0 399
Chamberi 7,0 28 25,8 103 61,2 244 6,0 24 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 1,9 8 17,7 74 59,1 247 21,3 89 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,5 2 25,2 106 68,8 289 55 23 100,0 420
Latina 14,8 62 25,4 106 57,7 241 2,2 9 100,0 418
Carabanchel 0,0 0 18,5 8l 77,8 340 3,7 16 100,0 437
Usera 2,0 8 23,1 92 67,2 268 78 31 100,0 399
Puente de Vallecas 1,4 6 32,1 134 61,7 258 4.8 20 100,0 418
Moratalaz 11,0 44 21,3 85 63,4 253 43 17 100,0 399
Ciudad Lineal 2,8 I 21,5 86 72,0 288 3,8 15 100,0 400
Hortaleza 0,2 | 22,4 94 74,2 311 3,1 13 100,0 419
Villaverde 2,5 10 23,9 96 72,8 292 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 2,8 I 20,3 8l 73,4 293 35 14 100,0 399
Vicélvaro 0,3 | 27,8 11 65,7 262 6,3 25 100,0 399
San Blas- Canillejas 1,0 4 19,8 79 76,7 306 2,5 10 100,0 399
Barajas 0,3 | 17,3 69 81,5 325 1,0 4 100,0 399
Madrid 3,3 283 24,5 2092 66,8 5702 5,4 461 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos al cuidado general de las calles

Porcentaje (Pocos recursos)
[ Del57 a B3)
[ pelez = 89y
I pe (69 & 75)
B oe 75 = D)
B (500 mias

Madrid (% Pocos recursos): 66,8%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Vivienda
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 2,0 8 26,6 106 53,6 214 17,8 71 100,0 399
Arganzuela 7,5 30 21,3 85 44,9 179 26,3 105 100,0 399
Retiro 1,0 4 18,8 75 52,4 209 27,8 Il 100,0 399
Salamanca 1.8 7 19,8 79 47,9 191 30,6 122 100,0 399
Chamartin 1,7 7 349 146 42,3 177 21,1 88 100,0 418
Tetuan 4.5 18 37,1 148 49,1 196 9.3 37 100,0 399
Chamberi 438 19 19,5 78 42,9 171 32,8 131 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 2,2 9 20,6 86 47,1 197 30,1 126 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,2 | 26,9 113 56,0 235 16,9 71 100,0 420
Latina 15,3 64 26,6 Il 42,3 177 15,8 66 100,0 418
Carabanchel 0,9 4 21,3 93 60,4 264 17,4 76 100,0 437
Usera 1,0 4 37,6 150 40,4 16l 21,1 84 100,0 399
Puente de Vallecas 1,7 7 25,1 105 62,7 262 10,5 44 100,0 418
Moratalaz 10,0 40 24,8 99 42,9 171 22,3 89 100,0 399
Ciudad Lineal 2,3 9 42,8 171 41,3 165 13,8 55 100,0 400
Hortaleza 1,0 4 25,3 106 59,7 250 14,1 59 100,0 419
Villaverde 2,2 9 28,7 15 63,1 253 6,0 24 100,0 401
Villa de Vallecas 2,5 10 19,8 79 68,2 272 9,5 38 100,0 399
Vicalvaro 0,8 3 21,1 84 63,7 254 14,5 58 100,0 399
San Blas- Canillejas 1,3 5 21,8 87 58,1 232 18,8 75 100,0 399
Barajas 1,5 6 34,3 137 51,9 207 12,3 49 100,0 399
Madrid 3,5 297 26,5 2261 51,3 4381 18,7 1598 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a vivienda

Porcentaje (Pocos recursos)
De [40 a 50)
W peso a 57
B o:57 a 63)
B 520 mas

4741

Fusncamal - Elparda”

L)
Hortaleza'
San Blas.

Canillajas

.
Villa de Vallecas

Madrid (% Pocos recursos): 51,3%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Servicios Sociales
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,8 7 388 155 41,6 166 17,8 71 100,0 399
Arganzuela 6,8 27 74,2 296 15,8 63 33 13 100,0 399
Retiro 1,5 6 388 155 42,9 171 16,8 67 100,0 399
Salamanca 1,3 5 34,3 137 42,9 171 21,6 86 100,0 399
Chamartin 0,2 | 46,2 193 41,4 173 12,2 51 100,0 418
Tetuan 73 29 45,6 182 41,6 166 55 22 100,0 399
Chamberi 4.3 17 35,1 140 34,3 137 26,3 105 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 4,1 17 27,3 114 43,5 182 25,1 105 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,5 2 41,4 174 47,4 199 10,7 45 100,0 420
Latina 14,8 62 36,6 153 37,3 156 11,2 47 100,0 418
Carabanchel 2,5 Il 37,8 165 47,1 206 12,6 55 100,0 437
Usera 4,8 19 44,6 178 33,1 132 17,5 70 100,0 399
Puente de Vallecas 2,9 12 38,3 160 51,2 214 77 32 100,0 418
Moratalaz 9,0 36 33,3 133 41,9 167 15,8 63 100,0 399
Ciudad Lineal 2,8 I 49,8 199 35,8 143 11,8 47 100,0 400
Hortaleza 1,4 6 36,8 154 52,7 221 91 38 100,0 419
Villaverde 1,7 7 33,9 136 59,1 237 52 21 100,0 401
Villa de Vallecas 1,8 7 28,8 115 61,7 246 78 31 100,0 399
Vicalvaro 0,8 3 28,3 113 58,6 234 12,3 49 100,0 399
San Blas- Canillejas 2,3 9 35,1 140 49,6 198 13,0 52 100,0 399
Barajas 2,0 8 45,9 183 44,1 176 8,0 32 100,0 399
Madrid 3,9 336 39,7 3386 43,2 3685 13,2 1130 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a servicios sociales

Porcentaje (Pocos recursos)
I wenos de 33
P oe3z a4
B oe 42 a 50
B Cc: 50 a 60
B 50 0 més

.
Fuencaral - El pardo

Hortalezs®

1l de Vallecas

Madrid (% Pocos recursos): 43,2%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Cultura
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 4,0 16 48,9 195 36,1 144 11,0 44 100,0 399
Arganzuela 6,3 25 86,5 345 4,5 18 2,8 11l 100,0 399
Retiro 4,8 19 58,6 234 26,1 104 10,5 42 100,0 399
Salamanca 4,8 19 51,6 206 32,3 129 1,3 45 100,0 399
Chamartin 4,1 17 58,1 243 33,0 138 4,8 20 100,0 418
Tetuan 12,5 50 51,9 207 30,3 121 53 21 100,0 399
Chamberi 73 29 50,1 200 25,3 101 17,3 69 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 6,5 27 38,8 162 29,4 123 254 106 100,0 418
Moncloa-Aravaca 2,6 Il 56,9 239 33,3 140 7,1 30 100,0 420
Latina 15,6 65 47,4 198 28,5 119 8,6 36 100,0 418
Carabanchel 3,7 16 52,4 229 33,6 147 10,3 45 100,0 437
Usera 6,8 27 49,4 197 30,8 123 13,0 52 100,0 399
Puente de Vallecas 2,4 10 45,7 191 40,4 169 11,5 48 100,0 418
Moratalaz 75 30 45,1 180 33,1 132 14,3 57 100,0 399
Ciudad Lineal 4,5 18 60,8 243 24,5 98 10,3 41 100,0 400
Hortaleza 2,6 I 49,9 209 41,1 172 6,4 27 100,0 419
Villaverde 4,5 18 46,6 187 46,1 185 2,7 Il 100,0 401
Villa de Vallecas 3,8 15 36,6 146 53,1 212 6,5 26 100,0 399
Vicalvaro 1,0 4 39,1 156 49,4 197 10,5 42 100,0 399
San Blas- Canillejas 1,8 7 39,6 158 46,4 185 12,3 49 100,0 399
Barajas 43 17 67,9 271 25,6 102 2,3 9 100,0 399
Madrid 5,7 487 51,0 4357 32,7 2794 10,5 899 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a cultura

Madrid (% Pocos recursos): 32,7%

Porcentaje pocos recursos
Menos de 24,5
De[24,5 a 30)
[ De20a 40
B oe 40 5 50)
Bl 50 0 mas

294

.
Fuencaral - Elpardo

Hortalera®

San Blas-
Canillejas

Uil de vallecas
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacién

Deportes
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 58 23 42,6 170 32,6 130 19,0 76 100,0 399
Arganzuela 6,0 24 84,7 338 53 21 4,0 16 100,0 399
Retiro 4,0 16 57,1 228 23,8 95 15,0 60 100,0 399
Salamanca 4,3 17 49,4 197 30,3 121 16,0 64 100,0 399
Chamartin 4,5 19 63,9 267 24,9 104 6,7 28 100,0 418
Tetuan 15,0 60 52,9 211 26,3 105 58 23 100,0 399
Chamberi 6,8 27 42,9 171 29,8 119 20,6 82 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 57 24 43,8 183 23,4 98 27,0 113 100,0 418
Moncloa-Aravaca 55 23 56,0 235 31,2 131 74 31 100,0 420
Latina 17,9 75 49,8 208 21,3 89 11,0 46 100,0 418
Carabanchel 78 34 49,0 214 29,1 127 14,2 62 100,0 437
Usera 8,0 32 54,6 218 22,3 89 15,0 60 100,0 399
Puente de Vallecas 4,8 20 53,3 223 31,3 131 10,5 44 100,0 418
Moratalaz 11,0 44 49,1 196 24,3 97 15,5 62 100,0 399
Ciudad Lineal 5,0 20 66,0 264 18,5 74 10,5 42 100,0 400
Hortaleza 3,3 14 59,9 251 31,3 131 55 23 100,0 419
Villaverde 82 33 44,4 178 43,6 175 3,7 15 100,0 401
Villa de Vallecas 4,0 16 37,1 148 50,4 201 85 34 100,0 399
Vicalvaro 5,0 20 37,8 151 45,6 182 11,5 46 100,0 399
San Blas- Canillejas 45 18 39,6 158 40,4 161 15,5 62 100,0 399
Barajas 6,8 27 754 301 15,5 62 2,3 9 100,0 399
Madrid 7,2 615 52,4 4474 27,9 2380 12,5 1068 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a deportes

Porcentaje (Pocos recursos)
Menos de 15

U De15 a 24)
0 pep24 s 30
B o 30 2 40)
- [40 o mas

Madrid (% Pocos recursos): 27,9%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacién)

Medio ambiente
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,5 6 27,3 109 61,4 245 9,8 39 100,0 399
Arganzuela 58 23 14,8 59 78,4 313 1,0 4 100,0 399
Retiro 3,0 12 26,3 105 59,9 239 10,8 43 100,0 399
Salamanca 2,5 10 19,8 79 66,7 266 11,0 44 100,0 399
Chamartin 1,7 7 39,7 166 52,6 220 6,0 25 100,0 418
Tetuan 1,8 7 31,1 124 61,9 247 53 21 100,0 399
Chamberi 6,0 24 26,6 106 50,6 202 16,8 67 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 2,2 9 18,4 77 53,1 222 26,3 110 100,0 418
Moncloa-Aravaca 2,1 9 34,3 144 54,8 230 8,8 37 100,0 420
Latina 14,8 62 34,4 144 388 162 12,0 50 100,0 418
Carabanchel 2,5 I 30,9 135 57,9 253 8,7 38 100,0 437
Usera 3,0 12 37,1 148 43,6 174 16,3 65 100,0 399
Puente de Vallecas 1,2 5 39,7 166 51,0 213 81 34 100,0 418
Moratalaz 8,5 34 23,6 94 57,1 228 10,8 43 100,0 399
Ciudad Lineal 1,5 6 47,8 191 43,3 173 75 30 100,0 400
Hortaleza 1,4 6 36,3 152 54,7 229 76 32 100,0 419
Villaverde 2,7 Il 28,2 113 66,6 267 2,5 10 100,0 401
Villa de Vallecas 2,8 I 19,5 78 70,9 283 6,8 27 100,0 399
Vicalvaro 1,5 6 28,8 115 58,1 232 1,5 46 100,0 399
San Blas- Canillejas 2,8 11 25,8 103 60,2 240 11,3 45 100,0 399
Barajas 0,8 3 22,8 91 69,7 278 6,8 27 100,0 399
Madrid 3,7 315 30,5 2600 55,5 4742 10,3 881 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a Medio ambiente

Porcentaje (Pocos recursos)
De (32 a 50)

I pe (50 a 59)
P oe 58 2 65)
| ECEER)
B 0omas

®\la de vallecas

Madrid: (% Pocos recursos): 55,5%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacién)

Formacion y orientacion para el empleo
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,0 4 25,6 102 44,1 176 29,3 17 100,0 399
Arganzuela 6,0 24 19,0 76 27,8 11 47,1 188 100,0 399
Retiro 0,3 I 17,8 71 46,9 187 35,1 140 100,0 399
Salamanca 1,3 5 18,8 75 46,9 187 33,1 132 100,0 399
Chamartin 0,2 | 35,6 149 43,5 182 20,6 86 100,0 418
Tetuan 08 3 30,8 123 51,4 205 17,0 68 100,0 399
Chamberi 43 17 17,0 68 40,9 163 378 151 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 0,7 3 12,9 54 47,1 197 39,2 164 100,0 418
Moncloa-Aravaca 0,7 3 27,4 115 45,5 191 26,4 11 100,0 420
Latina 13,9 58 25,8 108 359 150 24,4 102 100,0 418
Carabanchel 1,1 5 20,4 89 60,9 266 17,6 77 100,0 437
Usera 1,8 7 25,1 100 44,6 178 28,6 114 100,0 399
Puente de Vallecas 0,2 | 25,1 105 62,2 260 12,4 52 100,0 418
Moratalaz 73 29 20,1 80 46,6 186 26,1 104 100,0 399
Ciudad Lineal 2,5 10 36,5 146 41,8 167 19,3 77 100,0 400
Hortaleza 0,5 2 16,9 71 62,5 262 20,0 84 100,0 419
Villaverde 1,7 7 24,9 100 65,8 264 75 30 100,0 401
Villa de Vallecas 1,3 5 14,5 58 72,4 289 11,8 47 100,0 399
Vicalvaro 0,5 2 18,5 74 59,9 239 21,1 84 100,0 399
San Blas- Canillejas 0,3 | 21,8 87 49,9 199 28,1 112 100,0 399
Barajas 08 3 11,5 46 71,4 285 16,3 65 100,0 399
Madrid 2,5 216 23,2 1981 49,3 4211 24,9 2128 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a formacion y orientacion para el empleo

Porcentaje (Pocos recursos)
Menos de 35
De (35 a 45)
P De 45 a 50
B e 50 5 60
B o= 50 5 7o)
- [F0omas

50 glas-
Canillejas

® i devatlecas

Madrid (% Pocos recursos): 49,3%
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Fomento de la actividad econémica , el comercio y el turismo
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 838 35 33,8 135 343 137 23,1 92 100,0 399
Arganzuela 6,3 25 64,4 257 15,0 60 14,3 57 100,0 399
Retiro 33 13 39,8 159 353 141 21,6 86 100,0 399
Salamanca 2,0 8 29,8 119 40,4 161 27,8 11 100,0 399
Chamartin 1,4 6 47,1 197 32,1 134 19,4 8l 100,0 418
Tetuan 75 30 50,4 201 29,1 116 13,0 52 100,0 399
Chamberi 5,5 22 31,1 124 32,6 130 30,8 123 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 57 24 26,3 110 27,8 116 40,2 168 100,0 418
Moncloa-Aravaca 1,2 5 34,8 146 45,5 191 18,6 78 100,0 420
Latina 18,7 78 31,3 131 29,2 122 20,8 87 100,0 418
Carabanchel 4.8 21 33,0 144 40,7 178 21,5 94 100,0 437
Usera 2,3 9 30,3 121 34,6 138 32,8 131 100,0 399
Puente de Vallecas 43 18 41,6 174 41,6 174 12,4 52 100,0 418
Moratalaz 7,0 28 30,3 121 34,6 138 28,1 112 100,0 399
Ciudad Lineal 38 15 45,5 182 33,5 134 17,3 69 100,0 400
Hortaleza 57 24 55,8 234 24,3 102 14,1 59 100,0 419
Villaverde 5,0 20 354 142 52,1 209 75 30 100,0 401
Villa de Vallecas 1,8 7 19,0 76 66,7 266 12,5 50 100,0 399
Vicélvaro 2,5 10 233 93 53,1 212 21,1 84 100,0 399
San Blas- Canillejas 3,8 15 28,6 114 44,] 176 23,6 94 100,0 399
Barajas 2,8 1 479 191 34,8 139 14,5 58 100,0 399
Madrid 5,5 472 37,4 3195 35,8 3060 21,2 1809 100,0 8537

Considera que el Ayuntamiento dedica pocos recursos a la actividad econémica, el comercio y el turismo

Porcentaje (Pocos recursos)
Menos de 24
De (24 a 32)
P ez a4
P oe 40 2 50)
B o: (50 a 60)
e B 50 0 mas

.
Fuencarral - El parde

Hortaleza®

®\la de Vallecas

Madrid (% Pocos recursos): 35,8%
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10.2 Participacion ciudadana

10.2.1 Participacién ciudadana

{Pertenece a alguna asociacion o entidad, ya sea deportiva, sindical...?
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N

Centro 18,5 74 81,0 323 0,5 2 100,0 399
Arganzuela 22,6 90 77,4 309 0,0 0 100,0 399
Retiro 17,8 71 81,7 326 0,5 2 100,0 399
Salamanca 13,5 54 86,5 345 0,0 0 100,0 399
Chamartin 8,1 34 91,9 384 0,0 0 100,0 418
Tetuan 19,0 76 81,0 323 0,0 0 100,0 399
Chamberi 17,8 71 81,2 324 1,0 4 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 16,0 67 83,7 350 0,2 | 100,0 418
Moncloa-Aravaca 13,8 58 86,2 362 0,0 0 100,0 420
Latina 12,2 51 87,8 367 0,0 0 100,0 418
Carabanchel 16,9 74 82,8 362 0,2 | 100,0 437
Usera 15,3 6l 84,7 338 0,0 0 100,0 399
Puente de Vallecas 13,4 56 85,9 359 0,7 3 100,0 418
Moratalaz 18,3 73 81,0 323 0,8 3 100,0 399
Ciudad Lineal 15,5 62 84,5 338 0,0 0 100,0 400
Hortaleza 17,2 72 82,8 347 0,0 0 100,0 419
Villaverde 20,4 82 79,6 319 0,0 0 100,0 401

Villa de Vallecas 16,0 64 83,7 334 0,3 | 100,0 399
Vicélvaro 20,3 8l 79,2 316 0,5 2 100,0 399
San Blas- Canillejas 15,5 62 84,5 337 0,0 0 100,0 399
Barajas 14,3 57 85,7 342 0,0 0 100,0 399
Madrid 16,1 1375 83,7 7142 0,2 20 100,0 8537

{ Pertenece a alguna asociacion o entidad, ya sea deportiva, etc......?
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50

Arganzuela [Sess 22,6
Villaverde [ 20,4
Vicdlvaro [==e 20,3
Tetuan SEo— 19,0
Centro [ —— 18,5
Moratalaz [Sgeaes——— 18,3
Retiro =59 17,8
Chamberi [Fra— 17,8
Hortaleza ST b 17,2
Carabanche| [Ere— 16,9
Villa de Vallecas Eg 16,0
Fuencarral-El Pardo [Fhg 16,0
San Blas- Canillejas  [Sleg=—— 15,5
Ciudad Lineal 5] 15,5
Usera [Srom 15,3
Barajas [gm— 14,3
Moncloa-Aravaca |Eese— 13,8
Salamanca g 13,5
Puente de Vallecas SO 13,4 H2016
Latina (S 12,2

2014
Chamartin |eee—" 8, |

Madrid ~|pe— 6,1
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Participacion ciudadana (continuacién)

iTiene interés en participar en los asuntos municipales?

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 27,3 109 71,2 284 1,5 6 100,0 399
Arganzuela 29,8 119 69,7 278 0,5 2 100,0 399
Retiro 27,3 109 70,7 282 2,0 8 100,0 399
Salamanca 19,3 77 782 312 2,5 10 100,0 399
Chamartin 11,0 46 88,0 368 1,0 4 100,0 418
Tetuan 21,1 84 77,9 311 1,0 4 100,0 399
Chamberi 25,8 103 72,2 288 2,0 8 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 21,3 89 77,3 323 1,4 6 100,0 418
Moncloa-Aravaca 20,7 87 783 329 1,0 4 100,0 420
Latina 33,5 140 65,6 274 1,0 4 100,0 418
Carabanchel 22,2 97 76,0 332 1,8 8 100,0 437
Usera 20,8 83 75,9 303 3,3 13 100,0 399
Puente de Vallecas 12,7 53 87,1 364 0,2 | 100,0 418
Moratalaz 27,6 110 70,2 280 2,3 9 100,0 399
Ciudad Lineal 25,8 103 71,8 287 2,5 10 100,0 400
Hortaleza 20,0 84 78,8 330 1,2 5 100,0 419
Villaverde 20,4 82 77,6 311 2,0 8 100,0 401
Villa de Vallecas 15,0 60 84,5 337 0,5 2 100,0 399
Vicalvaro 18,3 73 789 315 2,8 I 100,0 399
San Blas- Canillejas 18,8 75 79,9 319 1,3 5 100,0 399
Barajas 21,1 84 787 314 0,3 | 100,0 399
Madrid 22,5 1924 75,9 6479 1,6 134 100,0 8537
¢ Tiene interés en participar en asuntos municipales?
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50
Latina =50 33,5
Arganzuela [58% 29,8
Moratalaz 5780 27,6
Centro =A% 27.3
Retiro [SZps—=== 27.3
Chamberi STEg 25,8
Ciudad Lineal 258
Carabanchel Pt 222
Fuencarral-El Pardo [E58%
Tetuan Fu= 21,1
Barajas ergs 21,1
Usera o5 0.8
Moncloa-Aravaca P 20,7
Villaverde Fopaes 204
Hortaleza a5 20,0
Salamanca g 19,3
San Blas- Canillejas  Eoprt 18,8
Vicilvaro [orge— 18,3
Villa de Vallecas =558 H 2016
Puente de Vallecas P 2014
Chamartin 5565
Madrid [ 22,5
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Participacion ciudadana (continuacién)

i{Pertenece a algin 6rgano de participacion local...?
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 3,3 13 96,5 385 0,3 | 100,0 399
Arganzuela 2,3 9 97,5 389 0,3 | 100,0 399
Retiro 1,0 4 98,7 394 0,3 | 100,0 399
Salamanca 0,5 2 99,2 396 0,3 | 100,0 399
Chamartin 1,9 8 98,1 410 0,0 0 100,0 418
Tetuan 2,3 9 97,7 390 0,0 0 100,0 399
Chamberi 2,0 8 97,2 388 0,8 3 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 3,3 14 96,4 403 0,2 | 100,0 418
Moncloa-Aravaca 1,0 4 98,8 415 0,2 | 100,0 420
Latina 1,7 7 98,3 411 0,0 0 100,0 418
Carabanchel 1,1 5 98,6 431 0,2 | 100,0 437
Usera 2,3 9 97,5 389 0,3 | 100,0 399
Puente de Vallecas 1,0 4 98,6 412 0,5 2 100,0 418
Moratalaz 1,3 5 97,7 390 1,0 4 100,0 399
Ciudad Lineal 1,5 6 98,3 393 0,3 | 100,0 400
Hortaleza 3,1 13 96,7 405 0,2 | 100,0 419
Villaverde 3,0 12 97,0 389 0,0 0 100,0 401
Villa de Vallecas 1,8 7 97,7 390 0,5 2 100,0 399
Vicalvaro 2,3 9 97,2 388 0,5 2 100,0 399
San Blas- Canillejas 1,5 6 98,5 393 0,0 0 100,0 399
Barajas 1,5 6 98,5 393 0,0 0 100,0 399
Madrid 1,9 164 97,8 8349 0,3 24 100,0 8537

¢ Pertenece a algun 6rgano de participacién local?

% respuesta Si

0 2 4 6 8 10

Fuencarral-El Pardo 3,3
3,3
3,1

3,0

Centro

Hortaleza
Villaverde
Arganzuela
Tetuin

Usera

Vicélvaro
Chamberi
Chamartin
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Participacion ciudadana (continuacién)

Durante los altimos 12 meses, ;ha participado en alguna consulta

ciudadana?

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 20,3 8l 79,2 316 0,5 2 100,0 399
Arganzuela 9,8 39 89,7 358 0,5 2 100,0 399
Retiro 15,3 6l 84,2 336 0,5 2 100,0 399
Salamanca 8,0 32 92,0 367 0,0 0 100,0 399
Chamartin 53 22 94,7 396 0,0 0 100,0 418
Tetuan 15,3 6l 84,7 338 0,0 0 100,0 399
Chamberi 13,3 53 85,2 340 1,5 6 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 9,6 40 89,2 373 1,2 5 100,0 418
Moncloa-Aravaca 9,3 39 90,5 380 0,2 | 100,0 420
Latina 8,1 34 91,1 38l 0,7 3 100,0 418
Carabanchel 11,9 52 86,7 379 1,4 6 100,0 437
Usera 78 31 91,7 366 0,5 2 100,0 399
Puente de Vallecas 9,3 39 90,2 377 0,5 2 100,0 418
Moratalaz 11,8 47 87,0 347 1,3 5 100,0 399
Ciudad Lineal 11,8 47 87,8 351 0,5 2 100,0 400
Hortaleza 12,4 52 87,6 367 0,0 0 100,0 419
Villaverde 13,2 53 86,3 346 0,5 2 100,0 401
Villa de Vallecas 19,5 78 79,7 318 0,8 3 100,0 399
Vicalvaro 15,3 6l 82,7 330 2,0 8 100,0 399
San Blas- Canillejas 6,8 27 93,0 371 0,3 | 100,0 399
Barajas 9,0 36 90,7 362 0,3 | 100,0 399
Madrid 1,3 967 88,0 7514 0,7 56 100,0 8537

¢ Durante los ultimos 12 meses ;ha participado en alguna consulta
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ciudadana?

% respuesta Si
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Participacion ciudadana (continuacién)

{Cree que el Ayuntamiento facilita la participacion ciudadana?

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 54,9 219 34,8 139 10,3 41 100,0 399
Arganzuela 57,9 231 29,3 117 12,8 51 100,0 399
Retiro 41,6 166 41,6 166 16,8 67 100,0 399
Salamanca 27,3 109 52,9 211 19,8 79 100,0 399
Chamartin 18,4 77 70,6 295 11,0 46 100,0 418
Tetuan 37,1 148 51,4 205 11,5 46 100,0 399
Chamberi 38,8 155 45,6 182 15,5 62 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 30,4 127 49,5 207 20,1 84 100,0 418
Moncloa-Aravaca 35,5 149 48,3 203 16,2 68 100,0 420
Latina 31,8 133 52,6 220 15,6 65 100,0 418
Carabanchel 43,5 190 42,1 184 14,4 63 100,0 437
Usera 41,6 166 32,6 130 25,8 103 100,0 399
Puente de Vallecas 33,0 138 51,4 215 15,6 65 100,0 418
Moratalaz 29,8 119 55,4 221 14,8 59 100,0 399
Ciudad Lineal 35,3 141 49,8 199 15,0 60 100,0 400
Hortaleza 32,7 137 49,2 206 18,1 76 100,0 419
Villaverde 43,9 176 46,4 186 9,7 39 100,0 401
Villa de Vallecas 39,8 159 47,6 190 12,5 50 100,0 399
Vicélvaro 28,6 114 56,1 224 15,3 6l 100,0 399
San Blas- Canillejas 33,6 134 43,6 174 22,8 9l 100,0 399
Barajas 23,8 95 69,9 279 6,3 25 100,0 399
Madrid 36,8 3138 47,5 4054 15,8 1345 100,0 8537

i{Cree que el Ayuntamiento facilita la participaciéon ciudadana?
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Participacion ciudadana (continuacién)

{Cree que el ayuntamiento toma en consideracion la opinién de la
ciudadania?
Si No NS/NC Total

% N % N % N % N
Centro 50,4 201 36,1 144 13,5 54 100,0 399
Arganzuela 53,4 213 29,3 117 17,3 69 100,0 399
Retiro 37,8 151 40,9 163 21,3 85 100,0 399
Salamanca 31,3 125 54,6 218 14,0 56 100,0 399
Chamartin 20,3 85 68,4 286 11,2 47 100,0 418
Tetuan 35,3 141 54,1 216 10,5 42 100,0 399
Chamberi 34,1 136 43,9 175 22,1 88 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 29,2 122 48,8 204 22,0 92 100,0 418
Moncloa-Aravaca 38,1 160 47,4 199 14,5 6l 100,0 420
Latina 30,1 126 53,1 222 16,7 70 100,0 418
Carabanchel 43,2 189 42,8 187 14,0 6l 100,0 437
Usera 39,6 158 30,8 123 29,6 118 100,0 399
Puente de Vallecas 38,0 159 46,9 196 15,1 63 100,0 418
Moratalaz 31,1 124 56,1 224 12,8 51 100,0 399
Ciudad Lineal 30,5 122 55,8 223 13,8 55 100,0 400
Hortaleza 42,7 179 40,1 168 17,2 72 100,0 419
Villaverde 44,1 177 47,6 191 8,2 33 100,0 401
Villa de Vallecas 34,3 137 50,1 200 15,5 62 100,0 399
Vicalvaro 29,1 116 58,6 234 12,3 49 100,0 399
San Blas- Canillejas 33,8 135 46,4 185 19,8 79 100,0 399
Barajas 21,8 87 70,7 282 7,5 30 100,0 399
Madrid 36,4 3106 47,5 4052 16,1 1379 100,0 8537

i{Cree que el Ayuntamiento toma en consideracién la opinion de la
ciudadania?
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Ciudad Lineal [Syepe—— 305
Latina S 30,1
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10.2.2 ;Conoce el portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es?

{Conoce el portal de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid?
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 33,6 134 66,4 265 0,0 0 100,0 399
Arganzuela 34,6 138 65,4 261 0,0 0 100,0 399
Retiro 26,6 106 73,2 292 0,3 | 100,0 399
Salamanca 33,8 135 66,2 264 0,0 0 100,0 399
Chamartin 18,9 79 81,1 339 0,0 0 100,0 418
Tetuan 29,1 116 70,9 283 0,0 0 100,0 399
Chamberi 29,8 119 69,9 279 0,3 | 100,0 399
Fuencarral-El Pardo 23,2 97 76,8 321 0,0 0 100,0 418
Moncloa-Aravaca 24,5 103 75,2 316 0,2 | 100,0 420
Latina 23,9 100 76,1 318 0,0 0 100,0 418
Carabanchel 19,2 84 80,3 351 0,5 2 100,0 437
Usera 20,3 8l 79,7 318 0,0 0 100,0 399
Puente de Vallecas 16,3 68 83,5 349 0,2 | 100,0 418
Moratalaz 25,6 102 739 295 0,5 2 100,0 399
Ciudad Lineal 24,0 96 76,0 304 0,0 0 100,0 400
Hortaleza 29,6 124 70,2 294 0,2 | 100,0 419
Villaverde 19,0 76 80,3 322 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 26,8 107 73,2 292 0,0 0 100,0 399
Vicélvaro 17,5 70 82,2 328 0,3 | 100,0 399
San Blas- Canillejas 12,5 50 87,5 349 0,0 0 100,0 399
Barajas 20,8 83 79,2 316 0,0 0 100,0 399
Madrid 24,5 2093 75,3 6430 0,2 13 100,0 8537

i{Conoce el portal de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid decide.madrid.es?

Porcentaje (Si)
De125 a 19)

P pepe a 23,2
Bl o:1222 2 268)
B o: (268 a 23.6)

B (336 cmas

Madrid (% Si): 24.5%
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Il Ranking de distritos por satisfaccion con las actuaciones,

servicios y equipamientos municipales

A modo de resumen se presenta una tabla con el nimero de actuaciones, servicios y

equipamientos municipales por los que se ha preguntado en la encuesta de calidad, clasificados

por grupos de puntuacion obtenida y distrito

Numero de actuaciones, servicios y equipamientos municipales por grupos de puntuacion
(escala 0-10)

Numero de servicios para cada grupo de puntuaciones (0-10) | Total servicios
<5 [5a6) [6a7) [7a8) >=8 valorados
Barajas 16 15 Il 3 45
San Blas- Canillejas 14 12 13 5 | 45
Fuencarral-El Pardo 13 13 15 2 2 45
Carabanchel 13 8 17 6 | 45
Tetuan 13 10 17 5 45
Villaverde 13 14 14 4 45
Villa de Vallecas 12 Il 19 | 2 45
Centro 12 12 16 5 45
Salamanca 10 12 16 5 2 45
Latina 10 10 14 10 | 45
Puente de Vallecas 10 7 19 8 [ 45
Chamberi 9 10 18 6 2 45
Ciudad Lineal 9 12 16 6 2 45
Arganzuela 9 8 17 I 45
Usera 8 7 14 13 3 45
Retiro 8 8 16 I 2 45
Moncloa-Aravaca 8 7 19 9 2 45
Chamartin 8 18 16 3 45
Moratalaz 8 Il 20 6 45
Hortaleza 8 10 22 5 45
Vicalvaro 6 13 13 13 45
Madrid 10 ] 19 4 1 45
Numero de actuaciones, servicios y equipamientos municipales por
grupos de puntuacién y distrito (escala de 0 a 10)
Barajas 15 4 11 b=3=d
San Blas- Canillejas 1 13 L]
Fuencarral-El Pardo 1 15 L2 Sl
Carabanchel 17 b € N
Tetuan 1 17 7 e |
Villaverde 1 14 R —; -
Villa de Vallecas 1 19
Centro ) 16 ——]
Salamanca 16 L5  &=kd
Latina 14 | —  — ]
Puente de Vallecas 19 e 8 &
Chamberi 18 I C— -]
Ciudad Lineal 16 [ —— = |
Arganzuela 17 L 11 d m<5 M[5a6)
Usera 13 =3
Retiro 16 L 11 =2l
Moncloa-Aravaca 19 O M[6a7) H[7a8)
Chamartin 1 16 3
Moratalaz 20 F S——
Hortaleza 22 S 078
Vicélvaro 13 L d
Madrid 19 P
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