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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo Personas mayores de 16 afos que lleven viviendo en Madrid al menos 6 meses con anterioridad a la fecha
de la encuesta

Tamaio muestral 8.537 personas encuestadas, 400 por distrito, aproximadamente

Error muestral Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=q=0,5, el error muestral es de +1,08% para el conjunto
de la muestra y del £5,0% para cada uno de los distritos, en el supuesto de muestreo aleatorio simple

Procedimiento de muestreo Muestreo estratificado por distrito, tipologia de secciones (segun variable socio econémica) y cuotas por
edad y sexo de los informantes, a través del procedimiento de rutas aleatorias
Afijacién aproporcional por distrito

Método de recogida Mediante cuestionario electrénico estructurado y precodificado con dos preguntas de respuesta abierta,
cumplimentado personalmente en el domicilio de la persona encuestada

Periodo de recogida Del 6 de septiembre al 18 de noviembre de 2016
El pretest se realiz del 25 de agosto al 2 de septiembre de 2016

Ponderacién Por distrito, tipologia de secciones, edad y sexo segln cifras de Padrén a junio de 2016
Numero de expediente 300/2015/01539

Presupuesto base de licitacién: 132.231,40€

Importe IVA 21%: 27.768,60€

Presupuesto total (IVA incluido 21%): 160.000,00€

Empresa adjudicataria trabajo de campo Dephimética S.L
Precio de adjudicacion: 120.315,50 € (sin iva)
145.581,75 € (iva incluido)

Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito

5 de 43 Tamafo muestra en ediciones anteriores: 2.500, 120 por distrito.
e
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INDICADORES UTILIZADOS

Todas las preguntas de
la encuesta

Preguntas con escala
semantica

Preguntas con escala

numérica 0-10 puntos

¢ Frecuencias porcentuales de las variables

eIndicadores Sintéticos (IS): calculados segiin
metodologia indicadores del Barémetro del CIS,
basados en los indices elaborados por
TechnoMeétrica Institute of Policy and Politics (TIPP)
de Estados Unidos

¢ Medias de satisfaccion
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INDICADORES UTILIZADOS

Area de
satisfaccion: [50-100]
Area de
insatisfaccion:[0-50)
Area de
satisfaccion: [5-10]
Area de
insatisfaccion: [0-5)
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COMPARACION DE CIUDADES

21 de noviembre 2016 al 9 de
diciembre 2016

Ambito temporal 4 abril-29 junio 2016 Mayo-junio 2015

e Desde 1987 con cardcter anual Bese e AFEE con esreiar e 2004-2006-2009-2012-2016

Ciudadanos y ciudadanas mayores de 18 Gl iy G el 5 e/ s 8l

. - 18 afios Ciudadanos y ciudadanas de 15y mas afnos de 79
RELES anos (1.373.323 personas) ciudades europeas
(1.373.323 personas) T
Tipo de encuesta y muestra  6.000 encuestas personales domiciliarias 800 encuestas telefénicas 500 encuestas por ciudad, encuesta telefénica
Indicadores utilizados Escala 0-10 Escala semantica Escala semantica

Quality of life in European cities 2015. Flash
Ajuntament de Barcelona, Barometre Eurobarometer 419
de Barcelona diciembre 2016 Comisién Europea: Calidad de vida en las ciudades,
encuesta de percepcién en 79 ciudades europeas

Ajuntament de Barcelona, Enquesta de
Referencia Serveis Municipals 2016, resum de
resultats
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TIPOLOGIA DE LA VARIABLE ESTRATO

Estrato socioeconémico Valor

Familias espafiolas con personas menores a su cargo y con nivel elevado de formacion 1
Personas extranjeras con baja cualificacidn y alto nivel de paro 2
Hogares de personas espaiiolas con mas de una persona adulta y sin personas menores 3
Personas con educacion superior, elevada presencia de personas extranjeras y edad media 4
Poblacion espariola envejecida con gran dependencia social 5
Personas extranjeras, hogares de mas de una persona, sin personas menores y con formacién media 6

Elaboracién: Subdireccién General de Anélisis Socioeconémicos. Area de Gobierno de Economia y Hacienda
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Participacion Ciudadana

Percepcion sobre la participacion ciudadana
% Respuestas Si

¢éPertenece a alguna asociacién o entidad, ya sea
deportiva, sindical...?

éPertenece a algun 6rgano de participacidon
local...?*

Durante los ultimos 12 meses, ¢ha participado en
alguna consulta ciudadana?*

¢Tiene interés en participar en los asuntos
municipales?

¢Cree usted que el ayuntamiento facilita que los
ciudadanos puedan participar en las decisiones
que adopta?

éCree usted que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los ciudadanos?

F 16,1
5,4

6,4
W19
I 11,3
m2016
22,5
16,5 ®2014
22,1 2012
36,8
14,2
24
36,4
14,3
27

Porcentaje de personas encuestadas segtin
participacion en los ultimos 12 meses y conocimiento
de decide.madrid.es

0% 50% 100%

Si (n=967)

No (n=7.514)

Ha participado en los Gltimos 12 meses

u Si conoce decide.madrid.es

m No conoce decide.madrid.es

opiniones de la ciudadania

4 El porcentaje de personas encuestadas que creen que el Ayuntamiento facilita que la ciudadania pueda participar ha subido 22,6 puntos
porcentuales con respecto a la edicién de 2014,y 22,1 puntos el de las que creen que el Ayuntamiento toma en consideracién las

4 (*) En la edicién de la encuesta de 2014 se pregunté : ;Ha participado en alguna consulta ciudadana realizada por el Ayuntamiento o
pertenece a alglin érgano de participacion local, sectorial...? El 7,6% de las personas encuestadas respondieron que Si

Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas vélidas. Tamano muestrd éa4&diciones anteriores: 2.500, aproximadamente
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Participacion Ciudadana

Porcentaje de personas encuestadas que han participado en alguna consulta realizada por el Ayuntamiento en los Gltimos 12 meses
Por perfil sociodemografico
10 15 20

o
(6,

Total
Hombre

|

11,3

12,5

Sexo

|

Mujer E
16-29 afhos 12,3
30-44 aios 15,2
45-54 anos 12,4
55-64 afos 12,0
>=65 afos 5,0

Espaia | 12,1
Extranjero [ 7,7

Sin estudios o con estudios primarios incompletos 3,0

Edad agrupada

Pais de|
nacimi
ento

Educacién primaria 55

Nivel de
estudios

Educacion secundaria (primero y segundo ciclo) 10,0

Estudios universitarios (primer y segundo ciclo) 16,7

Directores, gerentes y empresarios — 16,7

Técnicos, profesionales, mandos intermedios

18,4

[N
=
o

Empleado de oficina

Trabajadores de servicios de restauracion, comercio, salud.. — 9,0
Trabajadores cualificados de sector agricola, ganadero, forestal, construccion y la industria — 10,0

Trabajadores no cualificados — 51
Otros | 10,2

Izquierda 18,7
Centro 9,6
Derecha 6,7
NS/NC 6,3
Familias espafolas con personas menores a su cargo y elevado nivel de formacién 14,6

to ideoldgico UItima ocupacién u oficio

Posicionamien

Personas extranjeras con baja cualificacion y alto nivel de paro 9,3

Hogares de personas espaiiolas con mas de una persona adultay sin personas menores — 12,3

Personas con educacion superior,elevada presencia de personas extranjeras y edad media 12,3

Estrato

W

|

Poblacién espafola envejecida con gran dependencia social 10,3

I

Personas extranjeras, hogares de mas de una persona, sin personas menores y formacion... 14,8
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Fuencarral - El pudo.

Participacion Ciudadana

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad, ya sea deportiva, sindical.. o a algiin 6rgano de participacion local?
Porcentaje de respuestas Si por distrito

.\ﬁlbdo Vallecas

Porcentaje (Si)
Menos de 10
[ pepoais
B Desa 1@
B oc i a2l
B 200 mas

Madrid (% Si): 16,5%
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Participacion Ciudadana

;Tiene interés en participar en los asuntos municipales?
Porcentaje de respuestas Si por distrito

Madrid (% Si): 22,5%

Porcentaje (Si)
De[1 a 18
[ IR
B o= 21 a8 25
| IR
B 200 mEs

Fuencarral - €1 v-mo.

®Vila de valiecas

¢Ha participado en alguna consulta realizada por el Ayuntamiento de Madrid en

los ultimos 12 meses? Porcentaje de respuestas Si por distrito

10 de 43

Porcentaje (Si)

Menos de 8
P peis s 96
B ceEs a 13,0
| IEEFERE]
B s o mas

Madrid (% Si): 11,3%



Fuencarral - €1 pudo.
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Participacion Ciudadana

.Vﬁlla de Vallecas

¢Cree que el Ayuntamiento toma en consideracion las opiniones de la ciudadania?

:Cree que el Ayuntamiento facilita la participacion ciudadana ? Porcentaje de respuesta Si por distrito

Porcentaje de respuesta Si por distrito

Porcentaje (Si) Porcentaje (Si)
Menos de 23 Menos de 23
De[23 a 30) De[23 a 30)

I Defz0 A 33 292 = De (30 a 33)
De (33 a 39)
De[332 a 349
B o ) | R
| R B 500
B 500 mas

Madrid ( % Si): 36,8%

Madrid (% Si): 36,4%
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Porcentaje de personas encuestadas que conocen decide.madrid.es

@ ‘ D b s e rvato ri O Global y perfil sociodemografico
MADRID 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

¢Conoce el Portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es ?

Participacion Ciudadana

Conoce decide.madrid.es

Total 24,5
Hombre 27,4

Mujer 22,1
16-29 afios 26,5
30-44 afios 34,5
45-54 afos 28,4
55-64 afios 23,7
>=65 afios 9,4

Espafa : 25,9
Extranjero 18,1

Sin estudios o con estudios primarios incompletos 2,1

Sexo

NC;,2

Edad agrupada

Pais de
nacimie
nto

Educacién primaria 6,8
Educacién secundaria (primero y segundo ciclo) 22,3

Estudios medios universitarios 32,0

Nivel de estudios

Estudios superiores universitarios 40,7

Directores, gerentes y empresarios 34,5

Técnicos, profesionales, mandos intermedios 38,1

Porcentaje de personas encuestadas que conocen Empleado de oficina
decide.madrid.es y grado de participacion en alguna consulta del

Ayuntamiento en los tltimos 12 meses

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trabajadores de servicios de restauracion,..
Trabajadores cualificados de sector agricola,..

Trabajadores no cualificados

Ultima ocupacién u oficio

Si (n=2.093) Otros
Familias espafiolas con personas menores a su.. 27,2

No (n=6.430) Personas extranjeras con baja cualificacion y alto.. 18,4

Hogares de personas espafiolas con mas de una.. 26,1

B ;Ha participado en los dltimos doce meses?: Si Personas con educacién superior,elevada. . 31,6

ESTRATO

.- _ Poblacion espariola envejecida con gran.. 24,2
B ;Ha participado en los ultimos doce meses?: No

Personas extranjeras, hogares de mas de una.. 29,9

v

v

Casi un cuarto de las personas encuestadas conoce el portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es: 24,5 %

Por perfiles de personas encuestadas, el grado de conocimiento es mayor entre los grupos de edad que van de los 30 a 54 afios y el de
personas con nivel de estudios superiores universitarios 12 de 43
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Participacion Ciudadana

Fuencarral - El pa-do.

¢Conoce el Portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es?
Porcentaje de respuesta Si por distrito

L]
Carabanchel .U:Qn

®itla de Vatlecas

Porcentaje (Si)
De[12,5 a 19
P pepa s 23
B 0ez32 5 26,8
| EER R
Bl :a6omas

Madrid ( % Si): 24,5%
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Relacion con la ciudadania
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Relacion con la ciudadania

Medios de comunicacion por los que se informa de lo que hace el
Ayuntamiento (% de personas encuestadas)

58,7

Televisiones 64.5

Internet: paginas web, etc.
¢En qué medida se considera informado o informada de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid?

Diarios de tirada nacional

70 - 100 Cadenas de radio (Radio Nacional, La
Ser, Onda Cero, La COPE, etc.)

Redes sociales (twiter, facebook...)

Prensa de distribucion gratuita

m 2016

Indicador sintético

Campafias municipales de informacién
m 2014

Otros medios

% de personas encuestadas

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016

Oficinas municipales de informacion

= Mucho Bastante mmsm Poco = Nada NS/NC —o—|S
Entidades ciudadanas

No se informa a través de ningun
medio

Ns/nc
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Relacion con la ciudadania

Medios de comunicacidn por los que se informan las personas encuestadas que dicen estar mucho + bastante o poco +nada
informadas de lo que hace el Ayuntamiento (%)

0 10 20 30 40 50 60 70
Televisiones (Telemadrid, TV1, TV2, Tele 5, Antena 3, La 56,0
Cuatro, La Sexta,...) 59,9
55,7

Internet: paginas web, etc..

Periddicos de tirada nacional (ABC, El Pais, EI Mundo, La
Razén, otros)

Redes sociales (twiter, facebook, linkedin..)

Cadenas de radio (Radio nacional, La Ser, Onda Cero...)

B Mucho-bastante informada

Prensa gratuita (20 Minutos...) B Poco-nada informada

Campaiias municipales de informacion

Otros medios

Oficinas municipales de informacién

Informacién de entidades ciudadanas (asociaciones de
vecinos, colegios profesionales...)

No se informa a través de ninglin medio

16 de 43
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Relacion con la ciudadania

¢En qué medida se considera informado o informada de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid?
Indicador sintético por distrito

Indicador Sintético (0-100)

| HEEES)
| EEEEED)
P De 38 a 40,5

[40,5 0 mas

Madrid (IS): 36,5
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Fuencarral - El pudo.

.
Hortaleza'

.
'Moncloa-
Aravaca

L.ﬂ:na.

Carabanchei® (@
Usera.

Vallecas

.anla de Vallecas



Preferencia de contacto con la administracion del Ayuntamiento
por perfil sociodemografico

9 (@[ tori
MADRID s e rva O rl O 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total
Relacion con la ciudadania 9 Hombre
[0
n
Mujer
L . i 16-29 aros
Si tuviera que informarse, realizar una consulta o 8
tramite... ;Como preferiria contactar con el Ayuntamiento o] 30-44 afios
de Madrid? (%) 2 -
= 45-54 afos
el
P . © 55-64 afos
or correo NS: 2,0 Por carta; 0,8 E

electronico;

5,0 >=65 afios

Espaiia

Pais de
nacimien
to

Extranjero

é Sin estudios o con estudios primarios..
§ Educacién primaria
§ Educacién secundaria (primero y segundo ciclo)
é Estudios universitarios (primer y segundo ciclo)
o Directores, gerentes y empresarios
% Técnicos, profesionales, mandos intermedios
g Empleado de oficina
g Trabajadores de servicios de restauracion,..
)
Canal de contacto preferido para realizar gestiones con la administracion publica § Trabajadores cualificados de sector agricola,..
. 80 74 71 § Trabajadores no cualificados
% 70 Otros
g 60 Familias espafiolas con personas menores a..
% ig Personas extranjeras con baja cualificacion vy..
@ 30 g Hogares de personas espafolas con mas de..
é 20 E Personas con educacién superior,elevada..
% 12 Poblacion espafiola envejecida con gran..
:\Z En persona Por internet Por teléfono Personas extranjeras, hogares de mas de una..

Fuente: AEVAL, Estabilidad y mejoria en los servicios publicos 2016

Datos correspondiente al canal preferido por la persona encuestada

en primer lugar. En la serie de 2015, el porcentaje que falta hasta alcanzar el 100%

corresponde a Ns/Nc 18 de 43

® En persona m Por teléfono m Correo electronico o Web



Administracion de la ciudad

19 de 43



I8 bservatorio

Percepcion ciudadana del funcionamiento de la Administracion. Evolucion

% de los/las encuestadas
= N w N w [
o o o & © & o

¢Diria usted que la Administracién del Ayuntamiento de Madrid en los

ultimos 5 anos...? Valoracién del funcionamiento de los servicios publicos en general respecto a los

55
50
45
40
35
30
25
20

47,6

37,6
31,6
26,6
21,9

12,3 139
8,5 ’

Indicador sintético (0-100)

2014 2016

cinco afnos anteriores . Indicador sintético (0-100)

50,2

46
43,8 415
38,4

e | S

2010 2012 2013 2014 2015

Fuente: AEVAL, Estabilidad y mejoria en los servicios publicos 2016

®Haempeorado  ©Sigueigual ®Hamejorado = Ns/Nc Elaboracion propia del Indicador Sintético a partir de la pregunta: ¢ Considera
que los servicios publicos funcionan mucho mejor, mejor, igual, peor o mucho
peor que hace cinco afios? Datos nacionales

El porcentaje de personas encuestadas que
consideran que la administracion del También se aprecia una mejora con respecto a hace cinco

Ayuntamiento ha mejorado en los ultimos 5 afios anos en el funcionamiento de los servicios publicos en
ha subido 18,1 puntos respecto a la edicion de general a nivel nacional.

2014.
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Percepcion ciudadana del funcionamiento de la Administracion. Evolucion

Y comparando las tres administraciones, cual funciona mejor? Evoluciéon 2014- 2016.

N
o

o
(@)

w
o

N
o

27’2 28,8

w
o

184 182 210 20,3
14,7 15,3 15,3

N
o

% de los/las encuestadas

=
o
o
N

o

2014 2016

m Adm. del Ayto de Madrid Adm de la Comunidad de Madrid ® Adm General del Estado

M Las tres administraciones por igual © Ninguna de las tres Ns/nc

En opinidn de las personas encuestadas, la Administracion del Ayuntamiento funciona mejor que las otras dos

administraciones, y sube casi 10 puntos porcentuales respecto a la edicién anterior de la encuesta.
El porcentaje de personas que manifiestan no saber es alto (20,3%).
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% de los/las encuestadas
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Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania

- 10
L9
A 4 ~ o
52,8 U570 —0 -6
o
39,6 - E
]
26,5 3 2
18,966 17,7 18,2202 150
79 10,9 12,2 -2
’ 3,7 53 4,8 4,8 3,7 4,7 L1
0

Teléfono 010

Oficinas de Atencidn a la
Ciudadania

Pagina web madrid.es

s Muy alta (9-10) msssm Alta (7-8)

Media (4-6) mmmm Baja (0-3)

Oficinas de Atencion al
Contribuyente

Ns/Nc ==0== Media

La satisfaccién con las Oficinas de Atencién a la
Ciudadania sigue aumentando por tercer ano

consecutivo, la del teléfono 010 lo hace
ligeramente, y la del resto de servicios se mantiene.

Evolucion de la satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania

6,6

Media (0-10)

Las Oficinas de Atenciéon Las Oficinas de Atencion

La web municipal

al Contribuyente a la Ciudadania www.madrid.es

12012 m2014 =2016
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El teléfono 010
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Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania. Comparacion

Satisfaccién con los servicios de atencion a la ciudadania.
Comparacién entre encuestas generales a la ciudadania y especificas a usuarios

Media (0-10)
5 10

o

8,65
Linea Madrid (2015) 8,28
7,40

m Las Oficinas de Atencion a la
Ciudadania

8,4

Barcelona (2016) 7,7 u E| teléfono 010

Encuesta especifica a
personas usuarias

= web municipal

Madrid (2016)

Barcelona (2016)

Encuesta general de
Calidad de Vida (personas
usuarias)

Fuente: Estudios de satisfaccion de los usuarios de Linea Madrid 2015 y Encuesta de Calidad de Vida 2016 (satisfaccién
de personas que han utilizado el servicio en el ultimo afio).

Barcelona : Ajuntament de Barcelona, Enquesta de satisfaccio dels usuaris de les Oficines d'Atencié als Ciutadans OAC
(2016)

Barcelona : Ajuntament de Barcelona, Enquesta de satisfaccio dels usuaris del teléfon 010 (2016)

Barcelona : Ajuntament de Barcelona, Enquesta de Serveis Municipals 2016 Evolucié 2005-2016. Encuesta general
(satisfaccion de personas que han utilizado el servicio en el ultimo afo).

La valoracién con los servicios de atencion a la ciudadania sigue el mismo patrén en encuestas especificas
a personas usuarias y en encuestas de caracter general; la valoracion del servicio es mas alta en las
primeras que en las segundas, lo que es un hecho normal, pues hay que tener en cuenta que las encuestas

especificas a personas usuarias se hacen al poco tiempo de la realizacién del servicio. La encuesta de
satisfaccion con las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania de Linea Madrid, por ejemplo, se realiza a pie de
servicio a la finalizacién de la gestion.
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Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania. Comparacion

Grado de acuerdo con la afirmacién: "Los servicios administrativos de la ciudad atienden ala
gente eficientemente” (%)

% %
Muy + bastante de | Poco + nada
Muy Bastante | Poco Nada acuerdo de acuerdo
Madrid 12 28 30 25 40 55

Segln los datos del Flash Eurobarémetro 149 de la Comisién
Europea 2015, el 40% de las personas encuestadas estan de

acuerdo o muy de acuerdo en que los servicios administrativos
en la ciudad de Madrid son eficientes, frente al 55%, que esta
poco o nada de acuerdo

Grado de acuerdo con :"Los servicios administrativos de la ciudad
atienden a la gente eficientemente”
Comparativas ciudades europeas 2015

mIndicador sintético (escala 0-100)

Manchester TS 62,5
Viena IS 61,0
Londres masssSSSSSSSSSS—————— 50 0
Bruselas mEEEEEESESSSSSSSSSSS 57 8
Budapest masssssssssssssssssss————— 56,0
Munich
Amsterdan
Hamburgo
Barcelona
Praga
Paris nsss— 50,0

Dublin

— 55 5
e 55 3
——— 538
—— 52 0

e 51,0

—— 49,0

Madrid me—————— 43 0 ]

Bucarest mEmEEEESSSS————— 42 8
Lisboa meesssssssssssssss——— 42 3
Atenas IEEEEEEEEEEEE———— 410

Varsovia I 40,8

Berlin maaessssssssssssss—— 39 8

IS 32 3

0 50 100

Roma

Fuente: European Commission (2015), Quality of life in cities 2015. Flash Eurobarometer
419 Comision Europea: Calidad de vida en las ciudades, encuesta de percepcion en 79
ciudades europeas
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Utilizacion de los servicios de atencion a la ciudadania

¢Ha utilizado en el dltimo ano...?

I I I 4 !
LA =2 7 ’

El teléfono 010 La web municipal
www.madrid.es

% de los/las encuestadas

Las oficinas de
Atencion al
Contribuyente

Oficinas de Atencidn
a la Ciudadania

Evolucién del uso de los servicios de atencion a la ciudadania

% personas encuestadas que han acudido en el dltimo ano
60

55
50

45 44 x—J-G-ﬁ—x
40 12,1 xﬁg‘!‘x/

35 '
30
25
20
15

% de los/las entcuestadas

uSi
H No

Ns/nc

10 16,9
2006 2007 2008 2009 2012 2014
== Oficinas de Atencion al Contribuyente === Web municipal www.madrid.es

== Teléfono 010

Nota: el uso de las Oficinas de Atencién a la Ciudadania en la serie 2006-2009 se refiere a la ut&i_!iéaci‘ésn en
e

los Gltimos 12 meses de “las oficinas del ayuntamiento para informarse o realizar gestiones.

2016

=3t== Oficinas de Atencién a la Ciudadania

Uso de las Oficinas de Atencién a la Ciudadania
% de personas encuestadas que las han
utilizado en el Gltimo afo

Madrid 2016 34,6

Barcelona 2016 39,1

0 10 20 30 40 50

Barcelona : Ajuntament de Barcelona, Enquesta de Serveis Municipals 2016
Evolucié 2005-2016

Numero de atenciones del teléfono
Encuesta de calidad de vida 010

Utilizacion del teléfono 010 (%) Linea Madrid

Diferencia
2016 2014 (%) 2015 2014 Diferencia (%)
48,4 38,6 9,8 3.357.870 2.845.139 18,0

Nota: Datos estadisticos de Linea Madrid 2015 y datos de la Encuesta de Calidad
de Vida 2016y 2014.

El servicio mas utilizado por la ciudadania es el teléfono 010,
seguido de la web y de las oficinas.

El uso de todos los servicios de atencion a la ciudadania ha subido
considerablemente respecto a 2014. Este incremento esta en
sintonia con los datos estadisticos de las atenciones realizadas por
Linea Madrid en los distintos canales de atencién ciudadana.

Hay que tener en cuenta que el nUmero de atenciones del teléfono
010 se refiere al nimero de llamadas atendidas por el personal del
servicio, y que una persona encuestada ha podido utilizar el servicio
varias veces a lo largo del ultimo ano.




B bservatorio

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania segun...

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania de personas usuarias y no usuarias

10

Media (escala 0-10)
¢,

0
Satisfaccion Oficinas de El teléfono 010 La web municipal Las oficinas de Atencidn al
Atencion a la Ciudadania (n) Si: 4.071; No: 1.062 www.madrid.es Contribuyente
(n) Si: 2.923; No: 1.089 (n) Si: 3.190; No: 852 (n) Si: 1.990; No: 1.013
M Han acudido el ultimo afio M No han acudido el dltimo afio  Media Madrid La satisfaccidon con los servicios de
atencion a la ciudadania aumenta a
medida que la ciudadania utiliza el
Satisfaccién con los servicios de atencién a la ciudadania segtin su grado de informacién de lo que servicio o se considera mejor informada.
hace el Ayuntamiento de Madrid
7,7 7,6
72 "
s 7.0 oy 56 66 " 6.7 68 1 66 "0
e
©
g
(]
=

Satisfaccion Oficinas de El teléfono 010 La web municipal Las oficinas de Atencion al
Atencion a la Ciudadania www.madrid.es Contribuyente

mNada ®Poco mBastante ®Mucho ®Media Madrid
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I8 bservatorio

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania segun....

Satisfaccion con los servicios de atencién a la ciudadania segtin la percepcién de Satisfaccion con los servicios de Atenci6n segun grado de transparencia del
mejora de la Administracion del Ayuntamiento en los tltimos 5 afos Ayuntamiento

9
S} 7,2 7,2 8
3 61 64 63 66 59 O° 59 °° s
= 54 7 54 =1
e a7
5 e
§ 8
26
=
5
Satisfaccion Oficinas El teléfono 010 La web municipal Las oficinas de 4
de Atencion a la www.madrid.es Atencion al
Ciudac:ania ! Contribluyente Las Ofi.c’inas de El teléfono 010 La web muqicipal Las Oficjpas de
Atencién a la www.madrid.es Atencién al
. . . Ciudadania Contribuyente
m Ha empeorado m Sigue igual Ha mejorado

® Muy transparente m Bastante transparente

u Poco transparente
= Nada transparente Media Madrid

Satisfaccion con los servicios de atencidn a la ciudadania segiin comparacion del funcionamiento
de las tres administraciones

6,9

Satisfaccion con la web municipal www.madrid.es en funcion
70 de si se conoce o no el Portal decide.madrid.es
64 go 6,6 "™~ 6,6 6,6 6.7 6,6 6.0 6.3
’ 58 59 6, ’

8
=)
i
e 5 7
=)
©
5 3 65
[3) =
= [} 6,2
5 6 6,0
(]
=
Satisfaccion Oficinas de El teléfono 010 La web municipal Las oficinas de Atencién al
Atencién a la Ciudadania www.madrid.es Contribuyente 5
. . u Adm. del Ayto de Madrid ®Adm de la Comunidad de Madrid
Funciona mejor:

Si conoce ( n=1.613) No conoce (n=2482)
u La Adm General del Estado

Media Madrid
m | as tres administraciones por igual

® Ninguna de las tres
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Observatorio

Satisfaccion con las Oficinas de Atencién a la Ciudadania segun perfil

MADRID sociodemografico
Media (0-10) 4 5 6 7 8 6 7
] | 6,6 | é . Menos de 1.000 euros = 67
o Hombre 6,6 33® de 1.001 a 1.500 euros = 68
é Mujer 6,6 5 é % de 1.501 a 2.500 euros 6,6 1
8 16-29 afios 6,6 E g > de 2.501 a 4.000 euros = 67
§ 30-44 afios B 67 283 méas de 4.000 euros — 70
o 45-54 afios m 67 2 NC 6,5
k] 55-64 afios 6,6 S E _5 Ha empeorado 65 m
s >=65 afios 64 gesgE2 Sigue igual 66|
g8, si |66 2823 Ha mejorado j— 70
._.EJ é—’ © No 6,2 ﬁ K] Alta-Media-alta _ 7,0
© L EQ Espana 65 8 g Media | 66
£ § ] Extranjero = 70 % Media baja 65 =
= Casado/a 6,6 O Baja | 6,6
.g Soltero 6,6 8 Extrema izquierda _ 6,8
E Separado/divorciado 16,7 .5 Izquierda h 6,8
i Viudo/a 6,4 = £ .§ Centro | 66
g Una 6,6 é s Derecha 6,5 =
> Dos 6,5 1 ‘@ Extrema derecha h 6,6
S8 Tres 6.6 e NS/NC 6,3 m—
S ) B
@< Cuatro 6,6 g PP 65 ™
é c Cinco = 70 k3 PSOE = 68
g Seis i 67 g Ahora Madrid )
s Siete 0 més — 75 Ty Ciudadanos 65 o
T Solo/a 6,6 1 EQ U 64 wm
f g Solo/a con sus hijos 6,5 4 g % Otro partido 6,5 4
g e Con su conyuge o pareja con hijos h 6,7 g IS Voto6 en blanco 6,4 -I
£ % Con su cényuge o pareja sin hijos 6,5 1 % Voté nulo 6,6 1
3 > Con su padre o madre 6,4 q I} No voté h 6,7
< Otra situacion =70 S NS/NC 6,3 m—
© Sin estudios o con estudios primarios... 6,0 ‘ E] g Muy bueno _ 6,8
= 2 Educacién primaria 6,3 wm zg 8 Bueno 66 |
% % Educacién secundaria (primero y segundo ciclo) I 6,6 'g E g Regular 6,5 4
Estudios universitarios h 6,7 Toy Malo 64 q
= Trabaja F 6,7 E 3 Muy malo 5,9 —
g Jubilado / pensionista 64 e E3,%., Nada limitado 6,6
LC“ T Parado/a h 6,7 3 8.% 5 % g § Limitado pero no gravemente 6,6
s% Estudiante 65 1 E- EoCoEE Gravemente limitado = 67
§ Trabajo doméstico no remunerado 6,5 4 2 Tg Mas bien desafortunada 6,0 —
Z Otros 4,9 é *g @ Ni afortunada ni desafortunada 6,3 ﬂ
s Directores, gerentes y empresarios 6,5 4 3 g Mas bien afortunada h 6,7
:5 Técnicos, profesionales, mandos intermedios h 6,8 Estrato 1 h 6,7
g o Empleado de oficina I 67 o Estrato 2 m 67
3 & Trabajadores de servicios de restauracion,... = 69 e Estrato 3 6,4
g °© Trabajadores cualificados de sector agricola,... 6,7 ; Estrato 4 h 6,7
E Trabajadores no cualificados 6,6 w Estrato 5 6,5 4
= Otros 64 W 28 de 43 Estrato 6 65 1




ISl bservatorio

Satisfaccion con el Teléfono 010 segun perfil sociodemografico

Media (0-10) 4 5 6 7 8 6 7
P s | 6,7 | < Menos de 1.000 euros B 68
9 Hombre 6,7 1§ 83 g” de 1.001 a 1.500 euros B 68
g Mujer 168 S E 5 de 1.501 a 2.500 euros 1 67
8 16-29 afios 6,6 B E 2 > de 2.501 a 4.000 euros = 69
g 30-44 afios 68 S 88 més de 4.000 euros — 71
) 45-54 afios 6,8 Eh NC 66 =
2 55-64 afos 168 5 E_ g2 Ha empeorado 66 =
& >=65 afios 66 ™ g2 S 5= 2 Sigue igual P68
© © . 2g8m®g>"® T
£53 Si | 6,7 hyg < _ Ha mej.orado _ 7,1
i § No 6,1 ‘ 2 Alta-Media-alta _ 7,0
ey, E2 Espafia 6,7 1 ] Media i 68
o © § 5] Extranjero = 70 § Media baja 6,6 ﬂ
S Casado/a 168 O Baja 6,6 q
g Soltero 6,7 i 8 Extrema izquierda h 6,8
B Separado/divorciado m 68 § Izquierda h 6,9
g Viudo/a 6,6 4 Eg Centro h 6,8
§ Una 6,6 ™ 5 E Derecha 66 ™
> Dos 6,7 5 Extrema derecha h 6,9
S Tres 6.7 - NS/NC 64 mmm
T ¥ ) :
8 Cuatro m 69 g PP i 68
S« Cinco — 72 8 PSOE = 69
g Seis h 7,0 % Ahora Madrid _ 7,0
< Siete 0 mas — 71 En Ciudadanos 67 |
© Solo/a 66 ™ EQ I 6,6 =
f 8 Solo/a con sus hijos 6,7 1 § % Otro partido 6,6 ﬂ
*g' ° Con su conyuge o pareja con hijos h 6,9 '8 1S Vot6 en blanco h 6,9
£ ~°;" Con su cényuge o pareja sin hijos 6,7 1 % Voté nulo 6,6 ﬂ
3 > Con su padre o madre 6,5 ﬂ Q No voté 6,6 #
] . N o
< Otra situacion _ 7.1 > NS/NC 6,5 ﬂ
@ Sin estudios o con estudios primarios incompletos 6,3 — B 2 Muy bueno h 6,9
% 2 Educacién primaria 6,7 z E 8 Bueno | 67
% % Educacion secundaria (primero y segundo ciclo) 6,7 'g E g Regular 6,5 ﬂ
Estudios universitarios i 68 E E o Malo h 6,8
= Trabaja i 68 8o Muy malo h 6,9
_S“ 3 Jubilado / pensionista 6,6 1 ?§ 5 g ‘::3 g 2 2 _ Nada limitado | 67
; 3 Para(?Io/a | 6,7 E g.% 4 é g é Limitado pero no grav.enTente 6,7 4
~§ 5 : _ Estudiante 6,4 5 5905 - Gra?vemente limitado 70
2 Trabajo doméstico no remunerado 6,6 4 -g T Mas bien desafortunada 6,2 —
» Otros 52 s *g g Ni afortunada ni desafortunada 6,3 -
- Directores, gerentes y empresarios 6,7 B 3 g Mas bien afortunada h 6,8
:g Técnicos, profesionales, mandos intermedios i 68 Estrato 1 6,6 ﬂ
§ ° Empleado de oficina 6,7 o Estrato 2 h 6,8
g % Trabajadores de servicios de restauracion, comercio,... m 69 5 Estrato 3 6,6 4
© Trabajadores cualificados de sector agricola,... 6,7 1 5 Estrato 4 [ 6,8
E Trabajadores no cualificados h 6,9 = Estrato 5 6,7
= Otros i 68 29 de 43 Estrato 6 6,7 1§




ISl bservatorio

Satisfaccion con la web www.madrid.es segun perfil sociodemografico

Media (0-10) 3 4 5 6 7 6
= | 6,2 (ﬁ“ s Menos de 1.000 euros 61 =
° Hombre 6,1 3322 de 1.001 a 1.500 euros 61 &
K3 Mujer 6.2 5 é 5 de 1.501 a 2.500 euros b 62
kY 16-29 afios = 64 E 2 ° de 2.501 a 4.000 euros [ 6,5
§ 30-44 aios m 63 283 més de 4.000 euros — 66
o 45-54 afios | 62 < NC 60 ==
) 55-64 afios 60 = & é _5¢g Ha empeorado 59—
& >=65 afios 53— § 5 5= 2 Sigue igual B 62
© © B 2g®y3® .
Sso Si 6,1 | Hhy <€ Ha mejorado _ 6,7
5E5° No _— 6 = Alta-Media-alta f— 64
2 o g g Espafa 6,1 j § Media 6,2
o880 Extranjero _ 6,5 % Media baja 6,2
= Casado/a 6,1 | O Baja 5,8 m—
.g Soltero h 6,4 2 Extrema izquierda _ 6,5
E Separado/divorciado 57 ﬁ _§ Izquierda _ 6,5
& Viudo/a 50 m— %g Centro 61 1
g Una 5,9 - ,g 3 Derecha 59 -
'05) N Dos 6,1 § 'g Extrema derecha h 6,2
2 Tres 62 x NS/NC 5,6 —
= Cuatro m 63 g PP 59 -
g« Cinco B 63 8 PSOE B 62
g Seis - 44 & Ahora Madrid f— 6,6
% Siete o mas h 6,5 § 0 Ciudadanos 6,0 ﬂ
o Solo/a 59 m EQ u 60 =
$ g Solo/a con sus hijos 59 - 2 % Otro partido 5,9 ‘
‘g b Con su conyuge o pareja con hijos 6,2 '§ € Votoé en blanco _ 6,4
£ ~°§’ Con su conyuge o pareja sin hijos 6,1 % Vot6 nulo _ 6,7
g = Con su padre o madre m 63 kel No voté | 6,2
< Otra situacion _ 6,5 S NS/NC 5,8 -
° Sin estudios o con estudios primarios... 4,1 — 3 2 Muy bueno _ 6,5
% 2 Educacién primaria 55 ‘ g g § Bueno | 6,2
% % Educacién secundaria (primero y segundo... ' 6,2 'g E g Regular 57 _
Estudios universitarios h 6,3 Teoq Malo 5,6 —
= Trabaja B 63 5o Muy malo 56 —
g Jubilado / pensionista 54 m— e _g3,9, Nada limitado B 62
ch g Parado/a 61 1 g é.% z g .g % Limitado pero no gravemente 59 m—
-§ 5 . _ Estudiante j— 7 ESEoOEE Gravemente limitado 50—
2 Trabajo doméstico no remunerado 5,6 ‘ .g = Mas bien desafortunada 55 —
n Otros 4,7 — B g 8 Ni afortunada ni desafortunada 5,7 —
5 Directores, gerentes y empresarios 5,9 ﬂ g 2 Mas bien afortunada h 6,3
S Técnicos, profesionales, mandos intermedios h 6,3 Estrato 1 )
§ o Empleado de oficina 6,1 1 o Estrato 2 6,1 &
§ % Trabajadores de servicios de restauracion,... h 6,4 ':( Estrato 3 6,1
«© Trabajadores cualificados de sector agricola,... 6,0 4 = Estrato 4 = 63
E Trabajadores no cualificados 6,1 1 e Estrato 5 6,1 ﬂ
= Otros 58 . 30 de 43 Estrato 6 61 1
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Observato

rio

Satisfaccion con las Oficinas de Atencion al Contribuyente segtin

perfil sociodemografico

MADRID
Media (0-10) 4 6 7 8 6 7
= |60 s Menos de 1.000 euros 59 |
o Hombre 60 R de 1.001 a 1.500 euros 9 =
g Muijer 59 I g é = de 1.501 a 2.500 euros m 61
8 16-29 afos 5,7 = S 2 > de 2.501 a 4.000 euros _ 6,4
3 30-44 afios 6,0 238 mas de 4.000 euros 6,6
3 - O
) 45-54 aos 61 Bl NC 58 mm
e 55-64 afios = 62 §2_5¢2 Ha empeorado 57 .
3 >=65 afos 59 geg g5 Sigue igual B 60
© - 25c PSS guele
3 S o Si ] 60 598 2% Ha mejorado _ 6,4
5 35 e No 58 ™ = Alta-Media-alta — 64
2ok Espana 59 1 8 Media i 60
a T ] Extranjero h 6,2 % Media baja 58 m
3 Casado/a h 6,1 O Baja 16,0
o Soltero 59 & ° Extrema izquierda 6,0
E Separado/divorciado 59 4 E Izquierda 63
) i Viudo/a 58 = ES Centro ' 60
2 Una ER s § Derecha 6,0
g Dos 52 '§ Extrema derecha — 65
=R Tres |l & NS/NC 55
§% Cuatro 59 4 g PP h 6,1
Sc Cinco h 6,3 9 PSOE _ 64
g Seis 5,2 m— = Ahora Madrid -2
K - - 54 i ora Madri ,
p4 Siete 0 Imas J'_ : = Ciudadanos m 61
= Solo/a 29 EQ U 56 mmm
o, Solo/a con sus hijos 59 4 P "
Foie) , " - 29 Otro partido 5,9 4
c T Con su cényuge o pareja con hijos h 6,1 G ® p
oG A — S E Voté en blanco 5,6 -
£z Con su cényuge o pareja sin hijos 6,0 | 9 Votd nulo 20
§ > Con su padre o madre 57 ﬂ o - :
o PRy e} No voté 5,7 ﬂ
< Otra situacion h 6,1 o
- - —— = NS/NC 57 =
» Sin estudios o con estudios primarios incompletos 5,5 ‘ =
I Educacion orimart T, Muy bueno - 62
o3 ucacion primaria 58 ﬂ =29,
Q3 " — - 5 E o Bueno | 6,0
23 Educacion secundaria (primero y segundo ciclo) 59 1 s Y
Zo - T TS ¢ Regular 5,6 ‘
Estudios universitarios P 6,1 o v
Trabai Toq Malo I 60
= rabaja h 6,1 2 |
9 Jubilado / pensionista 6,0 | - =5 Ll = Ml.Jy.ma o 55 =
iy Parado/a 58 q e85 228 Nada limitado h 6,0
5 é Estudiante 58 q g 8% f - g ] Limitado pero no gravemente 5,8 ﬂ
G & ) Ecol3Gs¢E —
§ Trabajo doméstico no remunerado 5,5 ‘ 5 &% —3 Graverzente I|m|tajo h 6,2
& — S © Mas bien desafortunada 54 -
i Ot.I’OS o3 Ni afortunada ni desafortunada 57 ﬁ
s Directores, gerentes y empresarios 5,9 4 = g I afortunada . X
:E Técnicos, profesionales, mandos intermedios _ 6,3 g o Mas bien afortunada h 6,1
§ ° Empleado de oficina 59 4 Estrato 1 h 6,0
32 Trabajadores de servicios de restauracion,... . 61 o Estrato 2 59 =
g °© Trabajadores cualificados de sector agricola,... 160 g Estrato 3 59 1
E Trabajadores no cualificados 6,0 5 Estrato 4 |_ 6,3
2 u Estrato 5 6,0
Otros 56 W= S| A
31 de 43 Estrato 6 57 ﬂ




ISl bservatorio

Satisfaccion con las Oficinas de Atencion a la Ciudadania por distrito

Madrid (Media): 6,6

Media (0-10)
Del52 a 59
[ DeiEaa6s
P oeEd a6
Pl oeEsa
| IEIERR
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ita deVallecas

Evolucidn de la satisfaccion con las Oficinas de Atencidn a la
Ciudadania
Diferencia 2016-2014

Usera

Hortaleza

Puente de Vallecas
Latina

Tetuan

Retiro

Centro
Fuencarral-El Pardo
Chamberi
Villaverde
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Carabanchel
Chamartin

Barajas

Vicalvaro
Arganzuela

San Blas

Ciudad Lineal
Madrid

-2 -1 0 1 2

No se presentan los distritos de Salamanca y Villa de Vallecas porque no
ha habido variacion en ellos



Fuencarral - El pardo”

Il (Observatorio

Satisfaccion con el Teléfono 010 por distrito

Evolucidn de la satisfaccion con el Teléfono 010
Diferencia 2016-2014

Media (0-10)

Tetuan
B venos ge s Puente de Vallecas
Del5 a 6,6)

B2 [ DelBs s 6.9) Usera
P ceBo s 7. Retiro
Bl o=z a7 Chamberi

Villaverde
Hortaleza
Chamartin
Latina
Moratalaz

Villa de Vallecas
Centro
Carabanchel
Fuencarral-El Pardo
Vicalvaro
Salamanca
Moncloa-Aravaca
Barajas
Arganzuela
Ciudad Lineal
San Blas

Madrid

Madrid (Media): 6,7
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ISl bservatorio

Satisfaccion con la web municipal www.madrid.es por distrito

vitta de Vallecas

Centro

Media (0-10)
I Menos de 5 Usera
[ peEaan Hortaleza

P oerEt a6
Bl o= 5 69

Puente de Vallecas

Moratalaz
Villaverde

Latina

Vicélvaro

Retiro

Salamanca
Ciudad Lineal
Barajas
Moncloa-Aravaca

San Blas

No se presentan los distritos de Arganzuela, Carabanchel, Chamartin, Chamberi,
Fuencarral-ElIPardo,Tetuan y Villa de Vallecas porque no ha habido variacion en ellos

Madrid (Media): 6,2
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Fuencarral - El pardo®

Il (Observatorio

Satisfaccion con las Oficinas de Atencion al Contribuyente por distrito

.\ﬁlh de Vallecas.

Satisfaccion con las Oficinas de Atencion al Contribuyente Evolucién de la satisfaccion con las Oficinas de Atencién al Contribuyente
Diferencia 2016-2014

Puente de Vallecas

Usera

Media (0-10) Chamberi

B rvenos de 5 Retiro
Del5 a 5,8

B 0e 55 5 6.2 Carabanchel

B oes2 2 67 Villaverde

B 57 o mas Hortaleza

Chamartin

Latina

Fuencarral-El Pardo

Centro

Vicélvaro

Villa de Vallecas

Tetuan

Salamanca

Barajas

Moncloa-Aravaca

Ciudad Lineal
SanBlas  -2,9

Madrid

Madrid (Media): 6,0

No se presentan los distritos de Arganzuelay Moratalaz porque
no ha habido variacién en ellos
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I8 bservatorio

Calificacion de la gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid
Evolucion y comparacion

Calificacion de la gestion del Ayuntamiento de Madrid
Indicador sintético (0-100)

100 100
90
80

(733 55:7 60,0 53,8
50
40
30
20
10

50

% de los/las encuestadas
Indicador sintético

2007 2008 2009 2012 2014 2016

= Muy buena Buena  mmmm Regular wmmmm Mala == Muy mala NS/NC =—o=—|S

Valoracion de la gestion del Ayuntamiento. Comparacion de ciudades

100 100
& o
T 80 o Fuentes:
% 53.9 527 54 6 Q Sevilla: Barémetro socioecondémico. Centro andaluz de prospectiva de Sevilla,
2 60 ’ ’ ’ = junio 2016. Muestra: 440. Error:+-4.7%.Telefénica. Mayores de 18 afios
e ® L4 .01 50 5 Barcelona: Barémetro semestral de Barcelona . Diciembre 2016. Tamafio : 800.
g 40 ™ n o N 3 Mayores de 18 afios. Telefénica. A efectos de la comparacion, hay que sefialar
i 20 n o S 0~ ~ S © g} o ™ SN % que en el barébmetro de Barcelona los encuestadores no leen la opcién Regular
2 ot © o~ S8 < o ¥ o < < a las personas encuestadas.
o O 0
;“\3 Madrid Sevilla Barcelona

mMuy buena ®wBuena m®Regular mMala mMuy mala mNS/NC @IS
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B bservatorio

Calificacion de diversos aspectos de la gestion del equipo de gobierno y de la alcaldesa Manuela Carmena
Ayuntamiento de Madrid

En qué grado el equipo de gobierno ha demostrado...
Indicador sintético (0-100)

100 100
90
g 80
e
T o
£ 70 =
g 60 2
g 49,2 50,4 47,4 45,0 G
¢ 50 °® ° - 43,0 ’ 50 .
S 4 ° L -(%
3 38,0 9
o 30 < ” o 2
S pi © S 2 S o = 4 2 -
S 20 8 s - g ~ < 2 3 3
Al 0 @ ™ ™
oalBm. =FRN= a"fmn aTRm0 LFAN. SFRN
N
. H — [ | [ ] ] i 0
Que conoce los Que sabe como resolver Que actua con Que actua con Que sabe comunicarse Que se puede confiar en
problemas de la ciudad los problemas de la honestidad transparencia con la ciudadania él
ciudad
= Mucho Bastante = Poco = Nada NS/NC e[S

Calificacion de la gestion de Manuela Carmena como alcaldesa de Madrid
Indicador sintético (0-100)
70 100

60

50 54,5

40 -

28,1 29,5

30

20

10
0 0

50

11,1 135 10,0 77

% de los/las encuestadas

indicador sintético

mmmm Muy buena Buena mmmm Regular mmmmm Mala = Muy mala NS/NC =———IS
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ISl bservatorio

Valoracién agrupada de la gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento. Por perfil sociodemografico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total
S Hombre !/ ' [ | [ [ |
3 Majer ! {1 ' ! | | [ |
1629 aros ! (| /[ | [ [ |
30-44 aros ! (| ' [ | | [ |
2 4552 208 /(' [ | [ [ |
8 R
w ! J 1/ ! ! | [ |
25764 anos S S —————
>=65 afios
S Espaia ! | I/ ! | | [ |
'§ g Extranjero !l (/' [ | | | |
2 g
&3 NC ! J1 1/ /| | [ |
: Sin estudios o con estudios primarios incompletos
o
5 ! | ' [ | 1 [ |
Z Educacion primaria s e e ————
wn
g Educacién secundaria (primero y segundo ciclo)
i Estudios universitarios (mediosy superiores)
é A NS/NC . (' ! | | [ |
Directores, gerentes y empresarios
. ! J ! !/ | [ |
_ Técnicos, profesionales, mandos intermedios
E Empleado de oficna S e ——— Sy —
g Trabajadores de servicios de restauracion, comercio, salud..
78 Trabajadores cualificados de sector agricola, ganadero, forestal, construccion y la industria
§ , , T’rabajadores no cualificados
[)
o Otros ! | ! /! | | [ |
NC ! 1 1 /! | | [ |
Extrema izquierda
9 ./ | ! '/ [ [ |
89 Fauterda - ' ' 1 ™ "
g ugn Centro
g9 Derecha - ! ! ' [ | [ [ |
S0 __-.___-I" I_-“I
g2 Extrema derecha
o
o ! | ! ' [ [ [ [ |
NS/NC
Familias espafolas con personas menores a su cargo y elevado nivel de formacién
! (' [ | [ [ |
Personas extranjeras con baja cualificacién y alto nivel de paro
% Hogares de personas espaiiolas con mas de una persona adultay sin personas menores
5 — - - - - ! | !/ ! | | [ |
4 Personas con educacion superior,elevada presencia de personas extranjeras y edad media

Poblacién espaiiola envejecida con gran dependencia social

Personas extranjeras, hogares de mas de una persona, sin personas menores y formacion media

= Muy buena-buena m Regular = Mala-muy mala ENS/NC 39 4e 43



[lbservatorio

MADRID

Calificacion de la gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento. Distritos

Valoracion de la gestion del equipo de gobierno
Indicador sintético (0-100)

ndicador sintético (0-100)
- Menaos de 50
[ Desooa 53
I pes3 a6
B o: 56 a0
- [60 0 mas

Madrid (IS): 53,9
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Valoracién de la gestion de la alcaldesa Manuela Carmen
Indicador sintético (0-100)

ndicador sintético (0-100)
I wenos de 50
[ Deso a 53
I D53 a6
I o= 56 5 6O
- [60 0 més

Madrid (IS): 54,5



Fuencarral - El pardo®

ISl bservatorio

======

Evolucion de la valoracion de la transparencia del Ayuntamiento de Madrid B It
Valoracion por distritos

®itta. de Vallecas.

Valoracién de la satisfaccion con la transparencia del Ayuntamiento de Madrid
Indicador sintético (0-100)

Evolucion de la percepcidon de transparencia del Ayuntamiento de Madrid
Indicador sintético (0-100)

100 100 Indicador Sintético (0-100)
90 - Menos de 40
B oc 40 a 45
o 80
3 o I De 45 2 48
‘g 70 46,5 S De (45 a 50)
é 60 ;g [ 500 mias
¢ 50 324 50 <
8 3
% 40 8
o ©
g 30 26,0 £
X 20 113
10 324
10 221 8,5 6-0 - 145
0 — — —_ — 0
2014 2016
mmmm Muy transparente Bastante transparente mmmm Poco transparente
mmmm Nada transparente Ns/Nc —o— IS

Madrid (IS): 46,5
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Balance entre impuestos pagados y servicios recibidos

% de los/las encuestadas

——|S

Fuencarral Elnudo.

I8 (Ibservatorio

.......

100 . . - 100 .Vl|hdtval|ec)s
%0 Balance entre impuestos pagados y servicios recibidos
Indicador sintético (0-100) Balance entre impuestos pagados y servicios recibidos por distrito.
80 Indicador sintético (0-100)
70
o
60 L
@
50 2
‘»
40 :g
30 'g
20 =
= Indicador sintético (0-100)
10 0 Menos de 34
0 | OEEED)
2012 2014 2016 B D= (388 40)
B 140443
mmmm Muy satisfecho Bastante satisfecho mmmm Ni satisfecho ni insatisfecho
mmmm Bastante insatisfecho mmmm Muy insatisfecho NS/NC

Balance entre impuestos que se pagan y servicios recibidos .Comparacion Madrid- Barcelona

2016

mm \Vadrid mmmmmm Barcelona  eeeeeee Lineal (Madrid)  eeceee.- Lineal (Barcelona)

Barcelona : Ajuntament de Barcelona, Enquesta de Serveis Municipals 2016. Elaboracion propia a

partir de los datos de la encuesta Madrid (|S)Z 35,9
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Il (Observatorio

Valoracion de la suficiencia de recursos

¢El Ayuntamiento dedica demasiados, los justos o pocos recursos.... ?
Porcentaje de personas encuestadas que consideran que se destinan pocos

TN] 66,8% recursos para el cuidado general de las calles. Por distrito
Cuidado general de las calles 3.3% D70
=350
55,5%
Medio ambiente 7o 30,5%
| 10,3%
51,3%
Vivienda a3 8% 26,5%
| 18,7%
. 49,3%
Formacién y orientacion para el empleo o 5or 23,.2% orcentaje (Pocos recursos)
24.9% 44,99 [ Delst a B3)
y ]
Trafico y aparcamiento oy 33,7% [0 e a3 a 59)
| 1/?3,1% B e 59 s 75)
44 2% De[75 a B0
Educacion . 38,9% " = [SZ [D m:s )
| 13,6%
43 2%
Servicios Sociales 300 39,7%/3
| 13,2%
41.8%
Sanidad 3.9% 45:%%
I 5,2%
39,1%
Obras publicas e infraestructuras 39,9%
37,7%
Seguridad en la ciudad 47,2%
Fomento de la actividad econémica , el comercio 3?4}?080
y el turismo 21.29%
32,7%
Cultura 51,0%
m Pocos recursos Transporte ptblico 58,8%
H Los justos
m Demasiados 0
mNS/NC Deportes 52,4%

43 de 43 Madrid (% Pocos): 66,8%





